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El objetivo de la AGE es acercar los servicios publicos a todos los municipios

El servicio “La administracion cerca de ti” ha celebrado
en solo dos meses 807 sesiones informativas para 6.544
personas y ha facilitado casi 3.700 certificados digitales

e EIl objetivo de la primera fase son sesiones informativas en los
ayuntamientos entre 500 y 8.000 habitantes, que son 3.226 (40% de
los municipios espaiioles), en los que residen casi 7,5 millones de
habitantes, de los que el 30% son mayores de 60 afios

e La ministra Isabel Rodriguez quiere acercar la Administracion a los
pequefios municipios, “para que todos los ciudadanos y ciudadanas,
vivan donde vivan, reciban los mismos servicios publicos”

Madrid, 23 de enero de 2023.- El servicio “La Administracion cerca de ti" ha
celebrado en los dos primeros meses de su puesta en marcha 807 sesiones
informativas, a las que han asistido 6.544 personas, y ha facilitado casi 3.700
certificados digitales o0 acceso de Cl@ve Permanente en municipios pequefios.

Es el primer balance de “La Administracion cerca de ti”, que ponia en marcha el
pasado 2 de noviembre en Jadraque (Guadalajara) la ministra de Politica
Territorial y Portavoz del Gobierno, Isabel Rodriguez, para acercar la
Administracion y los servicios publicos a las poblaciones de todos los territorios.

Mas de 400 empleados y empleadas publicos de las delegaciones,
subdelegaciones del Gobierno y direcciones insulares, que prestan servicio
principalmente en oficinas de informacion y atencion al ciudadano y oficinas de
asistencia en materia de registros, estan participando voluntariamente en estas
sesiones informativas, que varian en funcion del territorio y de los municipios.

En la mayoria de los casos, las personas que asisten demandan informacion
sobre los tramites mas frecuentes dentro del perfil de cada colectivo: pensiones,
prestaciones de Seguridad Social, gestiones con la Direccion General de Tréfico,
IMSERSO o Catastro, servicios disponibles en las sedes electronicas de los
organismos y departamentos ministeriales en materia de Extranjeria, Justicia,
homologacion y convalidacion de estudios, entre otros. Se les suministra ademas
informaciéon mas transversal sobre la carpeta ciudadana del Punto de Acceso
General de la Administracién General del Estado (AGE), la Direccion Electrdnica
Habilitada Unica (DEHU) o el Registro Electronico Comun.
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En relacién con la identificacion y firma electronica, ademas de facilitar
informacion, se han gestionado ya en el marco de este plan un total de 770
certificados electronicos de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) y
799 credenciales de Cl@ve Permanente en el mes de noviembre. Y en diciembre,
1.060 certificados electronicos y 1.108 altas en Cl@ve Permanente, cifras
relevantes, que suman casi 3.700, entre certificados digitales y accesos con
Cl@ve Permanente, teniendo en cuenta que en diciembre hay puente de la
Constitucion y vacaciones navidefias.

Durante el mes de enero se estan celebrando también sesiones informativas en
los municipios de todos los territorios, con una previsién de casi 500 reuniones.

Servicio “La Administracion cerca de ti”

“La Administracion cerca de ti”, presentado hace dos meses por la ministra Isabel
Rodriguez, establecid la celebracidn de sesiones presenciales en los municipios
e informar a la ciudadania sobre los servicios que prestan las delegaciones,
subdelegaciones del Gobierno y direcciones Insulares, ademas de tramitar en los
pueblos los procedimientos solicitados o, en su caso, recabar los datos para su
tramitacion posterior, y la posibilidad de facilitar el certificado digital para acceder
desde los pueblos a los tramites electronicos de las administraciones publicas.

En la primera fase del servicio, el objetivo es realizar sesiones informativas en los
municipios con poblacién comprendida entre 500 y 8.000 habitantes, que son un
total de 3.226, que representan el 40% de los municipios espafioles, en los que
residen casi 7,5 millones de habitantes, el 30% mayores de 60 afios.

Para impulsar la difusién y organizacion de las jornadas, el 17 de noviembre el
Ministerio de Politica Territorial suscribié con la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP) un acuerdo de colaboracién para su desarrollo.

El objetivo del Gobierno, en palabras de la ministra Isabel Rodriguez es “acercar
la Administracién a la ciudadania para fortalecer la cohesion social y territorial,
combatir la brecha digital y reforzar la igualdad de oportunidades, transformando
nuestro pais y haciendo una Administracion mas util y cercana a todos los
ciudadanos, vivan donde vivan®.

‘Desde el Gobierno de Espafia somos conscientes de la importancia de la
aplicacion del criterio de proximidad en la prestacién de servicios y tramites,
queremos estar mas cerca, ser mas utiles a la ciudadania. En definitiva, que las
personas en los municipios de menor poblacion reciban los mismos servicios
publicos”, asegura la ministra de Politica Territorial y Portavoz del Gobierno.
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En este sentido, desde el primer momento, la ministra anim6 a alcaldes y
alcaldesas a activar este mecanismo, que seréd muy beneficioso para sus vecinos
y vecinas, ya que “podran realizar gestiones sobre la jubilacion, conocer la vida
laboral, los puntos del carné de conducir o los jovenes acceder al bono cultural’.

Al mismo tiempo, Isabel Rodriguez ha reconocido y ha agradecido la labor que
realizan mas de 400 empleados y empleadas publicos que trabajan para hacer
posible que los servicios publicos puedan estar disponibles en todos los pueblos
de los distintos territorios”.

- Municipios donde se han realizado sesiones informativas en los dos
primeros meses del servicio “La Administracion cerca de ti”
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