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COMPROMISOS DE CALIDADE E INDICADORES DE SEGUIMENTO ANO 2023

1. COMPROMISOS DE PROCEDEMENTO

GRAO DE
COMPROMISO INDICADOR CUMPRIMENTO
ANUAL

MEDIDAS CORRECTORAS

ADOPTADAS

Gravar as solicitudes de renovacions de autorizacions de .
o . o % de solicitudes gravadas no prazo
Estranxeiria — Presentacidn Ordinaria: Descarga do Impreso- nun . 100%
o . . . . comprometido.
prazo maximo de 15 dias habiles desde a recepcién da solicitude.

Gravar as solicitudes telematicas de renovaciéns de autorizacions .
o . , L % de solicitudes gravadas no prazo
de estranxeiria nun prazo maximo de 15 dias habiles desde a . 100%
. o comprometido.
recepcion da solicitude.

Gravar as solicitudes telematicas iniciais de autorizacidons de o
L, . , L % de solicitudes gravadas no prazo
estranxeiria nun prazo maximo de 15 dias habiles desde a . 100%
. o comprometido.
recepcion da solicitude.

Tramitar as autorizacions para traballar e excepcidns a elas nun
prazo maximo de 75 dias naturais desde a recepcion da solicitude, | % de expedientes tramitados no prazo

0,
sempre que se dispofia de toda a documentacion necesaria paraa | comprometido. 100%
tramitacion.
Tramitar as autorizacions e renovacions de residencia temporal e
traballo por conta propia e por conta allea nun prazo maximo de % de expedientes tramitados no prazo 100%
75 dias naturais desde a recepcién da solicitude, sempre que se comprometido.

dispofia de toda a documentacién necesaria para a tramitacion.
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GRAO DE
COMPROMISO [\In] {72V 0]} CUMPRIMENTO
ANUAL

MEDIDAS CORRECTORAS

ADOPTADAS

Tramitar as autorizacions de residencia temporal non lucrativa e

reagrupamento familiar nun prazo maximo de 30 dias habiles % de expedientes tramitados no prazo 100%
desde a recepcidn da solicitude, sempre que se dispofia de toda a comprometido.

documentacion necesaria para a tramitacion.

Tramitar as solicitudes de arraigamento e outras circunstancias

excepcionais nun prazo maximo de 75 dias naturais desde a % de expedientes tramitados no prazo 100%
recepcion da solicitude, sempre que se dispofia de toda a comprometido.

documentacion necesaria para a tramitacion.

Tramitar as solicitudes de autorizacidn de residencia de longa

duraciéon da Unidn Europea nun prazo maximo de 75 dias naturais | % de expedientes tramitados no prazo 100%
desde a recepcién da solicitude, sempre que se dispofia de toda a comprometido.

documentacion necesaria para a tramitacion.

Tramitar as solicitudes de autorizacion de estadia por estudos,

mobilidade de alumnos, practicas non laborais ou servizos de

voluntariado e autorizacion de traballo a titulares desta % de expedientes tramitados no prazo 100%
autorizacion nun prazo maximo de 45 dias habiles desde a comprometido.

recepcion da solicitude, sempre que se dispoia de toda a

documentacion necesaria para a tramitacion.

Tramitar as solicitudes de modificacidn das situacions dos/as

estranxeiros/as en Espafia nun prazo maximo de 75 dias naturais % de expedientes tramitados no prazo 100%
desde a recepcion da solicitude, sempre que se dispofia de toda a comprometido.

documentacion necesaria para a tramitacion.
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GRAO DE
COMPROMISO [\In] {72V 0]} CUMPRIMENTO

MEDIDAS CORRECTORAS

ADOPTADAS
ANUAL

Tramitar as solicitudes de autorizacidon de residencia de menores

nacidos en Espafia nun prazo maximo de 30 dias habiles desde a % de expedientes tramitados no prazo 100%
recepcion da solicitude, sempre que se dispoia de toda a comprometido.

documentacion necesaria para a tramitacion.

Emitir os Certificados de Emigrantes Retornados nun prazo

maximo de 10 dias habiles desde a recepcion da solicitude, sempre | % de certificados emitidos no prazo 100%

que se dispoiia de toda a documentacion necesaria para a comprometido.
tramitacion.

Tramitar os informes gobernativos para visados de estudos, ) .
% de informes tramitados no prazo

tratamento médico e vacacions de menores, nun prazo maximo de . 100%
, - ., . comprometido.
15 dias habiles desde a recepcién da solicitude.

Tramitar os informes gobernativos para adopcions internacionais ) )
. i o . % de informes tramitados no prazo
nun prazo maximo de 5 dias habiles desde a recepcién da . 100%
. comprometido.
solicitude.

Resolver as solicitudes de devolucién de taxas pagadas

indebidamente e remitilas 8 AEAT nun prazo maximo de 3 meses % de expedientes resoltos no prazo 100%
desde a recepcion completa da documentacién por parte do comprometido.
solicitante.
Asignar cita para a consulta de expedientes de procedementos
sancionadores nun prazo maximo de 3 dias habiles desde a % de citas asignadas no prazo 100%
recepcion da solicitude. comprometido.
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GRAO DE
COMPROMISO [\In] {72V 0]} CUMPRIMENTO

MEDIDAS CORRECTORAS

ADOPTADAS
ANUAL

Tramitar as resoluciéns de expedientes sancionadores pola
comisidn de infraccidns graves ou moi graves da Lei orgdnica . .

. . ) % de expedientes tramitados no prazo
4/2000, do 11 de xaneiro, sobre dereitos e liberdades dos ] 100%
. . .. ., . comprometido.
estranxeiros en Espafia e a sua integracion social nun prazo

maximo de 90 dias habiles desde a recepcion.

Elaborar o informe e remitir o expediente de axudas dirixidas a

atender situacions de extraordinaria necesidade de espafois de % de informes elaborados e

orixe retornados (Real decreto 1493/2007) para a sua resolucion expedientes remitidos no prazo 100%
nun prazo maximo de 10 dias habiles desde a recepcion da comprometido.

solicitude.

Asignar cita para ser atendido na Oficina de Estranxeiria nun prazo | % de citas asignadas no prazo 100%
maximo de 20 dias habiles desde a recepcion da solicitude. comprometido. °

Asignar cita para ser atendido na Area de Traballo e Inmigracién . .
L i L .. % de citas asignadas no prazo
nun prazo maximo de 20 dias habiles desde a recepcion da . 100%
comprometido.

solicitude.

Asignar cita para ser atendido na Area de Educacién nun prazo % de citas asignadas no prazo 100%
mdaximo de 5 dias habiles desde a recepcion da solicitude. comprometido.

Asignar cita previa para os servizos de vacinacion internacional nun | % de citas asignadas no prazo 100%
prazo maximo de 10 dias habiles desde a recepcidn da solicitude. comprometido.

Administrar as vacinas recomendadas nun prazo maximo de 1 dia % de vacinas administracions no prazo 100%
habil desde o dia da consulta médica. comprometido.
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GRAO DE
COMPROMISO [\In] {72V 0]} CUMPRIMENTO

MEDIDAS CORRECTORAS

ADOPTADAS
ANUAL

Pagamento de facturas nun prazo maximo de 30 dias habiles desde | % de facturas pagadas no prazo

. - . 100%
a sua recepcion por FACe. comprometido.
Resolver as solicitudes de compromisos de achega de capacidade
de buques pesqueiros no prazo maximo de 5 dias habiles desde a % de solicitudes resoltas no prazo 100%
(o]

recepcion da solicitude, sempre que se dispoia de toda a comprometido.
documentacién adxunta necesaria.

Responder 4s queixas recibidas por calquera medio nun prazo .
, . L, % de queixas contestadas no prazo
maximo de 15 dias habiles desde a entrada na Delegacién e . 100%
., comprometido.
Subdelegacién do Goberno.

Resolver as solicitudes de autorizacién para a realizacion de

espectaculos con artificios pirotécnicos de mais de 100 kg, % de expedientes resoltos no prazo 100%
executados por expertos, nun prazo maximo de 2 dias habiles comprometido.
desde que se reciben os informes preceptivos.
Resolver as solicitudes de autorizacidon de empresas de voladuras
especiais cunha antelacion maxima de 7 dias habiles 4 caducidade | % de expedientes resoltos no prazo 100%
da autorizacidn anterior, sempre que se reciba a documentacién comprometido.
necesaria.
Resolver as solicitudes de autorizacidon de armeiros para empresas
de seguridade nun prazo maximo de 5 dias habiles desde a % de expedientes resoltos no prazo 100%
recepcion do informe favorable da Intervencién de Armas e comprometido.
Explosivos.
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GRAO DE
COMPROMISO [\In] {72V 0]} CUMPRIMENTO

MEDIDAS CORRECTORAS

ADOPTADAS
ANUAL

Resolver as solicitudes de autorizacion de subministro de .
) . ] L » % de expedientes resoltos en prazo
explosivos nun prazo maximo de 5 dias habiles desde a recepcidn . 100%
o comprometido.
da solicitude.

Entregar as copias de laboratorio de fotografias aéreas certificadas | % de copias de laboratorio de
solicitadas nun prazo maximo de 21 dias habiles desde a recepcién | fotografias entregadas no prazo 100%
do pago. comprometido.

e . . . Tratase dun caso puntual.
Emitir os informes nos procedementos de medio ambiente,

. L, o L. % de informes emitidos no prazo Detectouse a causa do atraso e
urbanismo e ordenacion do territorio nun prazo maximo de 2 . 92% . .
., . comprometido. corrixirase  nos  sucesivos
meses desde a recepcion da solicitude. g ;
procedementos.
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2. COMPROMISOS DE INFORMACION

GRAO DE
COMPROMISO INDICADOR CUMPRIMENTO

MEDIDAS CORRECTORAS
ADOPTADAS

ANUAL

Responder as consultas dirixidas 4 Caixa de correo das oficinas de
L, , . ] L. , % de respostas a consultas no prazo
estranxeiria nun prazo maximo de 10 dias habiles desde a sua . 100%
., comprometido.
recepcion.

Contestar os correos electrdénicos que soliciten informacién na L.
. . . o % de correos electrénicos contestados
Area de Traballo e Inmigracién que non sexan de Estranxeiria, nun . 100%
. , L ., no prazo comprometido.
prazo maximo de 10 dias habiles desde a recepcién do correo.

Contestar os correos electrdénicos que soliciten informacién de L,
L, L. , o % de correos electronicos contestados
estranxeiria nun prazo maximo de 10 dias habiles desde a . 100%
., no prazo comprometido.
recepcion do correo.

Contestar as peticions de informacién presentadas
telematicamente na Area de Educacién sobre os procesos de L . .
.. . . , N % de peticions de informacion
homologacion e equivalencia de titulos e recofiecemento de . 100%

. . , . ) contestadas no prazo comprometido.
sinaturas nun prazo maximo de 5 dias habiles desde a sua

recepcion.

Contestar os correos electrénicos que soliciten informacion na
Area de Agricultura e Pesca nun prazo maximo de 2 dias habiles L.

., . % de correos electronicos contestados
desde a recepcién do correo, salvo que dependan de informes . 100%
] L . no prazo comprometido.
externos, se é o caso, o prazo se iniciara desde que se reciba a

informacion.
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GRAO DE
CUMPRIMENTO
ANUAL

MEDIDAS CORRECTORAS
ADOPTADAS

COMPROMISO [\In] {72V 0]}

Responder as consultas sobre inspeccions veterinarias presentadas
telematicamente nun prazo mdaximo de 2 dias habiles desde a sua

% de consultas respondidas no prazo

comprometido.

0,

recepcion, salvo que dependan de informes externos, se é o caso, comprometido. 100%
0 prazo se iniciara desde que se reciba a informacion.
Responder as consultas sobre inspeccions fitosanitarias
presentadas telematicamente no prazo maximo de 2 dias habiles % de consultas respondidas no prazo 100%
desde a sUa recepcién, salvo que dependan de informes externos, | comprometido.
se é 0 caso, 0 prazo se iniciara desde que se reciba a informacion.
Contestar os correos electrdénicos que soliciten informacién na
Oficina de Informacion e Atencidn 6 Cidadan/Oficina de Asistencia | % de correos electrdnicos contestados 100%
en Materia de Rexistros nun prazo maximo de 5 dias habiles desde | no prazo comprometido.
a recepcién do correo.
Contestar as solicitudes de informacidn presentadas por redes % de solicitudes contestadas no prazo 100%
sociais nun prazo maximo de 3 dias habiles desde a sua recepcién. | comprometido.

% de publicaciéns semanais en redes
Publicar en redes sociais un minimo de 10 contidos semanais. sociais co contido minimo 100%
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