CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN CEUTA
ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION
1T 2T 3T a7

ANUAL

MEDIDAS DE CORRECCION
ADOPTADAS

Resolver las reclamaciones al Estado | Porcentaje de reclamaciones al | 100% | 100%| 100%| 100%

por salarios de tramitacién en juicios | Estado por salarios de tramitacion

CP1 por despido en un plazo inferiora 5 | €N juicios por despido, resueltas en
dias habiles plazo inferior a 5 dias habiles.

100%

Resolver las solicitudes de registro | Porcentaje de solicitudes de registro | 100% | 100%| 100%| 100%
de empresas acreditadas en el | deempresasacreditadas en el sector

cP2 sector de la construccion en un plazo de la construccion, resueltas en plazo
inferior a 5 dias habiles inferior a 5 dias hdbiles.

100%

Resolver las solicitudes de cita previa | Porcentaje de solicitudes de cita | 100% | 100%| 100%| 100%
para consulta de Expedientes de | previa para consulta de expedientes

100%

CP3 procedimientos sancionadores en | de proced:mlentos. sar‘7c10nadores
un plazo inferior a 7 dias habiles. resueltas en plazo inferior a 7 dias
hdbiles.
Tramitar las Autorizaciones | Porcentaje  de  autorizaciones | 100% | 100%| 100%| 100% | 100%

administrativas para la transmisién | administrativas tramitadas en plazo
de la propiedad por cualquier titulo, | inferior a 7 dias hdbiles.

de bienes inmuebles sitos en Ceuta,
CP4-N | asi como para la constitucidn,
transmision o modificacion de
derechos reales sobre los mismos en
un plazo inferior a 7 dias habiles.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacion del Gobierno en Ceuta
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.

Actualizado a 02/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN CEUTA

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION MEDIDAS DE CORRECCION
1T 27 3T aTt ANUAL ADOPTADAS

Actualizar en 1 dia habil la | Porcentaje de cambios 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
informacion sobre cambios o errores actualizados en el

cil : plazo de 1 dia hdbil.
producidos y/o errores detectados.
Contestar en 3 dias habiles la | Porcentaje de correos electronicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
informaciéon solicitada por correo | contestados en el plazo de 3 dias

- electrénico ante la Oficina de | hdbiles.

Informacién y Atencion al
Ciudadano.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacion del Gobierno en Ceuta
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.

Actualizado a 02/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN CEUTA
ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
T 27 3T a7 ANUAL ADOPTADAS
Trimestralmente, actualizar el listado | Porcentaje de publicacion trimestral del | 100%| 100%| 100% | 100% | 100%
CA1 de servicios electrdnicos. listado actualizado de  servicios
electronicos.
Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacion del Gobierno en Ceuta Actualizado a 02/01/2024

Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN CEUTA

ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
1T 2T 3T 4T ANUAL ADOPTADAS
Atender todas las quejas o | Porcentaje de quejas o sugerencias | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
sugerencias presentadas | presentadas telemdticamente
CQS1 | teleméaticamente en un maximo de | atendidas en un plazo de 15 dias

15 dias habiles.

habiles.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacion del Gobierno en Ceuta
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.

Actualizado a 02/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN CEUTA

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

compromisos.

compromisos.

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION
1T 2T 3T 4T ANUAL ADOPTADAS
Publicar trimestralmente el grado | Porcentaje de publicacion trimestral | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cT1 de cumplimiento de estos | del grado de cumplimiento de los

Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacion del Gobierno en Ceuta
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.

Actualizado a 02/01/2024




