CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DIRECCION INSULAR AGE EN MENORCA

ANO 2023
. ] ] GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMER DENOMINACION DEL COMPROMI INDICADOR DE MEDICION
UMERO ° co COMPROMISO CADO o 1T 2T 3T 4T | ANUAL ADOPTADAS
Otorgar citas por medios electrénicos | Porcentaje de citas por medios| 100% | 100% | 100%| 100% | 100%
para la Oficina de Informacién vy | electronicos en la  Oficina  de
CP1 Registro en un plazo inferior a 10 dias | /nformacion 'y Registro en un plazo

habiles.

inferior a 10 dias hadbiles

Cumplimiento de compromisos de CSE — DIRECCION INSULAR AGE en MENORCA
Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 15/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DIRECCION INSULAR AGE EN MENORCA

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION 1T T 3T at ANUAL ADOPTADAS

Actualizar en 7 dias hdabiles la | Porcentaje de cambios o errores| 100% | 100% | 100%| 100%| 100%
informacién sobre cambios | detectados en la pdgina web de la
producidos y/o errores detectados en | Delegacion del Gobierno en llles Balears

a1 la pagina web de la Delegacién del actualizados en el plazo de 7 dias
Gobierno de llles Balears. habiles.
Contestar las solicitudes de | Porcentaje de correos electronicos| 100% | 100% | 100%| 100%| 100%
informacién general realizadas por | contestados solicitando informacion
correo electrénico ante la Oficina de | general a la Oficina de Informacin,

cI2 informacién, Atencién al ciudadano y Atencion al ciudadano y Asistencia en

Asistencia en registros en 3 dias
habiles.

materia de registros en el plazo de 3
dias hdbiles.

Cumplimiento de compromisos de CSE — DIRECCION INSULAR AGE en MENORCA
Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 15/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DIRECCION INSULAR AGE EN MENORCA
ANO 2023
. . . GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION 1T T 3T aT ANUAL ADOPTADAS
Trimestralmente, actualizar el listado | Porcentaje de publicacion trimestral| 100% | 100% | 100%| 100%| 100%
de servicios electrénicos. del listado actualizado de servicios
CAl electronicos.
Cumplimiento de compromisos de CSE — DIRECCION INSULAR AGE en MENORCA Actualizado a 15/01/2024

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DIRECCION INSULAR AGE EN MENORCA
ANO 2023
. L < GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION T T 3T aT ANUAL ADOPTADAS
Contestar las quejas o sugerencias | Porcentaje de quejas o sugerencias | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%
presentadas telematicamente en un | presentadas telemdticamente
CQs1 maximo de 15 dias habiles contestadas en un plazo de 15 dias
habiles.
Cumplimiento de compromisos de CSE — DIRECCION INSULAR AGE en MENORCA Actualizado a 15/01/2024

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DIRECCION INSULAR AGE EN MENORCA
ANO 2023
. , " GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION T T 3T aT ANUAL ADOPTADAS
Publicar trimestralmente el grado de | Porcentaje de publicacion trimestral | 100% | 100% | 100%| 100%| 100%
cT1 cumplimiento de estos | del grado de cumplimiento de los
compromisos. compromisos.
Cumplimiento de compromisos de CSE — DIRECCION INSULAR AGE en MENORCA Actualizado a 15/01/2024

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.



