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» Modalidad: Presencial

> Organiza: Ministerio de Politica Territorial en colaboracion con la SEFP

» Lugar: Sedes de Delegaciones, Subdelegaciones

» Objeto de la Jornada: Dar a conocer la actividad de las delegaciones y
subdelegaciones del gobierno, el portal de transparencia y el proceso de
participacion en leyes, a colectivos afectados por la brecha digital, vulnerables o

en riesgo de exclusion social y a la ciudadania en general.

> PuUblico objetivo: Colectivos afectados por la brecha digital, vulnerables o en riesgo

de exclusion social y ciudadania en general.
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INTERVINIENTES

» Delegada del Gobierno, Subdelegado del Gobierno y Secretario General
» Responsable de la Unidad contra la Violencia sobre la Mujer

» Responsable de la Oficina de Extranjeria

> Responsable de la Alta Inspeccion de Educacion

» Responsable de la Oficina de Informacion y Registro
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PROGRAMA
> 11:00 - 11:10: Bienvenida y presentaciéon de las personas participantes y de la actividad
> 11:10 - 12:00: Qué hacemos en la Delegacién/Subdelegacién en beneficio de la ciudadania; principales servicios

gue prestamos:
« Proteccion en caso de violencia de género - Responsable de Unidad contra la Violencia sobre la Mujer
- Trdmites de extranjeria - Responsable de la Oficina de Extranjeria
- Programa Primera Experiencia Profesional en las Administraciones PUblicas- Responsable de la Alta
Inspeccidn de Educacion
- Explicacion de las herramientas de identificacion digital - Responsable Oficina de Informacion y Registro
» 12:00 - 12:30: Cafe
> 12:30 - 12:50: Como ejercer los derechos de acceso a la informacidn y a la participacion en asuntos publicos
(Videos sobre visita guiada al Portal de Transparencia y sobre participacion en consulta previa de la Ley de
Transparenciaq)
> 12:50 - 13:00: Ronda de preguntas del publico
» 13.00: Clausura



VIERNES, 1 DE JULIO DE 2022

Quién
11:00 h. 05 min. BIENVENIDAY Delegada
PRESENTACION Subdelegado
PERSONALY DE LA
ACTIVIDAD
05 min. PRESENTACION Secretario General y
PERSONAL 4 responsables de: Unidad
contra la Violencia sobre la
Mujer, Oficina de
Extranjeria, Alta Inspeccion
de Educacidn y Oficina de
Informacion y Registro
11:10 h. 50min.  QUE HACEMOS EN TODOS los anteriores
LA DELEGACION/
SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO
b 30 min. CAFE
20 min. DELEGACION/ Secretario General
SUBDELEGACION
TRANSPARENTE Y
PARTICIPATIVA
10 min. RONDA DE TODOS los anteriores
PREGUNTAS DEL
PUBLICO
10 min. CLAUSURA Delegada /Subdelegado

Cémo

Exposicion oral

Exposicion oral
PowerPoint
Entrega
documentacién

Exposicion oral

Exposicion oral y
proyeccion de
material audiovisual

Dialogo ciudadano

Exposicion Oral

Contenido

Presentacion de la Delegaday Subdelegado
Bienvenida a los asistentes.
Agradecimiento por asistir

Presentacion del ponente y de su area de competencia. Historia personal relacionada con su motivacién
para hacerse servidor publico.

Qué hacemos en la Delegacion/Subdelegacion del Gobierno en beneficio de la ciudadania en cuanto a:
*Proteccion en caso de violencia de género

*Tramites de extranjeria

*Programa. “Primera experiencia en la Administracién”

« Explicacion de las herramientas de identificacion digital y registros y notificaciones electrénicas

Como ejercer los derechos de acceso a la informacion y a la participacion en los asuntos publicos
(videos sobre visita guiada al Portal de transparencia y sobre participacion en el tramite de consulta
previa de la Ley de Transparencia)

Problemadtica de las Administraciones en relacion a la brecha digital con las personas mayores

Ronda de preguntas del publico, que estara constituido por estudiantes de Grado Superior de
Formacidn Profesional y Bachillerato, Asociacion de Jubilados, Entidades sociales relacionadas con
extranjeria y violencia de género. (35 personas en total)

Agradecimiento de la participacidon en la actividad. Informacién sobre cdmo hacer llegar sugerencias y
propuestas y como se tramitan. Compromiso de escucha activa y de que las sugerencias /propuestas de
la ciudadania se estudian, se incorporan parala mejora de la Delegacién/ Subdelegacién y de que se
respondera a la ciudadania.

Objetivos/Observaciones

Obijetivos: Presentacion personal y de la actividad.

Obijetivos: Difundir una imagen de Administracién con cara,
humanizada, vocacional y altruista.
Cambiar estereotipos sociales

Obijetivos: Cada integrante del equipo explica sus funciones,
con el finde:

Acercar la Delegacion/Subdelegacion del Gobierno a la
ciudadania.

Explicar lo que se hace (combatir estereotipos sociales sobre
utilidad de lo publico) poner cara a quién lo hace (cercania) y
transmitir una imagen de administracién eficaz (legitimar la
Administracion ante los ciudadanos). Aumentar la notoriedad
de la Institucion.

Obijetivos: Divulgar el portal de transparencia y la participacién
en procesos normativos, invitar a consultarlo y a participar en
dichos procesos.

Objetivos: Escucha activa a la ciudadania. Aclarar dudas en
relacion con la organizacion y funcionamiento de la
Delegacion/Subdelegacion y con el contenido de la jornada, oir
sus sugerencias y propuestas.

Objetivos: Motivar a la participacion, ofrecer imagen de
Administracion que escucha activamente a los ciudadanos y
que rinde cuentas de su actuacion.



