CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIRONA

ANO 2023

NUMERO

DENOMINACION DEL COMPROMISO

INDICADOR DE MEDICION

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

1T

2T

3T

a7

ANUAL

ADOPTADAS

CP1

Resolver las solicitudes de
Autorizacién de concursos de tiro
(procedimiento ACCEDA 331) en
un plazo maximo de 3 dias habiles
desde la recepcién del informe
emitido por el érgano preceptivo.

Porcentaje  de  solicitudes de
Autorizacion de concursos de tiro
presentadas a través de la sede
electronica, resueltas en un plazo de
3 dias hdbiles desde la recepcion del
informe emitido por el érgano
preceptivo.

100%

100%

100%

100%

100%

CP2

Resolver las solicitudes de
Autorizacién de uso de armas
reglamentadas incluidas las de
avancarga, en lugares no
autorizados (procedimiento
ACCEDA 348) en un plazo maximo
de 3 dias habiles desde Ia
recepciéon del informe emitido
por el érgano preceptivo.

Porcentaje  de  solicitudes de
Autorizacion de uso de armas
reglamentadas incluidas las de
avancarga, en lugares no
autorizados presentadas a través de
la sede electrdnica, resueltas en un
plazo de 3 dias hdbiles desde la
recepcion del informe emitido por el
drgano preceptivo.

100%

100%

100%

100%

100%

CP3

Resolver las solicitudes de
Espectaculos con Artificios
Pirotécnicos y disparo de articulos
P2 y T2 (procedimiento ACCEDA
030) en un plazo maximo de 3
dias habiles desde la recepcidn
del informe emitido por el érgano
preceptivo.

Porcentaje  de solicitudes de
Espectdculos con Artificios
Pirotécnicos y disparo de articulos
P2 y T2 presentadas a través de la
sede electronica, resueltas en un
plazo de 3 dias hdbiles desde la
recepcion del informe emitido por el
drgano preceptivo.

100%

100%

100%

100%

100%

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en Girona

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 01/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIRONA

ANO 2023

NUMERO

DENOMINACION DEL COMPROMISO

INDICADOR DE MEDICION

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1T

2T

3T

a7

ANUAL

MEDIDAS DE CORRECCION
ADOPTADAS

CP4

solicitudes de
Autorizacién para el uso de
articulos pirotécnicos en
manifestaciones festivas
(procedimiento ACCEDA 322) en
un plazo maximo de 3 dias habiles
desde la recepcidon del informe
emitido por el drgano

preceptivo.

Resolver las

Porcentaje  de  solicitudes de
Autorizacion para el uso de articulos
pirotécnicos en manifestaciones
festivas presentadas a través de la
sede electronica, resueltas en un
plazo de 3 dias habiles desde la
recepcion del informe emitido por el
organo preceptivo.

100%

100%

100%

100%

100%

CP5

Resolver las solicitudes de Carnés
de  Artillero (procedimiento
ACCEDA 042) en un plazo maximo
de 3 dias habiles desde Ia
recepciéon del informe emitido
por el érgano

preceptivo.

Porcentaje de solicitudes de Carnés
de Artillero presentadas a través de
la sede electronica, resueltas en un
plazo de 3 dias habiles desde la
recepcion del informe emitido por el
drgano preceptivo.

100%

100%

100%

100%

100%

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en Girona

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 01/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIRONA

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION
T 2T 3T 4T ANUAL ADOPTADAS
Actualizar en 1 dia habil Ia Porcentaje  de cambios 0| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1 informacién sobre cambios errores actualizados en el plazo de 1
producidos y/o errores detectados. | 9@ hdbil.
Contestar en 3 dias Porcentaje de correos 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2 habiles la informacién solicitada por Electronicos informativos contestados

correo electrénico.

en plazo de 3 dias hdbiles.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en Girona
Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 01/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIRONA
ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
T 2T 3T 4T ANUAL ADOPTADAS
Trimestralmente, actualizar el | Porcentaje de publicacion trimestral | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
listado de servicios electronicos. del listado actualizado de servicios
CAl electronicos.
Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en Girona Actualizado a 01/01/2024

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIRONA

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION
1T 2T 3T 4T ANUAL ADOPTADAS
Atender todas las quejas o | Porcentaje de quejas o sugerencias | 100% | 100% | 100% | 20% 80% Se refuerza el personal
sugerencias presentadas presentadas telemdticamente dedicado a la atencion de
cas1 telematicamente en un méaximo de | atendidas en un plazo de 5 dias quejas y sugerencias para

5 dias habiles

habiles

incrementar el grado de
cumplimiento de este
compromiso.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en Girona
Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 01/01/2024



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIRONA
ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
1T 21 3T 4T | ANUAL ADOPTADAS
Publicar trimestralmente el grado | Porcentaje de publicacion | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

de cumplimiento de estos | trimestral  del  grado  de
CT1 compromisos. cumplimiento de los compromisos.

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en Girona Actualizado a 01/01/2024
Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.



