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GLOSARIO 

 

APA Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentación 

AUC Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión Europea y Cooperación 

CNU Ministerio de Ciencia, Innovación y Universidades 
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I. RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente informe anual es el cuarto que se elabora para dar cuenta de las 

actuaciones desarrolladas por la Administración General del Estado para facilitar la 

tramitación de los procedimientos y servicios públicos y aminorar la carga que el 

cumplimiento de las obligaciones legales imponen a ciudadanos y empresas.  

 

La gobernanza pública, tal y como se entiende en el marco de un buen gobierno, 

con apertura, transparencia, rendición de cuentas, participación, eficacia, 

responsabilidad y coherencia en las políticas públicas, ha de incluir entre sus 

objetivos la simplificación administrativa. 

 

La participación de la sociedad civil en el diseño de nuevos procedimientos que les 

conciernen y afectan, a través de sus propuestas de simplificación y reducción de 

cargas, acercan la administración a los ciudadanos y actores económicos, permiten 

emplear los recursos públicos de manera diligente, liberan de trámites redundantes a 

los ciudadanos y empresas, y facilitan que los empleados públicos centren sus 

esfuerzos en tareas que aporten un valor añadido. 

 

Los nuevos marcos regulatorios y las nuevas formas de relación con la 

Administración, más sencilla y accesible, facilitan las iniciativas individuales o 

empresariales evitando trámites que no son imprescindibles, favoreciendo el 

desarrollo económico y social. 

 

En ocasiones en las que las cargas administrativas crecen más por accidente que por 

un plan preestablecido, se afrontan nuevos retos con nuevos procedimientos y 

formas de actuar. Simultáneamente, se mantienen prácticas antiguas, que duplican 

los esfuerzos improductivos. Por eso en la simplificación administrativa se ha de 

realizar un análisis ex ante del impacto previsto de los procedimientos y normas, y 

una evaluación ex post de la eficacia conseguida, para depurar el ordenamiento 

jurídico y la costumbre o prácticas que pudieran haber dejado de estar justificadas. 

Una regulación ha de considerarse necesaria, cuando los beneficios –sociales, 

económicos, medioambientales, etc., justifiquen los costes. 

 

En el ámbito de la Administración General del Estado los Departamentos 

ministeriales realizan planes anuales de simplificación de procedimientos 

administrativos y reducción de cargas, en su ámbito ministerial, y comunican sus 

resultados al Ministerio de Política Territorial y Función Pública. 
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La Secretaría de Estado de Función Pública del Ministerio de Política Territorial y 

Función Pública es la responsable del seguimiento de los planes departamentales y 

de emitir un informe de resultados de los planes ministeriales del ejercicio anterior, 

elevándolo al Consejo de Ministros. 

 

El Informe que se presenta a continuación corresponde al seguimiento de las 

actividades de simplificación y reducción de cargas propuestas en los Planes de 

simplificación de los Departamentos ministeriales de la Administración General del 

Estado en el año 2018. 

 

El número total de actuaciones de simplificación propuestas en los Planes es de 103, 

cifra similar a la de años anteriores, lo que demuestra que la simplificación es un 

proceso permanente y consolidado en el seno de la Administración General del 

Estado.  

 

Entre los procedimientos que son objeto de simplificación destacan los relacionados 

con ayudas y subvenciones, con 14% actuaciones, y los de publicaciones e 

información al público, con 11% actuaciones.  

 

Las actuaciones realizadas afectan tanto al ámbito externo de la administración 

como al interno. En concreto, los procedimientos que afectan a ciudadanos y 

empresas comprenden la mayoría de las medidas departamentales propuestas, 

suponiendo un 77% del total, mientras que el 23% restante se refiere a la 

simplificación de procesos internos de funcionamiento de la propia administración. 

Los Ministerios, por tanto, persiguen el objetivo de hacer cada vez más sencilla la 

relación de la Administración con los ciudadanos y las empresas. 

 

En cuanto a la tipología de medidas llevadas a cabo, destacan las relacionadas con la 

implantación de la administración electrónica (un 38% de las medidas), y de 

eliminación de trámites o rediseño de procedimientos (un 19% del total).  

 

Entre las otras medidas de simplificación introducidas en los planes, son también 

destacables las que se refieren a la simplificación documental (15%) y a la mejora de 

la calidad y la fiabilidad de la información (15%). 

 

Asimismo, se ha realizado un análisis de las medidas del Plan mediante el examen 

del estado de las tramitaciones de las mismas en el Sistema de Información 

Administrativa, SIA, sistema integral destinado a ofrecer información a los 

ciudadanos a través del Punto de Acceso General. 
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El análisis en SIA de dichas medidas supone un paso relevante en la calidad del 

seguimiento que se ha venido realizando y cumple la perspectiva del Manual de 

Simplificación y Cargas Administrativas en cuanto al aprovechamiento óptimo de las 

tecnologías de la información. 

 

Dentro de las 103 actuaciones propuestas, los planes incluyen 48 de reducción de 

cargas para ciudadanos y empresas que se derivan de las propias iniciativas de los 

Ministerios pero también, en algún caso, de propuestas efectuadas por 

representantes de organizaciones empresariales y sociales con las que se colabora en 

la identificación de este tipo de medidas, como CEOE-CEPYME, Cámara de 

Comercio de España, Federación Nacional de Asociaciones de Empresarios y 

Trabajadores Autónomos (ATA) o el Comité Español de Representantes de 

personas con discapacidad (CERMI). 

 

Asimismo, las medidas incluidas en los planes contribuyen al cumplimiento del 

objetivo de no incremento de burocracia y cargas administrativas para empresas en 

la AGE (principio de compensación de cargas, one in – one out).  

 

Por último, de las 103 actuaciones de simplificación propuestas en los Planes 

Ministeriales a 30 de junio de 2019, un 83% se había realizado completamente y el 

17% se encontraba en ejecución. 
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II. INFORME SOBRE LOS PLANES DE SIMPLIFICACIÓN 

ADMINISTRATIVA Y REDUCCIÓN DE CARGAS DE LOS 

DEPARTAMENTOS MINISTERIALES CORRESPONDIENTES AL 

AÑO 2018 

 

El presente informe tiene por objeto presentar los resultados del seguimiento de los 

planes ministeriales de simplificación administrativa y reducción de cargas llevados a 

cabo durante el año 2018. 

Por tanto, el informe es un agregado de la información aportada por los distintos 

Ministerios (a través de sus Subsecretarías, y más en concreto, de las Inspecciones 

Generales de Servicios), dado que los planes son actuaciones de los Ministerios. 

Los planes se desarrollan de conformidad con el Manual de simplificación 

administrativa y reducción de cargas para la Administración General del Estado. 

En concreto, las Subsecretarías departamentales, identifican anualmente en un Plan 

de simplificación administrativa y de reducción de cargas, los procedimientos de su 

ámbito ministerial objeto de revisión en ese periodo, planificación incluyendo su 

análisis y, en cada caso, posterior propuesta de reducción de cargas, con las 

decisiones y propuestas normativas que correspondan, junto con los plazos 

temporales para su consecución. 

El Ministerio de Política Territorial y Función Pública a propuesta de la Secretaría 

de Estado de Función Pública, eleva al Consejo de Ministros un informe sobre los 

resultados de los planes ministeriales de reducción de cargas y simplificación 

administrativa durante el ejercicio anterior. 
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1. EL MANUAL DE SIMPLIFICACIÓN ADMINISTRATIVA 

 

El Manual de simplificación administrativa y de reducción de cargas para la 

Administración General del Estado (AGE), fue tomado en conocimiento por el 

Consejo de Ministros el 19 de septiembre 2014. 

 

La simplificación administrativa constituye una política pública esencial en la agenda 

de los gobiernos, administraciones y organismos públicos y representa una reiterada 

demanda de los ciudadanos, empresas y agentes socio-económicos, destinatarios 

finales de las actividades de las Administraciones Públicas. La simplificación 

administrativa es, por tanto, una política de amplio alcance que tiene como objeto 

mantener el equilibrio entre la protección de los intereses generales y el interés 

privado de ciudadanos y operadores económicos. La idea de fondo es que el sector 

público debe cohonestar el interés público con el derecho de los distintos agentes a 

operar en el mercado sin interferencias innecesarias o cargas no justificadas. 

 

Podríamos conceptualizar la simplificación administrativa como aquel acervo de 

principios y acciones que nos permiten identificar y realizar propuestas de mejora 

del diseño de los procedimientos administrativos, para que éstos, además de 

adecuarse a las necesidades de cada momento, operen con la máxima economía y 

alcancen el mayor grado posible de eficacia y eficiencia en beneficio de la 

ciudadanía, los operadores económicos y la propia organización. 

 

También adquiere cada vez más fuerza en las agendas de los países de nuestro 

entorno y de las organizaciones internacionales, (especialmente en la UE y OCDE), 

las denominadas políticas de mejora regulatoria y de reducción de trabas o cargas 

administrativas, que ponen el acento en los costes y obligaciones que las normas 

imponen a empresas, ciudadanos y agentes económicos a la hora de relacionarse con 

ella. 

 

Estos costes y obligaciones que impone la normativa, en la medida en que no estén 

justificados en razones de interés general o vengan compensados por los beneficios 

que la relación con las administraciones públicas puede proporcionarles, constituyen 

una carga u obstáculo que debe ser eliminado. 

 

El Manual presenta, en este sentido, una metodología que pretende unificar y alinear 

las actuaciones de simplificación administrativa y de reducción de cargas, antes 

considerados de forma aislada. 
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El objetivo del Manual es analizar y evaluar los procedimientos administrativos 

vigentes y revisar su diseño de modo que alcancen las dimensiones óptimas para su 

eficiencia social. 

 

Propone, entre otros aspectos, comprobar que los procedimientos: 

 

 Son necesarios; 

 Está justificada su singularidad; 

 Se gestionan con la mayor racionalidad posible; 

 No existen duplicidades, controles innecesarios o tareas improductivas; 

 No se produce descoordinación entre sus fases o fallos en las 

comunicaciones; 

 Los plazos y tiempos son los menores posibles; 

 Se aprovechan de manera óptima las tecnologías de la información; 

 No existen cargas para ciudadanos y empresas o éstas pueden reducirse o 

suprimirse. 

 

El Manual establece una metodología común para toda la Administración General 

del Estado y favorece la evaluación permanente del acervo normativo, permitiendo, 

además, una mayor coordinación y una visión integrada, asegurando la planificación 

por los Departamentos de sus procesos de simplificación y reducción de cargas. 
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2. ACTUACIONES DE SEGUIMIENTO 

El seguimiento de los planes de simplificación departamentales se realiza, con 

carácter general, del siguiente modo: 

 

 Cada año, y con referencia al Plan anual inmediatamente anterior, las 

Subsecretarías remiten a la Secretaría de Estado de Función Pública 

(Dirección General de Gobernanza Pública) información de las propuestas y 

decisiones adoptadas, y de las ejecutadas en aquel periodo. 

 

 Los ministerios tienen también cuenta las propuestas de reducción de cargas 

de las asociaciones sociales y empresariales con las que la Secretaría de estado 

de Función Pública firma convenios para la detección de necesidades 

específicas de determinados sectores o colectivos. 

 

 La Dirección General de Gobernanza Pública, resuelve las consultas que 

pudieran formularse, recaba de los Departamentos Ministeriales, la 

información necesaria y vela por la aplicación del Manual de simplificación, 

para lo que cuenta con el apoyo de las Inspecciones Generales de Servicios 

departamentales.  

 

 Por el Ministerio de Política Territorial y Función Pública, a propuesta de la 

Secretaría de Estado de Función Pública, se eleva al Consejo de Ministros, un 

informe sobre los resultados de los planes ministeriales de reducción de 

cargas y simplificación administrativa durante el ejercicio anterior. 

Para la elaboración del presente informe, por parte de la Secretaría de Estado de 

Función Pública, se han realizado las siguientes actuaciones: 

 

 Se solicitó a las Subsecretarías de los Ministerios que impartieran las 

instrucciones oportunas para que se llevase a cabo la elaboración del Plan de 

simplificación administrativa y de reducción de cargas correspondiente a 

2018 en los respectivos Departamentos. 

 

 Se recibieron, a través de las Inspecciones Generales de Servicio los planes 

de 12 Ministerios con un total de 132 propuestas iniciales. Todos los 

Ministerios, excepto el de Defensa, presentaron alguna medida de 

simplificación o reducción de cargas. 
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 A medida que se recibieron respuestas de estos Ministerios, se resolvieron 

dudas y se precisaron datos en colaboración con las Inspecciones de 

Servicios de los distintos Ministerios. 

 

 Se recibieron asimismo propuestas de simplificación de organizaciones 

empresariales y sociales (CEOE-CEPYME, Cámara de Comercio de España, 

ATA Y CERMI), detectadas a partir de los convenios firmados con dichas 

asociaciones para identificar procedimientos en los que se podrían reducir 

cargas administrativas. Dichas propuestas fueron analizadas por los distintos 

Ministerios. 

 

 Paralelamente, desde la Dirección General de Gobernanza Pública, se ha 

realizado un análisis del estado de las actuaciones administrativas incluidas en 

el Plan, y que por tratarse de procedimientos o servicios de la AGE, se 

recogen en el Sistema de Información Administrativa, SIA, colaborando con 

los Departamentos ministeriales en la mejora del sistema destinado a ofrecer 

información a los ciudadanos a través del Punto de acceso General 

(administracion.gob.es). 

 

 La Dirección General de Gobernanza Pública solicitó a las Inspecciones de 

Servicios de los Ministerios, en enero de 2019, la remisión de los resultados 

alcanzados a 31 de diciembre de 2018, a través del formulario web elaborado 

“ad hoc”. 

 

 En el primer trimestre del año, se recibió la información actualizada de los 

planes y se contrastó nuevamente con las Inspecciones de Servicios el estado 

final de aplicación de las actuaciones. 

 

 Tras una nueva revisión de la información inicial recibida se han excluido 

veintinueve actuaciones, bien por estar contempladas en Planes de 

Simplificación anteriores, o bien por considerar oportuno los Ministerios su 

retirada, al no haberse podido iniciar su ejecución en el año 2018. 

 

Por lo tanto, el número total de actuaciones de simplificación administrativa 

recogidas de los Planes de simplificación departamentales se eleva a 103. 

 

El presente informe se estructura teniendo en cuenta los cambios producidos en la 

organización ministerial, de conformidad con el Real Decreto 355/2018, de 6 de 

junio, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales, y con el Real 

Decreto 595/2018, de 22 de junio, por el que se establece la estructura orgánica 

básica de los departamentos ministeriales.  
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Tabla 1. Actuaciones definitivas por Ministerio
1
 

Ministerio Actuaciones 
definitivas 

Asuntos Exteriores, Unión Europea y Cooperación 3 

Ciencia, Innovación y Universidades 5 

Economía y Empresa 3 

Educación y Formación Profesional 12 

Fomento 7 

Hacienda 12 

Industria, Comercio y Turismo 9 

Interior 11 

Justicia 8 

Política Territorial y Función Pública 12 

Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad 1 

Sanidad, Consumo y Bienestar Social 8 

Trabajo, Migraciones y Seguridad Social 8 

Transición Ecológica 4 

TOTAL 103 

 

  

                                                           
1
 En la presente tabla se incorpora la nueva estructura departamental, de conformidad con el Real 

Decreto 355/2018, de 6 de junio, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales, y con el 
Real Decreto 595/2018, de 22 de junio, por el que se establece la estructura orgánica básica de los 
departamentos ministeriales 



Informe de los planes de simplificación administrativa y reducción de cargas. 2018 

 
 

10 

3. DESCRIPCIÓN DE LOS PLANES DE SIMPLIFICACIÓN 

ADMINISTRATIVA 2018 

 

3.1. Actuaciones por Ministerios y materias 

Los planes ministeriales de simplificación administrativa correspondientes a 2018 

incluyen un total de 103 actuaciones. 

 

Un resumen de las mismas se incorpora como Anexo a este informe. 

 

El número de actuaciones por Ministerio es el que se refleja en el siguiente gráfico, 

siendo los Ministerios de Hacienda, de Política Territorial y Función Pública y de 

Educación y Formación Profesional, los que más actuaciones de simplificación han 

propuesto. 

 

Gráfico 1. Actuaciones incluidas en planes de simplificación 2018 

 

Las actuaciones se corresponden con procedimientos que afectan a materias de 

distinto tipo, que se han clasificado en dieciséis grandes categorías. Las categorías 

utilizadas con indicación del número de actuaciones en cada una de ellas se 

muestran a continuación. 
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Gráfico 2. Clasificación de actuaciones por materia 

 

Entre los procedimientos que son objeto de simplificación destacan los relacionados 

con Ayudas y subvenciones (14%) y con Publicaciones e información al público 

(11%).  

 

La distribución de las actuaciones por materia y ministerios la siguiente: 

 
Tabla 2. Distribución de actuaciones por Departamentos y materia 

CATEGORIA AUC CNU ECE EFP FOM HAC ICT INT JUS TFP PCI SCB TEC TMS TOTAL 

Ayudas y subvenciones 3 3   5 2   1               14 
Certificaciones y consultas 

     
2 1 

 
2 

  
4 1 

 
10 

Concesiones, 
autorizaciones y licencias 

    1   3   1 1       2 1   9 

Cooperación 
interadministrativa   

1 
  

1  
 

1 1 
    

4 

Contratación 
administrativa 

      2         2           4 

Estadística y suministro de 
información a las AAPP   

1 
   

 2 
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4 

Formación                             0 
Gestión de personal 

      
 5 

      
5 

Gestión económica, 
financiera y presupuestaria 

  2     1 1                 4 

Gestión tributaria y 
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5  
      

1 6 

Inscripciones y registros 
públicos 

          
 

4 1 1  1   1 1 1 10 

Pensiones y prestaciones 
      

 
  

4 
   

6 10 
Procedimiento interno de 
la Administración 

          1 1    2  1   1     6 

Publicaciones e 
información al público    

2 
 

2 1 
  

5 
    

10 

Recursos y reclamaciones         1                   1 
Otros 
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 2 
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Atendiendo a distribución de las actuaciones, se observa que: 

 

 Las actuaciones del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión Europea y 

Cooperación, se enmarcan en el área de ayudas y subvenciones. 

 En el Ministerio de Ciencia, Investigación y Universidades, las 

actuaciones corresponden a materias relacionadas con ayudas y subvenciones 

y con la gestión económica y financiera. 

 En el Ministerio de Economía y Empresa, las actuaciones se distribuyen 

por igual entre las áreas de concesiones, autorizaciones y licencias, 

cooperación interadministrativa y contratación administrativa. 

 En el Ministerio de Educación y Formación Profesional, se centran 

fundamentalmente en actuaciones en las áreas de ayudas y subvenciones, 

también se abordan actuaciones relativas a contratación administrativa, y a 

publicaciones e información al público. 

 En el Ministerio de Fomento, las actuaciones en materia de simplificación 

afectan a procedimientos de concesiones, autorizaciones y licencias, así como 

a ayudas y subvenciones; gestión económica, financiera y presupuestaria; 

recursos y reclamaciones. 

 En el Ministerio de Hacienda, se han revisado procedimientos en SEIS de 

las dieciséis categorías de materias si bien destaca el mayor peso de los 

procedimientos relacionados con gestión tributaria y catastro. 

 En el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, se diversifican las 

actuaciones en varios ámbitos, destacando, por el número de actuaciones, el 

área de inscripciones y registros públicos. 

 En el Ministerio del Interior la mayoría de las actuaciones inciden sobre 

procedimientos relacionados con la gestión de personal.  

 En el Ministerio de Justicia las actuaciones se distribuyen en procedimientos 

relativos a certificaciones y consultas, contratación administrativa y 

procedimientos internos de la administración. 

 El Ministerio de Política Territorial y Función Pública, se han revisado 

fundamentalmente procedimientos relativos a publicaciones e información al 

público y a prestaciones.  

 En el Ministerio Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad, se 

ha revisado un procedimiento, sobre el procesamiento de los acuerdos de la 

Mesa del Senado. 

 En el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social la mayoría de 

las actuaciones se centran en el área de certificaciones y consultas. 

 En el Ministerio de Transición Ecológica las actuaciones se distribuyen por 

igual en las áreas de certificaciones y consultas, concesiones, autorizaciones y 
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licencias, estadística y suministro de información a las administraciones 

públicas e inscripciones y registros públicos. 

 En el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, los 

procedimientos revisados afectan fundamentalmente a pensiones y 

prestaciones.  

 

3.2. Actuaciones según destinatario 

Según el tipo de destinatario las actuaciones del plan han sido clasificadas en 

externas (que afectan a procedimientos dedicados a ciudadanos o empresas), e 

internas (que refieren a procedimientos internos de la Administración o a relaciones 

entre órganos o administraciones). 

 

De las 103 actuaciones puestas en marcha por los catorce Departamentos 

Ministeriales un 77% (79) se refieren a procedimientos dirigidos a ciudadanos o 

empresas, y un 23% (24) son procedimientos internos de la propia administración, 

tal como se resumen en el gráfico siguiente: 

 

Gráfico 3. Actuaciones según destinatario 

 
 

Actuaciones por tipo de medida adoptada 

Las actuaciones incluidas han supuesto la adopción de medidas de simplificación de 

diversa índole: 

 Administración electrónica. 

 Simplificación documental. 

 Sistemas de ayuda  

 Eliminación de trámites o rediseño de procedimientos. 

 Mejora de la calidad y fiabilidad de la información. 
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 Simplificación normativa. 

 Simplificación administrativa 

 Cooperación interadministrativa 

 

La mayoría de las actuaciones conllevan la adopción de más de una medida de 

simplificación, observándose un mayor peso de las medidas relacionadas con la 

administración electrónica (38% del total) y eliminación de trámites o 

rediseño de procedimientos (19% del total). 

 

Gráfico 4. Medidas de simplificación en porcentaje 
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El siguiente cuadro refleja el tipo de medidas adoptadas por Ministerio. 

 

Tabla 3. Medidas adoptadas por los Ministerios 

CATEGORIA AUC CNU ECE EFP FOM HAC ICT INT JUS PCI SCB TEC TFP TMS 

Administración 
electrónica √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

Simplificación 
documental  √  √ √ √ √ √ √   √ √ √ 

Sistemas de ayuda  
  √ √ √ √     √ √ √ √ 

Eliminación de 
trámites o rediseño 
de procedimientos 

√ √   √ √ √ √ √  √ √ √  

Mejora de la calidad 
y fiabilidad de la 
información. 

√ √ √ √ √ √   √  √ √ √ √ 

Simplificación 
normativa √     √ √  √   √ √  

 

 

Entre las medidas relacionadas con la administración electrónica, cabe destacar, 

las siguientes: 

 

 Implantación del localizador de servicios virtual de IVA con el que se 

contesta de forma inmediata a consultas sobre quién y cómo debe declarar el 

IVA por un servicio sujeto al impuesto. Se cambia la atención presencial y 

telefónica por asistencia telemática. 

 Presentación telemática de los servicios de importación y exportación de 

medicamentos veterinarios. 

 Mejora de la tramitación telemática de las pensiones y prestaciones de INSS. 

 Gestión electrónica integral de los procedimientos del Centro Nacional de 

Investigación e Innovación Educativa.  

 Presentación telemática de la solicitud de las prestaciones económicas en las 

situaciones de incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo y riesgo 

durante la lactancia natural de los mutualistas de MUFACE 

 

En relación con la eliminación de trámites o rediseño del procedimiento se 

citan algunos ejemplos: 

 

 Presentación telemática de la solicitud del subsidio de jubilación. 

 Presentación telemática y presencial de diferentes tipos de solicitudes ante la 

Oficina Española de Patentes y Marcas a través de los siguientes sistemas: 

o Plataforma común de presentación web de más de 200 trámites. 
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o Adaptación de la plataforma a la presentación de lotes de solicitudes 

por grandes usuarios a través de un sistema B2G. 

o Presentación por vía presencial empleando códigos QR para la 

grabación automática de los datos.  

 Actualización telefónica del domicilio fiscal de los vehículos, mediante la red 

060.  

 Revisión del procedimiento de tramitación de los proyectos de cooperación 

tecnológica internacional, optimizando la coordinación interna de las 

distintas unidades funcionales implicadas en el proceso. 

 Simplificación del procedimiento de evaluación de las propuestas de I+D+i 

 

La simplificación documental de los procedimientos ha sido posible gracias a 

medidas como las siguientes: 

 

 Intermediación de las consultas con AEAT e INSS en el marco del 

procedimiento para la comprobación de los requisitos asociados al bono 

social. 

 Implantación de un sistema para la carga masiva de datos de las operaciones 

realizadas por los establecimientos de tratamiento de residuos metálicos al 

Centro de datos de la Guardia Civil.  

 Aceptación de la declaración responsable en sustitución de algunos requisitos 

documentales en el procedimiento de transferencia de vehículos.  

 

Los planes han permitido también la incorporación de mejoras de la calidad y 

fiabilidad de la información, como las siguientes: 

 

 Homogenización de plantillas web para unificar y mejorar la información que 

se ofrece a los ciudadanos sobre los procedimientos y servicios ofrecidos al 

ciudadano en materia de educación.  

 Solicitud, validación, consultas y facturación de servicios de forma 

electrónica en el Instituto de Salud Carlos III.  

 Nuevo espacio web de seguimiento de los planes de Gobierno Abierto. 

 

Como ejemplos de incorporación de sistemas de ayuda cabe citar: 

 

 Puesta en marcha del Punto de Información Único (PIU) para despliegue de 

redes de comunicaciones electrónicas de alta velocidad.  

 Implantación de la calculadora de plazos del Sistema Inmediato de 

Información del IVA (SII) para la contestación a consultas relativas a los 

plazos de declaración de forma inmediata.  



Informe de los planes de simplificación administrativa y reducción de cargas. 2018 

 
 

17 

 Aprobación de una guía metodológica de carácter orientativo para el control 

de eficacia por las Inspecciones de Servicio. 

 

 

En cuanto a la simplificación normativa pueden destacarse: 

 

 Eliminación de la obligación registral de las empresas que ejercen su 

actividad comercial en régimen de franquicia o mediante las técnicas de venta 

a distancia. 

 

El peso relativo en cada Departamento de cada tipo de medidas se presenta de una 

manera visual en el siguiente gráfico. 

 
Gráfico 5. Medidas adoptadas por los Ministerios 
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3.3. Medidas de Reducción de cargas 

Los planes de simplificación de los Ministerios incluyen 48 medidas de reducción de 

cargas administrativas para ciudadanos y empresas. 

 

Los Ministerios con un mayor número de propuestas de reducción de cargas 

administrativas son el de Educación y Formación Profesional y el de Trabajo, 

Migraciones y Seguridad Social.  

 
Gráfico 6. Número de medidas de reducción de cargas para ciudadanos o empresas 

 
 

Los mecanismos utilizados para reducir las cargas consisten en la eliminación de 

obligaciones repetitivas u obsoletas como consecuencia de cambios tecnológicos, no 

requerir documentos que obren en poder de las Administraciones, disminuir la 

frecuencia de petición de datos, reducir los plazos de tramitación de los 

procedimientos o posibilitar la presentación electrónica de solicitudes, 

comunicaciones y demás documentos, entre otras. 

 

De las actuaciones propuestas en 2018 para la reducción de cargas se pueden resaltar 

los siguientes ámbitos: 

 

 La comprobación de los requisitos asociados al bono social eléctrico. 

 La simplificación de la presentación de solicitudes ante la Oficina Española 

de Patentes y Marcas.  

 La comunicación de datos de los establecimientos de tratamiento de residuos 

metálicos a la Guardia Civil.  
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 Las medidas adoptadas para el despliegue de redes de comunicaciones 

electrónicas de alta velocidad.  

 La eliminación de las obligaciones registrales de las empresas de venta a 

distancia y de los franquiciadores.  

 

 

3.4. Mejora de los tiempos de tramitación 

Los planes han permitido también reducir los tiempos de tramitación que ha sido 

posible cuantificar en 58 procedimientos, estimándose una minoración media de 19 

días por procedimiento. 

 

En 13 Ministerios se implementan medidas que implican disminución de los 

tiempos de tramitación de los procedimientos. Los Ministerios con mayor número 

de procedimientos en los que se reducen los tiempos de tramitación son el 

Ministerio de Educación y Formación Profesional, seguido de los Ministerios de 

Hacienda, de Interior y de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social. 

 

Gráfico 7. Actuaciones con reducción de tiempo de tramitación por Ministerio 
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Gráfico 8. Días minorados por procedimiento y Departamento 
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medidas para reforzar el seguimiento en la aplicación del principio de compensación 

de cargas en el ámbito de la Administración General del Estado. Estas medidas se 

concretan en las siguientes cuestiones: 
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 Los Departamentos con incremento de cargas administrativas a 31 de 

diciembre de cada año, podrán hacer una propuesta de simplificación con el 

fin de compensar este incremento de cargas a lo largo del año siguiente. 

Durante el año 2018 se han identificado 26 normas a iniciativa de los ministerios 

que suponen un incremento de cargas para las empresas. 

De estas 26 normas: 

 20 de ellas estarían exentas de compensación en el plazo de 1 año. 

 6 deberían compensarse en el plazo de 1 año con otras medidas. 

Se ha identificado, así mismo, 6 normas de los ministerios afectados cuya reducción 

de cargas compensarían el citado aumento, Así mismo,  el exceso de cargas puede 

equilibrarse con la reducción que suponen medidas incluidas en el Plan de 

Simplificación que ha elaborado cada Ministerio para 2018. 

En el siguiente cuadro se indican las normas publicadas por cada Departamento, en 

función de si suponen o reducen cargas, así como el número de medidas de cada 

Plan de Simplificación y Reducción de Cargas de 2018 (PSRC 2018) las compensan. 

 

SEGUIMIENTO COMPENSACIÓN DE CARGAS QUE AFECTAN  A EMPRESAS - AÑO 2018 

Ministerio
2
 

Número de normas y medidas adoptadas  

Incremento de cargas  
Reducción de cargas 

adoptadas en compensación 

Exento de 
compensación 

en un año  

Seguimiento 

Normas  PSRC 2018
3
 A compensar 

en un año   

Agricultura, Pesca y Alimentación 4 2 3 
 

Asuntos Exteriores, Unión Europea y Cooperación 1 0 0 
 

Cultura y Deporte 2 0 0 
 

Economía y Empresa 3 0 1 
 

Fomento 0 1 0 2 

Hacienda 1 1 0 1 

Industria, Comercio y Turismo 1 1 1 
 

Interior 0 1 0 1 

Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad  1 0 0 
 

Sanidad, Consumo y Bienestar Social 3 0 0 
 

Trabajo, Migraciones y Seguridad Social 0 0 1 
 

Transición Ecológica 4 0 0 
 

TOTAL 20 6 6 4 

 

                                                           
2
 Conforme al Real Decreto 355/2018, de 6 de junio 

3
 Número de medidas del Plan de Simplificación y Reducción de Cargas de 2018 de cada Ministerio necesarias para 

compensar el exceso de cargas generadas. 

file:///D:/ajct/Informe%20one%20in%20%20-%20one%20out/2018/Informe/Enviado%20a%20DG%2011%20sept/Comentarios%20-%201/Libro1%20-%20corregido.xlsx%23RANGE!C26
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A nivel de cada uno y global de los ministerios, el balance es de reducción neta de 

las cargas que afectan a empresas en la Administración General del Estado. Esta 

reducción neta proviene tanto de la publicación de normas que reducen las cargas 

como de las medidas que los ministerios incluyen en los respectivos Planes de 

Simplificación elaborados en el 2018.  

 

3.6. Estado de ejecución 

 

A 30 de junio de 2019 se habían ejecutado el 83% de las actuaciones (85 

actuaciones), estando en ejecución el 17 % (18 actuaciones). 
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Gráfico 9. Estado de ejecución de las actuaciones 

 
 

El número de medidas ejecutadas y en ejecución en cada Departamento Ministerial 

se refleja a continuación. 

 

 
Gráfico 10. Estado de ejecución de las actuaciones por Ministerios. 

 
 

Los Ministerios de Ciencia, Innovación y Universidades, de Educación y Formación 

Profesional, de Industria, Comercio y Turismo, de Presidencia, Relaciones con las 

Cortes e Igualdad y el de Política Territorial y Función Pública han ejecutado todas 

las actuaciones previstas. 
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La no finalización de actuaciones en otros Ministerios se debe a motivos de distinto 

tipo: 

 

 Implantación que debe prolongarse necesariamente en el tiempo. 

 Actuaciones que habiéndose iniciado, exigen la adopción de medidas de 

distinto tipo, especialmente informáticas, algunas de las cuales están 

pendientes. 

 Desarrollos normativos pendientes. 
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III-CONCLUSIONES 

 

El seguimiento y el control de la actividad pública llevado a cabo tanto, 

internamente, por las propias organizaciones de la Administración General del 

Estado como, externamente, por las organizaciones sociales conduce a una revisión 

periódica de las actuaciones y al planteamiento de acciones de simplificación y 

reducción de las cargas administrativas a los ciudadanos y las empresas.  

 

Las actuaciones de simplificación administrativa y reducción de cargas se recogen en 

los planes departamentales y se inspiran, fundamentalmente, en un triple objetivo: 

primero, claridad y accesibilidad de las comunicaciones de la administración con los 

ciudadanos y empresas; segundo, minimización de los costes en que se ha de incurrir 

para cumplir la normativa, sin comprometer el interés general; y tercero, orientación 

hacia las pequeñas y medianas empresas, los trabajadores autónomos y colectivos 

más vulnerables. 

 

Durante el año 2018 los Departamentos Ministeriales han realizado actuaciones que 

han incidido en procedimientos de muy distinta naturaleza.  

 

El número total de actuaciones de simplificación propuestas en los Planes es de 103, 

que representa un número elevado de actuaciones. 

 

La mayoría de los procedimientos simplificados han estado relacionados con: 

 

 Ayudas y subvenciones (14%). 

 Publicaciones e información al público (11 %) 

 Certificaciones y consultas (10%) 

 Inscripciones y registros públicos (10%) 

 Pensiones y prestaciones (10%)  

 Concesiones, autorizaciones y licencias (9%) 

 Gestión tributaria y catastro (6%) 

 

Las actuaciones que la administración ha llevado a cabo afecta todo tipo de 

procedimientos, y se consigue, de esta manera, reducir trámites innecesarios, 

mejorar la eficiencia en los tipos de procedimientos administrativos y reducir cargas 

burocráticas a ciudadanos y empresas con ahorros en la gestión interna. 

 

La mayoría de las actuaciones propuestas, un 77%, afecta a procedimientos dirigidos 

a ciudadanos y empresas, y un 23%, a procedimientos internos de la propia 

Administración, lo que apunta un claro enfoque centrado en las personas y las 



Informe de los planes de simplificación administrativa y reducción de cargas. 2018 

 
 

26 

empresas, sin perjuicio de aquellas medidas de carácter interno que permiten liberar 

de esfuerzos menos productivos a la administración, que, subsiguientemente, podrá 

dedicarse a otras tareas de mayor impacto en el servicio público y en el interés 

general. 

 

Las principales medidas de simplificación propuestas tienen que ver con la 

implantación de medidas de administración electrónica (un 38% de las medidas), y 

eliminación de trámites y rediseño de procedimientos (un 19% del total). 

 

Otras medidas de simplificación introducidas en los planes tienen que ver con la 

simplificación documental (15%) y con la mejora de la calidad y la fiabilidad de la 

información (15%). 

 

Dentro de las actuaciones llevadas a cabo, 48 han supuesto una reducción de cargas 

para ciudadanos y empresas, aplicando procesos específicos en cada una de ellas, 

como son los de eliminación de obligaciones innecesarias, disminución de la 

frecuencia de petición de datos, reducción de plazos de tramitación o presentación 

electrónica de información. 

 

Algunas de las medidas incluidas en los planes, y en la línea de la apertura hacia una 

gestión más participativa de la AGE, provienen de propuestas recibidas a raíz de 

convenios firmados con organizaciones profesionales, sectoriales y colectivos 

específicos. 

 

Asimismo, las medidas incluidas en los planes contribuyen al cumplimiento del 

objetivo de no incremento de burocracia y cargas administrativas para empresas en 

la AGE (principio de compensación de cargas, one in – one out).  

 

La identificación de las trabas burocráticas y la simplificación de los procedimientos 

administrativos, permiten avanzar hacia una Administración cada vez más sencilla, 

cercana y operativa para la ciudadanía y las empresas. 

 

Continuar con el esfuerzo de simplificación y reducción de cargas en los 

procedimientos y servicios de la AGE, garantiza conseguir los objetivos establecidos 

tanto a nivel de las perspectivas españolas como de los programas de simplificación, 

mejora regulatoria y reducción de cargas de la Unión Europea y la OCDE.  
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ANEXOS –RESUMEN DE LOS PLANES DE SIMPLIFICACION POR 

MINISTERIO 
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