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INTRODUCCION.

Este informe, previsto en el articulo 23.4 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de
Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del Estado
(LOFAGE), recoge la evaluacion de la actividad y los resultados obtenidos por las
Delegaciones del Gobierno en 2006. Para su elaboracion, el Ministerio de
Administraciones Publicas ha aplicado, como en afios anteriores, el modelo EFQM
de Excelencia con las adaptaciones necesarias para adecuarlo a las singularidades

que presenta la gestidén desarrollada por dichas Delegaciones.

El informe se estructura en tres partes:

- El apartado 1 describe la organizaciéon de la Administracion Periférica del

Estado y, en patrticular, la de las Delegaciones del Gobierno.

- El apartado 2 recoge la evaluacion del funcionamiento de las Delegaciones
del Gobierno y de los servicios integrados en las mismas, distinguiendo,
conforme al Modelo EFQM de Excelencia, entre la evaluacion de los criterios
agentes facilitadores (direccién, planificacion, recursos humanos, recursos
materiales y procesos de trabajo) y la evaluacién de los criterios resultados

obtenidos.

- Por dUltimo, el apartado 3 contiene las conclusiones de la evaluacion
realizada y un avance de los programas de mejora que el Ministerio de
Administraciones Publicas (MAP) desarrollard durante 2007 en el &mbito de

las Delegaciones del Gobierno.

Durante 2006, el MAP ha seguido desarrollando los planes y programas, disefiados
al inicio de la legislatura, para mejorar el funcionamiento de las Delegaciones del
Gobierno y el servicio prestado a la ciudadania. Entre los resultados obtenidos

merecen ser destacados, por su interés social, los siguientes:

a) Incorporacion de las Oficinas de Informacién y Registro a la red 060. Para

seguir mejorando la atencion a la ciudadania y garantizar su acceso a la
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informacion y a la gestibn puablica, cualquiera que sea la Administracion
competente, el MAP ha venido impulsando la celebracién de Convenios entre la
Administracion General del Estado (A.G.E.) y las Comunidades Autbnomas para la
implantacion de la red Oficinas Integradas de atencion al ciudadano 060. Ya se ha
firmado el Convenio con Andalucia, Cantabria y Asturias, y se han abierto oficinas
integradas en Sevilla, Santander y Gijon. Se prevé que durante 2007 se firmen

Convenios con todas las Comunidades Autbnomas.

b) Nuevas Oficinas de Extranjeria y mejora de la gestion. En el area de
extranjeria las principales actuaciones desarrolladas durante 2006 han ido
dirigidas, de acuerdo con el Plan de obras 2004-2008, al redisefio y modernizacion
de las Oficinas y Unidades de Extranjeros, destacando las de Madrid (Serrano 69),
Girona, Caceres o Castellén. Asimismo el MAP y las Delegaciones del Gobierno
han continuado mejorando, en colaboracion con la Secretaria de Estado de
Inmigracion y Emigracion, la gestion realizada por las Oficinas, especialmente
mediante nuevas ampliaciones de personal y la implantacion de una nueva
aplicacion informatica para la tramitacion semi-telematica de las renovaciones de
las autorizaciones de trabajo y residencia de extranjeros, que durante 2006 fueron

casi 1 millébn de solicitudes.

c) Plan de Medidas para la Mejora de la Sanidad Exterior. En febrero de 2006
se aprobd, mediante Acuerdo del Consejo de Ministros, el Plan de mejora de los
servicios de sanidad exterior integrados en las Delegaciones del Gobierno, que
establecio un conjunto de medidas, entre las que se encuentran la ampliacion de
los horarios, la adecuacién de la plantilla y la adquisicion de nuevo material en los
15 Puestos de Inspecciéon Fronterizos (PIFs) que inspeccionan en torno al 90% de

las mercancias importadas. Este Plan se encuentra en ejecucion.

d) Creacion de las Unidades contra la Violencia de Género. EIl Consejo de
Ministros, cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 3.1 de la Ley integral contra la
Violencia de Género, aprob6 el 15 de diciembre de 2006 el Plan Nacional de
Sensibilizacion y Prevencion de la Violencia de Género (2007-2008) asi como el

Catalogo de Medidas urgentes contra la Violencia de Género. Entre estas ultimas
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se encuentra la creacion de una base de datos comun para todos los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado que mejore la eficacia de su actuacion y la
puesta en marcha de Unidades de Violencia contra la Mujer en las

Subdelegaciones del Gobierno.

e) Generalizacion de la Implantacion del Modelo EFQM de Excelencia. Durante
2006 se ha continuado avanzando en la implantaciéon del Modelo EFQM de
Excelencia en 15 nuevas Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, con lo
gue ascienden ya a 27 las que lo tienen implantado y 14 las que estan en fase de
implantacion. Por otra parte se ha culminado el objetivo de que todas las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno dispusieran de Cartas de Servicios.
Asimismo, se han mejorado determinados procesos de trabajo clave, mediante la
diagramacion y redisefio de los que tienen mayor relevancia para la ciudadania,
como la Inspeccién Fitosanitaria a la Importacion y Gestion de Decomisos de

Drogas.

Esta decidida apuesta de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno por la
calidad del servicio a los ciudadanos ha permitido obtener un reconocimiento de
estos esfuerzos en la convocatoria de Premios a la Calidad e Innovacion en la
Gestion Publica del afio 2006:

v" Red de Oficinas y Unidades de Extranjeros de las Delegaciones del Gobierno
y Red de Oficinas de la Administracion de la Seguridad Social: Mencion
Honorifica a las Buenas Practicas en los Servicios Publicos 2006, por la
practica: “Proceso de Normalizacion de Trabajadores Extranjeros y Alta en la
Seguridad Social” (Orden APU/4189/2006, de 20 de diciembre).

v' Subdelegacién del Gobierno en Albacete: Premio a las Buenas Practicas de
Gestion Interna 2006, por la préactica: “Gestion de la informacion y del
conocimiento” (Orden APU/3457/2006, de 17 de octubre).

v' Delegacion del Gobierno en Extremadura y Subdelegacion del Gobierno en
Badajoz: Certificacion del nivel de Excelencia de las organizaciones de la
A.G.E., conforme a lo establecido en la Resolucion de 16 de mayo de 2006 de

la Secretaria General para la Administracion Publica.
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1. ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LAS DELEGACIONES DEL
GOBIERNO.

1.1. ORGANIZACION Y EFECTIVOS DE LA ADMINISTRACION
PERIFERICA DEL ESTADO.

En la Administracion Periférica del Estado prestaban servicio, a 31 de
diciembre de 2006, en concreto 127.749 personas, que representan el
54,93% del personal -232.582 empleados- del conjunto de la Administracion
General del Estado, excluido el personal de las Fuerzas Armadas, de la
Administracion de Justicia, de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado
y de las entidades Publicas Empresariales y Organismos Publicos con

régimen especifico.

Los Servicios Periféricos de la Administracion General del Estado han
experimentado en el afio 2006, en relacién con el afio anterior, un crecimiento
del 1,08% -2.051 efectivos’-. Este incremento se ha producido, aparte de
pequefias variaciones tanto al alza como a la baja en los diferentes
organismos, por el aumento de laborales en Instituciones Penitenciarias y en
el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC). Por el contrario, los
Servicios Centrales han registrado un descenso de 2.805 efectivos, un 1,05%
menos que en 2005. No han experimentado practicamente variacion los
efectivos del Servicio Exterior y los de las Instituciones Sanitarias de la
Seguridad Social.

En el gréfico siguiente se recoge la distribucion de efectivos del conjunto de la

Administracion General del Estado.

! Datos del Registro Central de Personal a 31 de diciembre de 2006.
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Gréfico. Distribucion de Efectivos en la A.G.E.
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El 79,14% de las 127.749 personas que trabajan actualmente en la
Administracion Periférica se concentra tan sélo en 9 organizaciones. Estos
nueve servicios son las Entidades Gestoras de la Seguridad Social, la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, los Establecimientos
Penitenciarios, las Delegaciones del Gobierno, el Servicio Publico de Empleo
Estatal, las Confederaciones Hidrograficas, el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas, la Policia y las Jefaturas de Trafico. Estas
organizaciones, con la excepcion de la Policia, las Delegaciones del Gobierno

y los Establecimientos Penitenciarios, son actualmente organismos publicos.
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Gréfico. Distribucion de efectivos en Servicios Periféricos de la A.G.E.
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1.2. ORGANIZACION Y EFECTIVOS DE LAS DELEGACIONES DEL
GOBIERNO

1.2.1 Efectivos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 154 de la Constitucién existen 17
Delegaciones del Gobierno en las Comunidades Auténomas y 2 Delegaciones
del Gobierno en las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla.

Como consecuencia de los procesos de integracion que se han desarrollado,
mediante Real Decreto, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 33 de la
LOFAGE, prestaban servicio en dichas Delegaciones del Gobierno a 31 de
diciembre de 2006, 7.592 personas que representan el 6% de los empleados
de la Administracion Periférica. De ellos 6.060 son funcionarios y 1.532 son

personal laboral.
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Gréfico. Distribucién de efectivos por Delegaciones
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Como se aprecia, es la Delegacion del Gobierno en Andalucia la que cuenta
con mayor numero de efectivos -1.251 personas-, que representan el 16,48%
del personal del conjunto de las Delegaciones del Gobierno. Inmediatamente
después, le sigue la Delegacién del Gobierno en Catalufia que tiene 848
empleados que representan el 11,17% del total. En el extremo opuesto, se
sitlan las Delegaciones de Navarra, Melilla, La Rioja y Ceuta, con 94, 96, 98 y

109 personas respectivamente.

Atendiendo a las areas de gestion, el mayor numero, 3.578 efectivos, que
representan el 47,2%, estd adscrito a las Secretarias Generales de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno. El servicio de extranjeria, con
1.706 personas, un 22,5% del total, ocupa el segundo lugar, seguido con 652
personas, un 8,6%, por el servicio de sanidad y por el de agricultura con 512
empleados y un 6,7%. Los servicios con menor niumero de efectivos son
Industria y la Alta Inspeccién, con 54 y 68 personas respectivamente. En el

gréfico siguiente se muestra dicha distribucion.
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Gréfico. Distribucién de efectivos por Servicios
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Respecto a los 6.060 funcionarios, su distribucién, segun el grupo de
pertenencia, se ha recogido en el siguiente grafico, en el que se puede
comprobar que en el afio 2006 el 71,11% de los funcionarios que prestan
servicio en las Delegaciones y Subdelegaciones pertenecen a los grupos C y
D. Por su parte los funcionarios del grupo A representan el 15,64% vy los del
grupo B significan el 12,52%.
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Gréfico. Distribucién de funcionarios por grupos de titulacién.
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1.2.2 Organizacion.

a) Delegados del Gobierno

Los Delegados del Gobierno en las Comunidades Autonomas, segun lo
dispuesto en los articulos 22 y 6.3 de la LOFAGE, representan al Gobierno en
el territorio de aquéllas, sin perjuicio de la representacion ordinaria del Estado
en las mismas a través de sus respectivos Presidentes. Son 6érganos
directivos de la A.G.E., tienen rango de Subsecretario y son nombrados y
separados por Real Decreto del Consejo de Ministros, a propuesta del
Presidente del Gobierno. Dependen de la Presidencia del Gobierno, aunque
corresponde al Ministro de Administraciones Publicas dictar las instrucciones
precisas para la correcta coordinacion de la Administracion General del
Estado en el territorio, y al Ministro del Interior, en el ambito de las
competencias del Estado, impartir las necesarias en materia de libertades
publicas y seguridad ciudadana. Todo ello sin perjuicio de la competencia de
los deméas Ministros para dictar las instrucciones relativas a sus respectivas

areas de responsabilidad.

Sus funciones, como se ha subrayado en informes anteriores, son las

siguientes:

- Funcion de direccion.

Corresponde a los Delegados del Gobierno, conforme al articulo 22
de la LOFAGE, la direccion y la supervision de todos los servicios de
la Administracion General del Estado y los Organismos Publicos
situados en su territorio. Esto significa que, sin perjuicio de las
competencias de los diferentes Departamentos Ministeriales, la
funcién de direccién de los Delegados del Gobierno, a diferencia de la
que corresponden a los Subdelegados, alcanza tanto a los servicios
integrados en la correspondiente Delegacion como al resto de los
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servicios periféricos de la A.G.E. que estén ubicados en el territorio de

la respectiva Comunidad Auténoma.

En particular, las competencias de direccion y supervision de los
Delegados del Gobierno son, segun el articulo 23 de la citada Ley, las

siguientes:

1. Dirigir la Delegacion del Gobierno, nombrar a los Subdelegados
del Gobierno y dirigir y coordinar como superior jerarquico la actividad

de aquéllos.

2. Impulsar y supervisar, con caracter general, la actividad de los
restantes 6rganos de la A.G.E. y sus Organismos Publicos en el
territorio de la Comunidad Autonoma e informar las propuestas de
nombramiento de los titulares de dérganos territoriales de la A.G.E. y
los Organismos Publicos de ambito autonémico y provincial, no

integrados en la Delegacion del Gobierno.

3. Formular a los Ministerios competentes, en cada caso, las
propuestas que estime convenientes sobre los objetivos contenidos
en los planes y programas que hayan de ejecutar los servicios
territoriales y los de sus Organismos Publicos, e informar,
periddicamente, a los Ministerios competentes sobre la gestién de sus

servicios territoriales.

4. Proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades y
garantizar la seguridad ciudadana, a través de los Subdelegados del
Gobierno y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, cuya
jefatura correspondera al Delegado del Gobierno, quien ejercera las
competencias del Estado en esta materia bajo la dependencia

funcional del Ministerio del Interior.

5. Suspender la ejecucion de los actos impugnados dictados por

los 6rganos de la Delegacién del Gobierno cuando le corresponda
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resolver el recurso y proponer la suspension en los restantes casos,
asi como respecto de los actos impugnados dictados por los servicios

no integrados en la Delegacién del Gobierno.

6. Velar por el cumplimiento de las competencias atribuidas,
constitucionalmente, al Estado y la correcta aplicacion de su
normativa, promoviendo o0 interponiendo, segun corresponda,
conflictos de jurisdiccion, conflictos de atribuciones, recursos y demas

acciones legalmente procedentes.

7. Ejercer las potestades sancionadoras, expropiatorias y
cualesquiera otras que les confieran las normas o que les sean

desconcentradas o delegadas.

Ademas, de acuerdo con el articulo 26 de la LOFAGE son los titulares
de las correspondientes Delegaciones del Gobierno. Dirigen
directamente o a través de los Subdelegados del Gobierno en las
provincias, los servicios territoriales ministeriales integrados en éstas,
de acuerdo con los objetivos y, en su caso, instrucciones de los
organos superiores de los respectivos Ministerios. Ejercen las
competencias propias de los Ministerios en el territorio y gestionan los

recursos asignados a los servicios integrados.

Para el desempefio de su funcion directiva y de supervisién de todos
los servicios periféricos, el articulo 28 de la LOFAGE cre6 en cada
una de las Comunidades Auténomas pluriprovinciales una Comision
Territorial de Asistencia, presidida por el Delegado del Gobierno e
integrada por los Subdelegados en las provincias comprendidas en el
territorio de ésta y, en su caso, por los Directores Insulares. A sus
reuniones pueden asistir los titulares de los 6rganos y servicios que el
Delegado del Gobierno en la correspondiente Comunidad Autbnoma

considere oportuno.
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Asimismo, el Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, creo las
Comisiones de Asistencia a los Delegados del Gobierno en las
Comunidades Auténomas uniprovinciales y en las ciudades de Ceuta
y Melilla, que desarrollan las siguientes funciones:

a) Coordinar las actuaciones que hayan de ejecutarse de forma
homogénea en el dmbito de la Comunidad Autbnoma, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos generales fijados por

el Gobierno en los servicios territoriales.

b) Asesorar al Delegado del Gobierno en la elaboracion de las
propuestas de simplificacion administrativa y racionalizacion en
la utilizacion de los recursos a que se refiere el articulo 25 de la
LOFAGE.

c) Cualesquiera otras que a juicio del Delegado del Gobierno
resulten adecuadas para que la Comisién Territorial cumpla la
finalidad de apoyo y asesoramiento en el ejercicio de las

competencias que le asigna la LOFAGE.

- Funcion de representacion.

Los Delegados del Gobierno en las Comunidades Auténomas
representan al Gobierno en el territorio de éstas, sin perjuicio de la
representacion ordinaria del Estado en las Comunidades Autébnomas
gue corresponde a sus respectivos Presidentes.

La funcion de representacion conlleva el establecimiento de
relaciones con otras Administraciones Publicas en nombre del
Gobierno, asi como la participacion de los Delegados en las
comisiones mixtas de transferencias y en las comisiones bilaterales
de cooperacion y la promocion de la celebracion de convenios de
colaboracion y cualesquiera otros mecanismos de cooperacion de la
A.G.E. con la Comunidad Autébnoma, participando, en su caso, en el

seguimiento de la ejecucién y cumplimiento de los mismos.
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En relacion con las Entidades Locales, los Delegados del Gobierno
pueden promover convenios de colaboracién con los Ayuntamientos y

las Diputaciones Provinciales.

- Funcion de comunicacion.

Los Delegados del Gobierno son organos de comunicacion del
Gobierno en el territorio de su Comunidad Autonoma. Por ello, les

corresponde:

a) Comunicar y recibir cuanta informacién precisen el Gobierno y
el rgano de Gobierno de la Comunidad Autbnoma, asi como

realizar estas mismas funciones con las Entidades Locales.

b) Coordinar la informacion sobre los programas y actividades del
Gobierno y la A.G.E. en la Comunidad Auténoma y promover
mecanismos de  colaboracion con las restantes
Administraciones Publicas en materia de informacion al

ciudadano.

- Funcién de simplificacion.

Los Delegados del Gobierno tienen encomendada la responsabilidad
de adoptar iniciativas para simplificar las estructuras de la
Administracion Periférica del Estado, de acuerdo con los principios de
eficacia, economia del gasto y eliminacion de duplicidades en las
estructuras administrativas, tanto en la propia A.G.E. como con otras
Administraciones Publicas. Ademas, pueden proponer a los
Ministerios de Administraciones Publicas y de Economia y Hacienda
la elaboracién de planes de empleo, la adecuacion de las relaciones
de puestos de trabajo y los criterios de aplicacion de las retribuciones
variables, en la forma que reglamentariamente se determine, y deben
ser consultados en la elaboracion de planes de empleo de la A.G.E.

en su ambito territorial y en la adopcion de otras medidas de
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optimizacién de los recursos humanos, especialmente los que afectan

a mas de un Departamento.

b) Estructura de las Delegaciones del Gobierno

La estructura béasica de las Delegaciones del Gobierno esta regulada por
Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto y se compone de los siguientes

organos:

- Las Subdelegaciones del Gobierno y las Direcciones Insulares.
Existe una Subdelegacién del Gobierno en todas las provincias,
excepto en las Delegaciones del Gobierno uniprovinciales en las que
las competencias de la Subdelegacion son ejercidas directamente por
la correspondiente Delegacion del Gobierno. Madrid es la Unica
Delegacién del Gobierno uniprovincial que cuenta con Subdelegacion
del Gobierno, en virtud del Real Decreto 466/2003, de 25 de abril.

- Las Secretarias Generales. Estan instituidas en todas las
Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares,
salvo en el caso de las Delegaciones pluriprovinciales en las que la
Delegacion y la Subdelegacion, denominada capitalina, comparten

una misma Secretaria General.

- Las é&reas funcionales de los servicios integrados. Gestionan los
servicios que se integran en la Delegacion, mantienen la relacién
inmediata con los servicios no integrados y asesoran en los asuntos
correspondientes a cada area. El nimero de dichas areas se ha fijado
atendiendo, fundamentalmente, a los diversos sectores
funcionalmente homogéneos de actividad administrativa, al volumen
de los servicios que desarrolla la A.G.E. en cada Comunidad

Auténoma y al nimero de provincias de la Comunidad.

- Un gabinete, como oOrgano de asistencia inmediata y apoyo al
Delegado del Gobierno.
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Los organigramas siguientes representan graficamente las unidades que
integran las Delegaciones del Gobierno pluriprovinciales y uniprovinciales y

sus relaciones de dependencia.
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ORGANIGRAMA DE DELEGACION DEL GOBIERNO EN COMIUNIDADES AUTONOMAS PLURIPROVINCIALES

[ DELEGADO DEL GOBIERNO J

‘ GABINETE DEL DELEGADO ]

ELEGACION DEL GOBIERNO

SECRETARIA GENERAL ]

VICESECRETARIA GENERAL
ELEGACION DEL GOBIERNO

— Oficina de Extranjeros

— Prevencion

— Gestion Administrativa

— Relaciones Adm. Territoriales

— Derechos ciudadanos y seguridad
— Personal Administracion Periférica
— Habilitacién

— Informacién y registro

— Parque M6vil

— Jurado de Expropiacién Forzosa
— Unidad de Proteccién Civil

)
.

SUBDELEGADO
CAPITALINO

Area Funcional de Fomento
Area Funcional de Industria

Area Funcional de Agriculturay Pesca

Area Funcional de Sanidad

Area Funcional de Alta Inspeccion Educacion
Area Funcional de Trabajo y Asuntos Sociales
Direccién Insular (en su caso)

y Energia
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PROVINCIA 1,2.....N ]
I

[

SECRETARIA
GENERAL

[

VICESECRETARIA

GENERAL J

— Oficina de Extranjeros

— Prevencién

— Gestion Administrativa

— Relaciones Adm. Territoriales

— Derechos ciudadanos y seguridad
— Personal Administracion Periférica
— Habilitaciéon

— Informacién y registro

— Parque Movil

— Jurado de Expropiacion Forzosa
— Unidad de Proteccién Civil

Dependencia de Industria
Dependencia de Agricultura
Dependencia de Sanidad
Dependencia de Trabajo
Direccién Insular (en su caso)
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ORGANIGRAMA DE DELEGACION DEL GOBIERNO EN COMUNIDADES AUTONOMAS UNIPROVINCIALES

[ DELEGADO DEL GOBIERNO }

[ GABINETE DEL DELEGADO ]

. . AREA FUNC. AREA FUNC. i
AREAFUNC. || AREAFUNC. || AREAFUNC. || oo, e ALTA TRABAJO Y [ SECRETARIA GENERAL ] DIRECCION
FOMENTO ENERGIA Y PESCA SANIDAD INSPECCION ASUNTOS INSULAR
EDUCACION SOCIALES (en su caso)

[VICESECR ETARIA GENERAL J

Oficina de Extranjeros
Prevencién

Gestion Administrativa
Relaciones Adm. Territoriales
Derechos ciudadanos y seguridad
Personal Administracion Periférica
Habilitacion

Informacion y registro

Parque Movil

Jurado de Expropiacién Forzosa
Unidad de Proteccién Civil

Son Comunidades Autébnomas uniprovinciales:
Asturias, llles Balears, Cantabria, Madrid, Murcia, Navarra, La Riojay Ciudades de Ceuta y Melilla

Por RD 466/2003 de 25 de abril, en la Delegacion del Gobierno en la Comunidad Auténoma de Madrid se crea la Subdelegacion
del Gobierno en Madrid.
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A continuaciéon se describe de forma mas detallada la organizaciéon y funciones de

los 6rganos y unidades que integran las Delegaciones del Gobierno.

Subdelegaciones del Gobierno

Los Subdelegados del Gobierno son nombrados por el correspondiente
Delegado por el procedimiento de libre designacion, entre funcionarios de
carrera del Estado, de las Comunidades Autonomas o de las Entidades Locales,
a los que se exige, para su ingreso, el titulo de Doctor, Licenciado, Ingeniero,
Arquitecto o equivalente. Son, de acuerdo con lo previsto en la LOFAGE,
organos directivos, subordinados a la autoridad y direccién del Delegado y

tienen el rango de Subdirector General.

En la actualidad hay 44 Subdelegados del Gobierno. Se regulan en la LOFAGE
y en el Real Decreto 617/1997, de 25 de abril, de Subdelegados del Gobierno y
Directores Insulares de la A.G.E. con las modificaciones derivadas del articulo
77 de la Ley 53/2002, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas
y del Orden Social, donde se establecen las funciones de los Subdelegados,

gue son las siguientes:

Dirigir los servicios integrados de la A.G.E., de acuerdo con las instrucciones

del Delegado del Gobierno.
- Impulsar, supervisar e inspeccionar los servicios no integrados.

- Desempeniar las funciones de comunicacién, colaboracion y cooperacion
con las Corporaciones locales y, en particular, informar sobre la incidencia

en el territorio de los programas de financiacion estatal.

- Mantener, por iniciativa y de acuerdo con las instrucciones del Delegado del
Gobierno en la Comunidad Autonoma, relaciones de comunicacion,
cooperacién y colaboracion con los érganos territoriales de la Administracién
de la respectiva Comunidad Autbnoma que tenga su sede en el territorio

provincial.
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Ejercer las competencias sancionadoras que se les atribuyan

normativamente.

En las provincias en las que no radique la sede de las Delegaciones del
Gobierno, los Subdelegados del Gobierno, bajo la direccién y la supervisién

del Delegado del Gobierno, ejerceran las siguientes competencias:

o0 La proteccion del libre ejercicio de los derechos y libertades,
garantizando la seguridad ciudadana, todo ello dentro de las
competencias estatales en la materia. A estos efectos dirigird las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en la provincia.

o0 La direccidn y la coordinacion de la proteccion civil en el ambito de la

provincia.

En las provincias en las que radique la sede de las Delegaciones del
Gobierno, los Subdelegados del Gobierno podran ejercer las anteriores
competencias previa delegacion del Delegado del Gobierno y, en todo caso,
bajo la direccién y supervisién del mismo. Asimismo, en las provincias donde
esté situada la sede de la Delegacion del Gobierno, los Subdelegados del
Gobierno pueden desempefiar, en su caso, las funciones del Secretario
General de la Delegacion, cuando se acuerde por el érgano competente

para el nombramiento de este ultimo.

Subordinados a los Subdelegados o Delegados del Gobierno, la LOFAGE creé

la figura de los Directores Insulares de la A.G.E. en las islas, correspondiendo

su nombramiento al Delegado del Gobierno, por el procedimiento de libre

designacion, entre funcionarios de carrera del Estado, de las Comunidades

Auténomas, o de las Entidades Locales, a los que se exige para su ingreso el

titulo de Doctor, Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o equivalente, o el titulo de

Ingeniero técnico, Arquitecto técnico, Diplomado universitario o equivalente. Los

Directores Insulares ejercen en su ambito territorial las competencias atribuidas

por la LOFAGE a los Subdelegados del Gobierno en las provincias. Existen 7

Directores Insulares, correspondiendo a las islas de Menorca, Ibiza-Formentera,

Lanzarote, Fuerteventura, La Palma, El Hierro y La Gomera.
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Secretarias Generales

El articulo 32 de la LOFAGE establece que en las Delegaciones del Gobierno
existird un 6rgano para la gestion de sus servicios comunes, incluyendo los de
los servicios integrados. En el Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, de
integracion de servicios periféricos y de estructura de las Delegaciones del

Gobierno, se les encomendd estas funciones a las Secretarias Generales.

Actualmente existen 59 Secretarias Generales cubiertas mediante el
procedimiento de libre designacién entre funcionarios de la A.G.E. Los
Secretarios Generales son nombrados por el Ministerio de Administraciones

Publicas de conformidad con el Ministerio del Interior.

A los Secretarios Generales de las Delegaciones del Gobierno, bajo la direccion

del Delegado, les corresponde:
- Ladireccion de los servicios comunes de la Delegacion del Gobierno.

- La coordinacién de los organos responsables en las materias de derechos
ciudadanos, procesos electorales, autorizaciones administrativas, proteccion
civil, dependientes funcionalmente del Ministerio del Interior, asi como de
extranjeria y asilo dependientes del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
y del Ministerio del Interior, ambos en el ambito de sus respectivas

competencias.

- La direccion de los servicios comunes de la Subdelegacion situada en la
provincia sede de la Delegacion del Gobierno.

- La direccion de los demas oOrganos que se adscriban a la Secretaria

General.

Los Secretarios Generales de las Subdelegaciones del Gobierno y las
Direcciones Insulares ejerceran, bajo la direccion del Subdelegado del Gobierno
o Director Insular y en sus respectivos ambitos las competencias consignadas

en los parrafos a), b) y d) recogidos anteriormente.
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Las

Secretarias Generales son responsables de un conjunto de servicios muy

diversos, aunque con caracter general pueden identificarse tres areas de

actividad: la gestion de los servicios comunes de cada Delegacion o

Subdelegacion, los servicios relativos al ejercicio por la ciudadania de sus

derechos y libertades, dependientes funcionalmente en su mayoria del

Min

inte

isterio del Interior y los servicios de extranjeria, cuando exista oficina

grada.

Mas concretamente, los servicios gestionados por las Secretarias Generales

son

los siguientes:

» Oficinas de Informacién y de Registro

Las oficinas de informacion se regulan en el Real Decreto 208/1996, de 9 de
febrero. La informacién administrativa se define como un cauce adecuado a
través del cual los ciudadanos pueden acceder al conocimiento de sus

derechos y obligaciones y a la utilizacion de los bienes y servicios publicos.

El Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, regula la presentacion de
solicitudes, escritos y comunicaciones ante la A.G.E., la expedicion de
copias de documentos y devolucion de originales y el régimen de las
oficinas de registro. Esta regulacion tiene como objetivo mejorar y facilitar
las relaciones de los ciudadanos con la A.G.E. en aras de una mayor calidad

y eficacia de la actividad administrativa.

Estas oficinas atienden consultas, en horario ininterrumpido de lunes a
viernes de 9 a 17,30 horas y los sabados de 9 a 14 horas, presenciales, por

teléfono, por fax y por correo electrénico.

» Oficinas de Extranjeros

Las Oficinas de Extranjeros fueron creadas por el Real Decreto 1521/1991,
de 11 de octubre y, por la Orden Ministerial de 7 de noviembre de 1997, por
la que se desarrolla el Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, de

Integracion de Servicios Periféricos y de Estructura de las Delegaciones del
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Gobierno, en la que se establece su integracion en las Secretarias

Generales.

El Real Decreto 2393/2004, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafa y su integracion social, establece
gue las Oficinas de Extranjeros se crearan mediante Orden del Ministro de
la Presidencia, dictada a propuesta de los Ministerios de Administraciones

Publicas, Interior y Trabajo y Asuntos Sociales.

Estas oficinas gestionan lo siguiente:

e Autorizaciones de residencia temporal 0 permanente y su renovacion a

ciudadanos extranjeros.
e Prorrogas de estancia.
e Autorizaciones de estancia por estudios y sus renovaciones.

e Documentos de identificacion  provisionales a  extranjeros

indocumentados.
o Repatriaciones de menores extranjeros.
o Autorizaciones de trabajo a ciudadanos extranjeros y su renovacion.

e Procedimientos sancionadores.

Devoluciones o retornos de extranjeros.

En las Oficinas de Extranjeros, se desarrollan de forma integral todas las
actuaciones en materia de extranjeria en un unico centro de gestion en el
que se coordinan los diferentes servicios de la A.G.E., a través de un Jefe
de Oficina y bajo la direccion del Delegado o Subdelegado del Gobierno. En
la actualidad hay 36 Oficinas de Extranjeros, distribuidas por todo el territorio

nacional.

En las provincias en las que no existe Oficina de Extranjeros la gestion esta

compartida entre las Areas o Dependencias de Trabajo y Asuntos Sociales y
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los Servicios 0 Secciones de Extranjeria o Derechos ciudadanos de las
Secretarias Generales. Las primeras atienden fa tramitacion de las
autorizaciones iniciales de trabajo y residencia y sus renovaciones mientras
que los segundos se encargan de las autorizaciones no ligadas a aspectos
laborales como son los permisos de residencia, reagrupacion familiar,
resolucion de expedientes sobre devoluciones y expulsiones, recursos

administrativos y otros tramites.

» Unidades de Proteccion Civil

Este servicio, dependiente de las Secretarias Generales, esta regulado en la
Ley 2/1985, de 21 de enero, sobre Proteccion Civil. En ella se establece que
la accion permanente de los poderes publicos, en materia de proteccion
civil, se orienta al estudio y prevencion de las situaciones de grave riesgo,
catastrofe o calamidad publica y a la proteccion y socorro de personas y
bienes en los casos en que dichas situaciones se producen. Se trata de una
competencia compartida entre las diferentes Administraciones Publicas, de
modo gue en su organizacién y funcionamiento participan tanto la A.G.E.
como la Administracion Autonémica y la Local, las cuales actian segun sea
el ambito territorial del suceso, los medios de actuacion necesarios, o la

capacidad de asumir las consecuencias socioecondmicas derivadas.

Las emergencias de ambito estatal son aquellas situaciones de riesgo o
catastrofe que, bien por desbordar los limites o capacidad de una
Comunidad Auténoma o la capacidad de los medios movilizables por ésta, o
bien, porque las consecuencias socioecondmicas no pueden ser asumidas
en su totalidad por la propia Comunidad, exigen una intervencion decisiva
del Estado.

Ademas de las Administraciones Publicas, en materia de proteccion civil
participan los ciudadanos mediante el cumplimiento de los correspondientes

deberes y la prestacion de su colaboracién voluntaria.
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Entre otras competencias, a las unidades de proteccion civil les corresponde
la activacion y ejecucion de planes estatales como Paso del Estrecho,
Avisos de Fendmenos Meteorolégicos Adversos, Emergencia Sismica y
Actualizacién de Protocolos de Actuacion ante determinados riesgos, como

los incendios forestales y los accidentes de mercancias peligrosas.

Asimismo, desarrollan la confeccion del catalogo de inundaciones histéricas
en cuencas fluviales, efectian la evaluacién de dafios para la gestion de
ayudas econOmicas a Ayuntamientos y particulares ante situaciones de
emergencia o catastrofe y prestan asesoramiento a las agrupaciones de

voluntariado de proteccion civil.

» Servicios relativos al Jurado de Expropiacion Forzosa

El Jurado de Expropiacién Forzosa, es un érgano colegiado que decide
sobre el justo precio que corresponda a bienes o derechos objeto de
expropiacion, las declaraciones de urgente ocupacion de fincas y en los
casos de ejercicio del derecho de reversion a antiguos titulares de las fincas
expropiadas. La Secretaria General desempefia las funciones relacionadas
con el andlisis previo de los expedientes de justiprecio, peticién de informes
o0 documentos necesarios para resolver, redaccion de actas, tramitacion de

recursos contra los acuerdos y notificaciones.

» Unidades de Coordinacion y contra la Violencia sobre la mujer

En ejecucion del Plan Nacional de Sensibilizacion y Prevencion de la
Violencia de Género y del Catalogo de Medidas Urgentes, aprobados por
Consejo de Ministros de 15 de diciembre de 2006, se crean las Unidades de
Coordinacion y contra la Violencia sobre la mujer, que si bien se adscriben
organicamente a las Secretarias Generales, dependeran directa y

funcionalmente del titular de la Delegacion o Subdelegacion del Gobierno.

Sus funciones son el seguimiento de las situaciones de violencia de género
y de apoyo a la proteccion integral de las victimas, la elaboracion de un

informe trimestral del seguimiento de la violencia y la respuesta institucional,
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y de seguimiento individualizado. Asimismo, las Unidades de Coordinacion
prepararan, también con caracter trimestral, un informe de ambito
autonomico fundamentado en los recibidos de las Unidades contra la
Violencia. De estos Informes se enviara copia, al final del ejercicio, a la

Subsecretaria de Administraciones Publicas.

» Otras Unidades dependientes de las Secretarias Generales

La Secretaria General también ejerce las competencias sobre relaciones
con las Administraciones Territoriales y con los ciudadanos, derechos
ciudadanos, procesos electorales, autorizaciones administrativas, recursos,
asi como la gestion de los servicios comunes de gestion economica,

personal, prevencion de riesgos laborales y resolucion de recursos.

Areas Funcionales de las Delegaciones del Gobierno

La mayoria de los servicios integrados en las Delegaciones del Gobierno son
gestionados por las Areas Funcionales creadas por el Real Decreto 1330/1997,
de 1 de agosto y el Real Decreto 2725/98, de 18 de diciembre.

En las Delegaciones pluriprovinciales, los Directores de las Areas Funcionales,
bajo la superior direccion del Delegado, dependen del Subdelegado del
Gobierno en la provincia en que radica la sede de la Delegacion. En las
uniprovinciales, dependen directamente del Delegado del Gobierno. En ambos
casos son nombrados por el Ministerio de Administraciones Publicas, a
propuesta del Ministro o de los Ministros competentes por razén de la materia,

mediante el procedimiento de libre designacion entre funcionarios del grupo A.

Las Areas Funcionales de las Delegaciones del Gobierno actiian directamente
sobre la totalidad del territorio de la Delegacion o a través de unidades de
ambito territorial provincial, denominadas Dependencias, que son creadas en
cada Subdelegacion cuando resultan necesarias por el volumen de actividad
que desempefian o por la dimension del territorio de la Delegacion del

Gobierno.

28



M.A.P.

Actualmente existen las siguientes Areas Funcionales, y en su caso

Dependencias, en las Delegaciones o Subdelegaciones del Gobierno:

a) Area de Fomento

Desarrolla la gestion de los servicios integrados de transportes y
carreteras, tales como la incoacion y tramitacion de expedientes
sancionadores, el otorgamiento de autorizaciones, la tramitacion de las
solicitudes de tarjetas de transporte de mercancias de servicio privado
complementario o la tramitacion de los expedientes de indemnizacion por
responsabilidad patrimonial, debidos a dafios imputables al estado de las

carreteras.

En el plano internacional, le corresponde la inspeccién y control de los
transportes internacionales a efectos de comprobar si los vehiculos de
transporte cumplen todos los requisitos técnicos y administrativos para
realizar transporte en la Unidn Europea. La normativa europea exige llevar

a cabo controles sobre:

Vehiculos alquilados sin conductor en transporte de mercancias.

Autorizaciones a bordo del vehiculo.

Verificaciéon de documentos.

Tiempos de conduccién y descanso.

Asimismo, desempefia funciones en materia de obras publicas y vivienda,
como la tramitacién de las propuestas de paralizacibn o demolicion de
obras o suspension de usos no autorizados, toma de datos y tratamiento
informatico de las estadisticas de Edificacion y Vivienda y Licitacion de
obra publica, direccion de obras, depdsito de los proyectos y tramite de
informacion publica de expedientes expropiatorios y de estudios
informativos de obras, asi como de proyectos de infraestructuras y

medioambientales.
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b) Area de Industriay Energia

Tramita diversos procedimientos en materia de instalaciones energéticas,
como son: expedientes relativos a la puesta en marcha de centrales de
produccion eléctrica, de lineas eléctricas y gaseoductos, asi como su
reforma o ampliacion; declaraciones de utilidad publica de gaseoductos y
otras instalaciones e informacion y tramitacibn de expedientes de
exploracion, investigacion y explotacion de hidrocarburos asi como

homologacién y normalizacion de bienes y productos industriales.

Ademés se encargan de la concesion de autorizaciones sobre explosivos,
productos pirotécnicos y certificados de aptitud para el manejo de

explosivos.

Asimismo, de la recepcién de documentacién y remision de expedientes

relacionados con la propiedad industrial.

c) Area de Agriculturay Pesca

En materia de sanidad exterior realiza los controles sanitarios de productos
vegetales, animales vivos y productos de origen animal no destinados al
consumo humano, productos destinados a la alimentacion animal y
productos farmaceéuticos veterinarios en los PIFs y Puntos de Entrada

autorizados.

Emite las certificaciones sanitarias de exportacion de animales vivos y

productos de origen animal destinados a paises terceros.

En materia de pesca realiza la inspeccion y levantamiento de actas
sancionadoras por pesca ilegal y emite certificaciones de reconocimiento

de equipos de pesca.

En materia de ayudas publicas, en colaboracién con el Fondo Espafiol de
Garantia Agraria (FEGA) le corresponde la identificacion y control de

determinados productos que se benefician de restituciones a la
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exportacion. Gestiona igualmente la tramitacion de subvenciones de
seguros agrarios, el control de las ayudas del FEOGA y de la distribucion
de alimentos a personas necesitadas, asi como la tramitacion de
determinadas solicitudes de créditos, ayudas, certificaciones, licencias y

permisos en materia de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

d) Area de Sanidad

En materia de sanidad exterior, realiza el control y vigilancia higiénico-
sanitaria en el trafico internacional de mercancias destinadas al consumo
humano y de productos farmacéuticos en los PIFs y Recintos Aduaneros
Habilitados, asi como el control de instalaciones fronterizas y de medios de

transporte internacional.

Realiza igualmente el control y vigilancia higiénico-sanitaria en el trafico
internacional de personas, incluyendo la administracion de vacunas, la
informacion y asesoramiento al viajero y la profilaxis preventiva y el control
y vigilancia higiénico-sanitaria en el trafico internacional de cadaveres y

restos humanos.

En materia de inspeccion y control de drogas, gestiona la recepcion,
analitica, custodia y destruccion de la droga incautada, y emite informes

para procesos judiciales.

e) Area de Alta Inspeccion de Educacion

Ademas de desarrollar la Alta Inspeccion, supervisando los curriculos y la
normativa educativa de la correspondiente Comunidad Autonoma vy
realizando visitas de inspeccién, efectta el reconocimiento de equivalencia
de estudios a efectos laborales y gestiona los expedientes de convalidacion
y homologacion de titulos extranjeros.
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f) Area de Trabajo y Asuntos Sociales

En relacion con los emigrantes retornados, esta area desempenia funciones
de tramitacion y concesién de ayudas, suscripcion de Convenios
Especiales con la Seguridad Social por emigrantes y familiares, expediciéon
de certificados, solicitud de partidas de nacimiento y otras actividades

analogas.

Tramita también expedientes relativos a las reclamaciones al Estado por
salarios de tramitacion en juicios por despido y las solicitudes de
autorizaciones de trabajo en sus diferentes modalidades y sus

renovaciones a ciudadanos extranjeros, si no existe Oficina de Extranjeros.

Igualmente, en las provincias donde no existe Oficina de Extranjeros la
gestion de las autorizaciones de trabajo y residencia y su renovacion, como
se ha indicado anteriormente, es desempefiada por los servicios

dependientes del Area de Trabajo y Asuntos Sociales.
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2.  EVALUACION DE LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO

2.1. DIRECCION

Durante el afio 2006 se ha dado continuidad a las acciones iniciadas en 2004 y
2005 para reforzar la funcién de direccion que la LOFAGE encomienda a los
Delegados del Gobierno sobre la totalidad de los servicios territoriales de la A.G.E.
Estas acciones incluyen medidas de coordinacién, colaboracién, informacion,

comunicacién e impulso de su funcion directiva.

Se ha celebrado una reunion en el Ministerio de la Presidencia con la totalidad de
los Delegados, y han sido constantes las reuniones y los contactos que abarcaron
una diversidad de temas, tales como la coordinacién de actuaciones sobre la gripe
aviar, incendios forestales, adversidades meteoroldgicas, control de fronteras o
para la preparacion técnica de los proximos procesos electorales. Destacamos la
reunion de la Vicepresidenta con los Delegados y posteriormente con los
Subdelegados del Gobierno, para la puesta en marcha de las Unidades contra la
Violencia sobre la Mujer.

Presidida por el Ministro de Administraciones Publicas se celebr6 una reunién (14
de junio de 2006) de la Comisién Interministerial de Coordinacion de la
Administracion Periférica (CICAPE). Como en ocasiones anteriores, en ella han
participado los Subsecretarios de todos los Ministerios y los diecinueve Delegados
del Gobierno, asi como otros altos cargos y responsables de Organismos Publicos
convocados por razon de las materias tratadas. En estas reuniones se han
adoptado decisiones comunes para que los Delegados pudieran ejercer
plenamente su funcién directiva sobre los servicios integrados y no integrados. Las

principales cuestiones abordadas han sido las siguientes:

» Acuerdo de colaboracién entre el Ministerio de Fomento y el Ministerio de
Cultura para la actuacién conjunta en el patrimonio histérico espafiol a través del

1% cultural.

» Plan de Responsabilidad Patrimonial 2006 (Ministerio de Fomento).
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Asuntos relativos al seguimiento de las medidas de proteccion integral contra la

violencia de género.

Asuntos relativos a Inmigracion, como el Plan de actuacion para menores

extranjeros no acompaifados (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales).

El 9 de enero de 2006 se celebré una reunién con todos los Delegados del

Gobierno que fue presidida por la Subsecretaria del Departamento con el objetivo

primordial de aplicar el Plan Concilia y los distintos calendarios laborales de forma

homogénea en todo el &mbito del Ministerio.

Asimismo y para que los Delegados reciban instrucciones de los diferentes

Ministerios y puedan ejercer su funciéon de direccion de los servicios periféricos

integrados y no integrados, se han celebrado Reuniones Sectoriales de

Coordinacion en relacion con los siguientes asuntos:

»

Extranjeria: Se ha celebrado una reunién en la que han participado la Direccién
General de Recursos Humanos, Programacion EcondOmica y Administracion
Periférica del MAP, la Direccion General de Inmigracion del MTAS y los
Subdelegados del Gobierno, Secretarios Generales o responsables de los
asuntos de extranjeria de las 12 provincias con mayores cargas de trabajo en
este ambito. El objetivo de esta reunion era disefiar un Plan de Actuacion para la
mejora de la gestion en los procedimientos de autorizaciones iniciales de trabajo

y residencia.

Sanidad Exterior: Con el fin de establecer los criterios para la ejecucién del
Plan de Medidas para la Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior, en cuanto
a la elaboracion de propuesta de plantillas, se han mantenido varias reuniones
con representantes de las Unidades Funcionales y de las Subdirecciones
Generales de Gestion de Personal, de los Ministerios de Sanidad y Consumo y
de Agricultura, Pesca y Alimentacién, en las que participaron representantes de
la Direccibn General de Recursos Humanos, Programaciéon Econdmica y

Administracion Periférica del MAP.
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Por otro lado, los Delegados del Gobierno se rednen en las Comisiones de
Asistencia a los Delegados del Gobierno para la direccion de los servicios
integrados y no integrados de su ambito territorial. Ademas, participan por si o por
medio de representantes en los diferentes 6rganos colegiados de actuacién
sectorial del ambito de la Delegaciéon (MUFACE, formacién de personal, seguridad

ciudadana, entidades gestoras de la seguridad social y otros 6rganos colegiados).

Por ultimo, han sido constantes las reuniones y contactos entre la Subsecretaria del
Departamento y los Delegados del Gobierno, asi como entre el Director General de
Recursos Humanos, Programacion Econdmica y Administracion Periférica del MAP
y los Subdelegados del Gobierno para exponer los criterios de gestion, recabar
informacion y conocer los problemas y necesidades de las Delegaciones del
Gobierno y los servicios integrados. En esta misma linea de conocer los problemas
de una forma directa, la Subsecretaria ha realizado 7 visitas a distintas

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

2.2. PLANIFICACION

Durante el afio 2006, el Ministerio de Administraciones Publicas, a través de la
Subsecretaria ha seguido desarrollando el Plan Estratégico 2004-2008, que
incluye, como una de sus estrategias prioritarias, la modernizacion de las
Delegaciones del Gobierno y mejora de la calidad de los servicios prestados a la

ciudadania.

Como ya se ha indicado en informes de evaluacion anteriores, este Plan se ha
estructurado en los dos ambitos de la gestion con incidencia en la organizacion y
funcionamiento de las Delegaciones del Gobierno: de un lado, los servicios
comunes centrales incardinados en la Subsecretaria de Administraciones Publicas
cuya gestion incide en el funcionamiento de las Delegaciones y, de otro, los
servicios internos de todas y cada una de las Delegaciones y Subdelegaciones del

Gobierno.

Los programas de actuacion y objetivos incluidos en el Plan son los siguientes:
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a) Plan de Obras 2005-2008 para la mejora de las oficinas de las

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno. El Plan, que se confeccioné

a partir del inventario realizado en 2004, prioriza las obras a realizar, de

acuerdo con un diagndstico previo que tiene en cuenta tanto la urgencia de

las actuaciones como la recuperacion y redisefio de los espacios de

atencion al publico. Como se ha descrito en Informes anteriores, el Plan en

ejecucion programa las obras siguiendo la siguiente clasificacion:

Obras de prioridad 1. Son las obras necesarias para la apertura o
redisefio integral de las Oficinas de Extranjeros, asi como aquellas que,
segun valoracion de los Servicios Técnicos, es urgente acometer para
evitar dafios a las personas como son las de reparacion de estructuras,
fachadas, cubiertas y obras de acondicionamiento. En este grupo se
proyectaron 194 actuaciones para 2006.

Obras de prioridad 2. Son las obras destinadas a reparaciones e
instalaciones necesarias para dar cumplimiento a la normativa sobre
seguridad e higiene en el trabajo como son las de mejora de
instalaciones eléctricas, eliminacion de barreras arquitecténicas y
climatizacion de los edificios. En este apartado se programaron 335
actuaciones, correspondiendo 165 a 2006, la mayor parte en las sedes
propias de las Delegaciones y Subdelegaciones y en el resto en los
edificios donde se ubican los servicios integrados.

Obras de prioridad 3. Integran este grupo las obras de mejora del resto
de las instalaciones y oficinas asi como aquéllas que permiten un
importante ahorro de costes. Dentro de este grupo se han programado
269 actuaciones, proyectando, para 2006, 180 actuaciones.

El coste previsto del Plan es de 64,77 millones de euros en tres ejercicios

presupuestarios. Se amplian los datos sobre su grado de ejecuciéon en el

apartado relativo a la Gestiéon del Patrimonio Inmobiliario.
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b)

d)

Programa de redisefio y mejora de los procesos de trabajo.

La finalidad de este programa, que se ha continuado desarrollando durante
2006, es establecer el mapa de procesos de gestion de las Delegaciones del
Gobierno y proceder a su diagramacion, redisefio y mejora, comenzando por

los procesos clave de trabajo por su interés para la ciudadania.

Programa de evaluacion del grado de satisfaccién del personal y de la

ciudadania.

Para la medicién del grado de satisfaccion, tanto de los usuarios de los
servicios como de sus empleados, el MAP ha aplicado, a través de los
proyectos “La Voz del Ciudadano” y “Voz del Empleado”, encuestas dirigidas
especificamente a la deteccidn de las expectativas y grado de satisfaccion
de las personas, estableciendo en consecuencia con ellas nuevas areas de

mejora.

Siguiendo la programacion establecida, se ha procedido a medir el grado de
satisfaccion del personal de las Delegaciones del Gobierno y de los usuarios
de la Red de Oficinas de Informacién y Registro y de los PIFs. La prevision
es extender estas encuestas al resto de los servicios periféricos que cuentan

con oficinas de atencion al publico.

El capitulo correspondiente a Resultados recoge los indicadores obtenidos

de la aplicacion de estos métodos de analisis de la calidad del servicio.

Plan MAP en RED. Modernizacion tecnoldgica.

La elaboracion de este Plan, actualmente en curso, se inicid6 con la
elaboracibn de un catdlogo de necesidades tecnologicas de las
Delegaciones del Gobierno. La mejora en la calidad y seguridad de las
comunicaciones, la renovacion del parque informético, la implantacién
progresiva de nuevas aplicaciones informaticas, asi como la mejora de la

accesibilidad electronica a los servicios son las actuaciones mas destacadas
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de este Plan. El coste para la ejecucion en 2006 del Plan fue de 19,88

millones de euros.

En el apartado relativo a desarrollo de nuevas tecnologias se da cuenta de

su grado de ejecucion.

Planes especiales de mejora de los servicios esenciales.

En lo que respecta a la incorporacion de técnicas de planificacion en
servicios concretos, la prioridad del MAP durante el afio 2006 ha sido la
mejora continua de los servicios de extranjeria y sanidad exterior

dependientes de las Delegaciones del Gobierno.

En el area de extranjeria, el Ministerio de Administraciones Publicas,
conjuntamente con la Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracion del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, disefid y puso en practica,
concluido el proceso de normalizacion de trabajadores extranjeros, un plan
para proceder a la renovacion semi-telematica, de casi un millon de
autorizaciones de trabajo y residencia que caducaban a lo largo del ejercicio.
Ademas, mas recientemente se ha puesto en marcha otro plan para mejorar
los tiempos de atencién y tramitacion de las autorizaciones iniciales de
trabajo y residencia mediante la adopcion de medidas organizativas y de
reforzamiento de los recursos humanos y materiales. Las provincias
seleccionadas, que gestionan un 69%, fueron: Alicante, Almeria, Barcelona,
Girona, llles Balears, Las Palmas, Madrid, Malaga, Murcia, Tarragona,

Valencia y Zaragoza.

En el area de sanidad exterior, con fecha 17 de febrero de 2006, se aprobd
mediante Acuerdo de Consejo de Ministros el Plan de Medidas para la
Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior, publicado en el BOE de 17 de
abril, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios prestados por los
PIFs y reforzar los controles sanitarios en las fronteras, en cumplimiento de
la nueva normativa comunitaria en materia de higiene alimentaria asi como

establecer parametros de mejora en los servicios de vigilancia y control
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sanitario del trafico internacional de viajeros segun lo establecido en el

Nuevo Reglamento Sanitario Internacional 2005.

Ademas, el Plan pretende atender la demanda de los operadores
econdmicos mediante la ampliacién de los horarios de los servicios de
inspeccion en los PIFs, en consonancia con los europeos. Con estos
objetivos, se establecen una serie de medidas en materia de personal,
organizacion y coordinacion de los servicios de inspeccién, instalaciones y
dotaciones de medios técnicos e informaticos, asi como actuaciones en
materia de control sanitario de trafico internacional de viajeros y Centros de

Vacunacion Internacional (CVI).

Por lo que respecta a los PIFs, segun lo establecido en el Acuerdo, el Plan
se aplicara a 15, de los 41 existentes, que inspeccionan el 90% del total de
las mercancias importadas: Algeciras Puerto, Alicante Puerto, Barcelona
Aeropuerto, Barcelona Puerto, Bilbao aeropuerto, Bilbao Puerto, Cartagena
Puerto, Huelva Puerto, Las Palmas Aeropuerto, Las Palmas Puerto, Madrid
Aeropuerto, Santa Cruz de Tenerife Puerto, Valencia Puerto, Vigo Puerto y
Vitoria Aeropuerto.

Por ultimo, mediante Acuerdo de Consejo de Ministros, de 28 de julio de
2006, fue aprobado el Plan Integral de Seguridad para Canarias que incluye
como Objetivo 7° “Mejorar los Servicios de Sanidad Exterior, incrementando
los servicios prestados en los Puestos de Inspeccion Fronterizos y
reforzando los controles sanitarios en frontera, la atencion internacional de
viajeros y la mejora de los servicios de vacunacidon internacional’. Para
alcanzar estos objetivos se establecen una serie de medidas a desarrollar
por las Unidades Responsables: Ministerio de Administraciones Publicas,
Ministerio de Sanidad y Consumo y Ministerio de Agricultura, Pesca y

Alimentacion durante el periodo de vigencia del Plan (2006-2008).

Las medidas contempladas, ademas de las referidas en el Plan de Mejora
de los Servicios de Sanidad Exterior, incluyen la apertura de tres nuevos
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f)

9)

PIF, actualmente pendientes de aprobacion, en los puertos de Arrecife
(Lanzarote), Puerto del Rosario (Fuerteventura) y Puerto de La Palma (Isla
de la Palma), asi como la dotacién de personal médico y ATS a las islas de
Lanzarote y Fuerteventura para la apertura de nuevos Centros de
Vacunacion Internacional y la oferta a la CA de una encomienda de gestion
para colaborar en la mejora de los centros existentes y dotacion del servicio

a las islas en que no existe.

Por dltimo, dentro de los planes especiales con incidencia en las
Delegaciones del Gobierno, destaca el Plan Teruel que, aprobado por
Consejo de Ministros de 28 de octubre de 2005, establece que se ponga a
disposicion de la Subdelegacion del Gobierno el Banco de Espafia en Teruel

una vez que sea rehabilitado.

Implantacion del modelo de Calidad EFQM.

El Plan prevé la implantacion del Modelo EFQM de Excelencia en todas las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno. En afio 2006, 15 nuevas
Delegaciones y Subdelegaciones han implantado el Modelo EFQM de
Excelencia: Alicante, Almeria, Asturias, Céceres, Ceuta, Catalufia
(Barcelona), Galicia (A Corufia), Granada, Huesca, Leon, Lleida, Madrid,

Murcia, Navarra y La Rioja.

Plan Nacional de Sensibilizacion y Prevencion de la Violencia de

Género.

El Plan Nacional de Sensibilizacion y Prevencion de la Violencia de Género
prevé gue los Delegados del Gobierno en las Comunidades Autonomas
garanticen el seguimiento y la coordinacion de las actuaciones que en esta
materia se desarrollen en sus respectivos ambitos territoriales. A su vez, el
Consejo de Ministros aprobo en fecha 15 de diciembre de 2006, el Catalogo
de Medidas Urgentes contra la Violencia de Género que preveé la creacion de
Unidades contra la Violencia sobre la Mujer en todas las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno.
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2.3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

a) Actuaciones en materia de provisién de puestos de trabajo

Desde el comienzo de la legislatura, el MAP ha puesto en marcha una serie
de medidas encaminadas a dar respuesta a las necesidades planteadas en
materia de provision de puestos de trabajo mediante el procedimiento
normal de concurso, optimizando en unos casos los procedimientos
existentes, y acometiendo una serie de medidas novedosas, entre las que

podemos destacar:

* La normalizacion de perfiles, intentando dotar de claridad al sistema y
obtener la cobertura mas adecuada respecto de las necesidades
funcionales que presentan los puestos de trabajo, sin olvidar la celeridad

que tal sistema proporciona al procedimiento administrativo.

= Utilizaciébn de las nuevas tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones para informatizar al maximo el procedimiento, dotando
al proceso de rapidez y calidad. Asi, se han desarrollado en los afios
2004, 2005 y 2006, 14 concursos para la provision de puestos. Ello ha
permitido el refuerzo de las é&reas y unidades sometidas a unos
incrementos notables de las cargas de trabajo y a una fuerte demanda

ciudadana.

Asimismo, para la optimizacion de los recursos disponibles, el MAP ha
continuado agilizando la convocatoria y resolucion de los concursos para la
provision de puestos de trabajo en las Delegaciones del Gobierno. En el afio
2006 se han resuelto dos concursos publicados en 2005, con un total de 469
plazas convocadas, de las que se ocuparon 374. Asimismo, durante ese
mismo afio se convocaron tres nuevos concursos con un total de 186
puestos. Uno especifico de agricultura de 50 puestos resuelto durante el afio
2006 y del que se cubrieron 38. El segundo restringido a las islas, Ceuta y
Melilla con 64 puestos y que se ha resuelto en enero de 2007. Y el tercero,
un concurso especifico de toda la periferia de 72 puestos y que se resolvera

en marzo de 2007.
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b)

En cuanto a puestos objeto de convocatoria por el procedimiento de libre
designacion, en el afio 2006 se han convocado 67 puestos de trabajo,
adjudicandose 37 puestos que representan el 55,22%, estando aun
pendientes de adjudicar 26 puestos, el 38,80%. En este apartado hay que
resaltar que de los 12 puestos convocados a libre designacion en las

Oficinas y Unidades de Extranjeros se han cubierto 11 puestos, el 91,66%.

Con el objetivo de reforzar las plantillas y consolidar el empleo temporal, el
Ministerio ha incluido en las ultimas ofertas de empleo publico los puestos
vacantes y los ocupados por funcionarios interinos de los servicios y areas
prioritarios. Asi, procedentes de las ofertas de los afios 2004 y 2005 se han

incorporado durante 2006, 333 funcionarios de carrera.

Respecto al personal laboral, un hecho relevante ha sido la firma del I
Convenio Unico para el personal laboral de la A.G.E., suscrito por las partes
negociadoras el 12 de septiembre de 2006, que ha supuesto mejoras
econdmicas y de las condiciones de trabajo para el colectivo afectado en las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, especialmente, para el
personal contratado temporal por motivos estacionales, como la Operacién
Paso del Estrecho y las tareas extraordinarias en los Centros de Vacunacion

Internacional.

Actuaciones para mejorar el rendimiento

En los servicios clave para la ciudadania se han introducido criterios de
reparto de la productividad por rendimiento de las unidades. El sistema esta
ya implantado en las Oficinas y en las Unidades de Extranjeros y, a partir del
tltimo cuatrimestre del afio 2006, se ha establecido también un crédito de
productividad destinado a la ampliacion de jornadas laborales en horario de
tarde para el personal destinado en los Servicios de Inspeccion Fronteriza

seleccionados en el Plan de Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior.

Por otra parte, con la finalidad de primar la cultura del rendimiento y
capacitar al personal, se ha desarrollado durante 2005 y 2006 una estrategia
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de impulso de la formacion destinada al personal que presta servicio en las
Delegaciones del Gobierno. Se ha hecho un especial esfuerzo formativo
para la implantacion de modelos de gestion orientados a la satisfaccion de
los ciudadanos, como el Modelo EFQM de Excelencia y la Gestion por
Procesos y se ha fomentado el uso de las nuevas tecnologias mediante el
desarrollo de acciones formativas, a través de Internet, para la ensefianza

de idiomas, informatica y normativa basica.

Se ha continuado con la celebracion de jornadas y seminarios para
identificar y adecuar los contenidos formativos, para debatir e intercambiar
opiniones sobre el papel de la Formacién Continua de los empleados
publicos y su repercusion y para atender los retos que la nueva sociedad
plantea. Los destinatarios de estas jornadas fueron los agentes
responsables de Formacion y Recursos Humanos de la A.G.E., las
Comunidades Autdnomas, las Corporaciones Locales y las Organizaciones

Sindicales, ademas de los empleados publicos en general.

Finalmente, en el ambito de la accién social, el personal de las Delegaciones
del Gobierno ha tenido acceso a las ayudas contenidas en el Plan de Accion

Social del MAP, gque se articula en tres programas:

= Programa de Ayudas Personales o Directas: Transporte, Discapacidad,
Formacion y Promocion, Alquiler de Vivienda, Compra de 12 Vivienda y
Proteccion Integral de Violencia de Genero.

» Programa de Ayudas Familiares: Menores a cargo, Estudios de Hijos,
Gastos Sanitarios, Discapacidad, Personas Mayores a cargo,

Fallecimiento, Nacimiento, Adopcion o Acogimiento.

» Programa de Ayudas de Caracter Excepcional: Contribuir a sufragar el
gasto a los empleados que por circunstancias muy cualificadas, sufran

guebranto econémico.
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c)

d)

Salud y prevencioén de riesgos laborales.

El MAP sigue avanzando en la implantacion de los medios necesarios para
la prevencion de riesgos laborales; se destacan como actuaciones mas
relevantes el desarrollo del proceso de la evaluaciéon de riesgo de los
puestos de trabajo, la vigilancia de la salud de los empleados publicos, la
investigacion de accidentes y, por ultimo, la informacién y formacion en
prevencion de riesgos laborales. Asimismo, se han llevado a cabo planes de
autoproteccién y emergencias y se han nombrado equipos de emergencia
gue han sido formados y ya han efectuado simulacros de evacuacion.

Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

Como novedad, en el afio 2006 se ha iniciado la aplicacion en las
Delegaciones del Gobierno de las medidas contenidas en el Plan Concilia,
mediante un acuerdo negociado entre la A.G.E. y las Organizaciones
Sindicales, suscrito el dia 7 de diciembre de 2005. Con el Plan Concilia se
hace frente y se proporcionan soluciones a los problemas que tienen
planteados los empleados publicos como consecuencia de los cambios

producidos en los ultimos tiempos en la estructura familiar y social.

Identificacion del grado de satisfaccion del personal

Con la finalidad de conocer el grado de satisfacciéon del personal de las
Delegaciones del Gobierno se ha realizado una encuesta entre los
empleados que por primera vez ha podido ser cumplimentada por via

telematica.

Como novedad respecto a la ediciébn anterior se ha incorporado a la
encuesta una pregunta sobre el impacto del género en las posibilidades de
promocion profesional. También se ha incluido un bloque de preguntas
destinadas a recoger la opinion del personal sobre las acciones prioritarias

para mejorar el funcionamiento de la unidad.
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Los resultados obtenidos como consecuencia de la politica de personal

desarrollada se recogen en el capitulo relativo a los resultados de la gestion.

2.4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y MODERNIZACION
TECNOLOGICA.

a) Presupuesto destinado a las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno

y Direcciones Insulares

En el afio 2006 se ha continuado con el esfuerzo inversor para la modernizacion
de las Delegaciones del Gobierno, destinado a mejorar sus oficinas y
generalizar el uso de las TIC y la accesibilidad electronica de la ciudadania a los

servicios.

El presupuesto inicial del afio 2006 en el Programa 921P “Administracion
Periférica del Estado” crecié un 11%, alcanzando la cifra de 275.714.780 euros,
cuando en el afio 2005 la dotacion fue de 248.452.490 euros. Este incremento
es el mayor que han tenido las Delegaciones del Gobierno desde la aprobacion
de la LOFAGE y su adscripcién al MAP, continuando la trayectoria, ya iniciada
en el aino 2005, de dotar con mayores presupuestos a las Delegaciones del
Gobierno. En 2006 el Presupuesto destinado a las Delegaciones del Gobierno
representa el 49,43% del presupuesto total inicial del Departamento, cifrado en
557.760.540 euros, cuando en el afio 2005 represento el 47,97%.

Las lineas de actuacion prioritarias en el Programa de Administracion Periférica
del Estado para 2006 han sido las siguientes:

1. Plan de Obras. Para la ejecucion de la segunda anualidad del Plan de
Obras, el Presupuesto establecié una dotacion de 21,28 millones de euros,
lo que supuso un incremento de 10,19 millones, un 82%, respecto al crédito
aprobado para 2005.
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2. Extranjeria. Tanto en lo referente a incremento de personal, como en la

prevision de nuevos arrendamientos para la apertura de nuevas oficinas y
un importante aumento de las inversiones tanto en obras como en
mobiliario para la adecuacion al modelo estandar de Oficina de

Extranjeros.

MAP en red. Plan de modernizacién tecnoldgica del MAP. El coste directo
gue dichas actuaciones ha supuesto en los presupuestos del 2006,
asciende a 8,22 millones de euros en gastos corrientes y 6,76 millones de
euros en inversiones reales. A estos importes habria que afadir los
costes que aunque imputados a los servicios centrales son
imprescindibles para el funcionamiento de la red: 4,18 millones de euros
en gastos corrientes y 0,72 millones de euros en inversiones reales. El
total del Plan asciende a 19,88 millones de euros.

.La mejora del funcionamiento de las Delegaciones vy

Subdelegaciones del Gobierno, dotando adecuadamente los gastos
necesarios en aspectos que, como se habia puesto de manifiesto en los
informes anteriores presentaban deficiencias, especialmente aquellos
destinados a limpieza, seguridad y mantenimiento. Para ello se aprobo
una dotacion de 36,5 millones de euros, lo que suponia un incremento del

21% y 6,36 millones de euros mas respecto al Presupuesto para 2005.

b) Gestidn del patrimonio inmobiliario

La gestion del patrimonio inmobiliario se ha centrado en dos prioridades:

12, Solucionar los problemas de espacios derivados de la ampliacién de algunos

servicios.

22 La ejecucion del plan de obras en su fase correspondiente a 2006:

a) Arrendamientos y cesiones

Con el fin de solucionar los problemas derivados de la falta de espacio, se

previo la reubicacion y ampliaciéon de muchas oficinas de la red periférica,
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asi como la adscripcion al Departamento de los inmuebles donde se
alojaban las sedes del Banco de Espafia en Jaén, Teruel, Castellon y
Burgos. Esta operacibn se ha hecho a través de la Comisién de

Coordinacién Financiera de Actuaciones Inmobiliarias.

Ademas, en el afio 2006, y con el mismo fin, se han programado nuevos
acuerdos para la cesién y, en su caso, arrendamiento, con un amplio
periodo de carencia, de locales pertenecientes a la Tesoreria General de la
Seguridad Social en los lugares en donde la falta de espacio era mas
acuciante, como es el caso de Barcelona (C/ Garcilaso, 123; C/ Cerdefia,
545-547), Valencia (dos locales cedidos en: Avda. Constitucion 106-108 y
116) para los servicios de Extranjeria y en las Delegaciones del Gobierno en

Ceuta y en Navarra para los servicios integrados.

Por ultimo, se programaron otros arrendamientos de oficinas a particulares
alli donde no era posible contar con espacios propios, como ocurria en

Madrid (Serrano 69), Almeria y Girona

b) Plan de Obras

Dentro de la prioridad 1 del Plan de Obras, para 2006 se proyectd el
redisefio y la remodelacion de 39 Oficinas de Extranjeros, algunas de ellas
nuevas. Ademas se programaron actuaciones para llevar a cabo 18 grandes
obras con el objetivo de reparacion de estructuras, fachadas, cubiertas asi
como obras de acondicionamiento de locales y sedes de varias
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno entre ellas Barcelona,

Valencia, Las Palmas, Murcia y la Subdelegacion del Gobierno en Vizcaya.

Dentro de las actuaciones previstas como prioridad 2, se proyectaron 335
actuaciones, 165 en 2006, la mayor parte en las sedes propias de las
Delegaciones y Subdelegaciones y el resto en los edificios donde se ubican

los servicios integrados.

a7



M.A.P.

Por dltimo, dentro del grupo de obras de mejora del resto de las
instalaciones y oficinas incluidas en la prioridad 3, se proyecté la realizacion

de 269 actuaciones, correspondiendo 180 al afio 2006.

¢) Innovacién y desarrollo tecnologico. MAP en Red

Con el fin de modernizar las Delegaciones del Gobierno, el MAP confecciono
un catalogo de necesidades que permitié elaborar el Plan MAP en Red. Durante

2006 se han desarrollado las siguientes lineas estratégicas:
- Mejora de la red de comunicaciones centro-periferia.
- Dotacion de mayor seguridad a la red corporativa.

- Renovacion de la dotacion basica de los puestos de trabajo: ordenadores,

impresoras, herramientas ofimaticas, etc.
- Renovacion del parque de servidores departamentales.

- Mejoras en la aplicacion de Extranjeria, con gran incidencia en la

ciudadania.

- Mejoras en la nueva Web institucional como medio de comunicacion

interactivo entre la Administracién y la ciudadania.

- Proyecto Red 060. Ofrece al ciudadano una informacién integrada a través
de distintos canales de acceso a la Red 060: presencial (Oficinas 060),

telefénico (060) e Internet (www.060.€s).

2.5. PROCESOS DE TRABAJO

a) Analisis y diagramacion de procesos.

Durante el afio 2006 se ha dado un nuevo impulso al proyecto de
Identificacion y Mejora de los Procesos Clave de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno, integrado en el Plan Estratégico de la
Subsecretaria del MAP 2004-2008.
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Los procesos de Inspeccion Fitosanitaria a la Importacion y Gestion de
Decomisos de Drogas, se suman a los ya analizados en el afio anterior
sobre Extranjeria, Sanidad Exterior y Sanciones Administrativas. Ademas se
estan estableciendo indicadores de control de los procesos e identificando

las areas de mejora.

De esta forma, se va desarrollando progresivamente el Mapa de Procesos
de trabajo que se elaboro al inicio de este proyecto, en el 2005, sobre el cual
se estan estudiando los procesos clave de las Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno, de acuerdo con las necesidades vy
demandas de la ciudadania. El analisis y diagramacion de los procesos se
realiza por equipos de trabajo integrados por personal de las Delegaciones,
especialmente de las areas funcionales afectadas, y de los servicios

centrales del MAP.
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MAPA DE PROCESOS OPERATIVOS Y DE APOYO

OPERATIVOS

Garantia de Derechos
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*Asistencia Juridica Gratuita
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Tutela y Policia
de Derechos

*Sanciones Administrativas
(Drogras, Armas, Deporte, }
Extranjeria)

eAutorizaciones
(Armas, Explosivos, Seguridad,

Privada, Medidas Seguridad,
Extranjeria)

Informacién y Atencién
al Ciudadano

*Quejas y Reclamaciones
eInformacién y Atencién
*Cartas de Servicios

Relaciones con
otras Administraciones

«Convenios de Colaboracién

Representacion y
Coordinacion

Control e Inspeccion

*Anadlisis Alimentos

*Comunicacién con Medios

Gestion de Recursos y
Subvenciones

*Fondos Europeos

L . . sAgriculturay Pesca *Becas
sInformacién y Atencién *Control de Legalidad 9 y .
sDrogas «Catéstrofes
DE APOYO
Gestién Gestion de Gestion de Gestion de
Econémica Recursos Humanos Recursos Materiales Informacién y Datos
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El mapa recoge los principales procesos operativos, es decir, aquéllos
inherentes a la prestacion del servicio a los ciudadanos y aquéllos que se
consideran de apoyo a la gestién, porque les sirven de soporte, les

proporcionan los recursos necesarios y facilitan su realizacion.

En relacion con los procesos analizados durante 2006, el correspondiente a
la Inspeccion Fitosanitaria a la Importacion, se ha realizado en colaboracion
con la Subdireccién General de Agricultura Integrada y Sanidad Vegetal del
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA). Este trabajo
conjunto ha permitido dar cumplimiento al articulo 8.1. del Reglamento CE
882/2004, que establece que los controles oficiales efectuados por las
autoridades competentes se llevaran a cabo de acuerdo con procedimientos

documentados.

A continuacion presentamos, a modo de ejemplo, el flujograma

representativo de la primera fase de este proceso.
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INSPECCIONES REF: INSP. FITOS.
MNSTERID FITOSANITARIAS L e T
PUBLICAS A LA IMPORTACION ¥ ALMENTACION R e

INICIO

Solicitud normalizada de
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Recepcién de la solicitud de
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Servicio de Inspeccién
de Sanidad Vegetal

Inspeccion
documental

éLla
documentacion
esta completa?
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de Sanidad Vegetal

Comunicacioén al

o Az o interesado (Opc.
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¢la

documentacion se
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documentacién

Recepcién nueva
documentacion
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INSPECCIONES REF: INSP. FITOS.
DE ADMIMSTRACICNES FITOSANITARIAS &mmmm . -
u A LA IMPORTACION ¥ ALMENTACION DTECSSOG PAiI-_:',\lA:

IV. Flujogramay Notas al Flujograma

Interceptacion

;Serechazao se
intercepta?

Servicio de Inspeccion
de Sanidad Vegetal

Servicio de Inspeccién
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interceptacion al de Sanidad Vegetal

interesado y peticion . .
subsanacion Comunicacion de la

interceptacion ala Aduanay
ala Comision Europea (a
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Comunicacion al interesado
de lainterceptacion y
peticién subsanacién

Certificado fitosanitario de
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de Sanidad Vegetal RD58/2005)
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fitosanitario de origen y
entrega al interesado

Servicio de Inspeccion
de Sanidad Vegetal

Nueva
documentacion

Recepcidén nueva
documentacion

¢ Se subsana?
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En cuanto al segundo proceso analizado en 2006, Gestion de Decomisos de
Drogas, es de destacar que los trabajos realizados en cuanto a su andlisis y
diagramacion han sido muy positivamente valorados por Delegada del
Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas, por cuanto han supuesto un
importante esfuerzo de clarificacion y racionalizacion de las distintas

actividades que integran el proceso.

El estudio de este proceso ha servido también para recoger y sistematizar la
documentacion y normativa interna referida al mismo que en ocasiones se

encontraba dispersa y de dificil acceso para los gestores.

En paralelo al estudio de este proceso, se han realizado también las fases
de analisis y disefio de la aplicacion informética para la Gestion de los
Decomisos de Drogas, de forma que ambos trabajos se han

complementado.

Como en el caso anterior, a continuacion presentamos a modo de ejemplo
una parte del flujograma representativo de este proceso, relativa a ultima

fase del proceso, concretamente la destruccion de la droga.
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GESTION DECOMISO DE DROGAS REF: DEC. DROGAS
MIMISTERIC )
PUBLTaAs | | RACIONES DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES DEL GOBIERNO FecHa: | PAGINA:

S.G. COORD. ADMON. PERIFERICA Dic. 2006 2

IV. Flujograma y Notas al Flujograma
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GESTION DECOMISO DE DROGAS REF: DEC. DROGAS
MIMISTERID i
B B DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES DEL GOBIERNO FecHa: | PAGINA:
S.G. COORD. ADMON. PERIFERICA Dic. 2006 s

IV. Flujograma y Notas al Flujograma
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b) Cartas de Servicios.

Durante este afilo 2006 se ha trabajado para completar el mapa de las
Delegaciones, Subdelegaciones y Direcciones Insulares con Cartas de
Servicios como compromiso de servicio a los ciudadanos.

Las Cartas de Servicios constituyen un instrumento esencial para controlar y
mejorar la calidad de los procesos y servicios prestados por las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno. Contienen los compromisos
de calidad contraidos con los ciudadanos y se integran en el proceso de
informacion administrativa de caracter general. Las cartas se difunden a
través de los medios de comunicacion y de la pagina Web del Ministerio de
Administraciones Publicas.

En el grafico que figura a continuacién se pueden ver los compromisos de

calidad recogidos en las Cartas de Servicios agrupados en siete bloques.

Gréfico. Sintesis de los compromisos reflejados en las Cartas de Servicios de las
Delegaciones del Gobierno.

REDUCIR PLAZOS
DE TRAMITACION
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FORMACION DE
LOS EMPLEADOS
PUBLICOS

AMPLIAR:

»  HORARIOS
»  MEDIOS

~OMPROMISOS

COLABORACION
DE LOS
CIUDADANOS EN
LA MEJORA DE
LOS SERVICIOS

CONTROL DE
CALIDAD

MEJORA DE
MEDIDAS COMO
CONSECUENCIA
DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS

TRANSPARENCIA
EN LA GESTION
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2.6 RESULTADOS

Como consecuencia de las politicas de mejora que se han implantado durante
2006 en las Delegaciones del Gobierno se han obtenido los resultados que se

exponen a continuacion.

2.6.1. Resultados de la politica de recursos humanos

a) Provision de puestos de trabajo
Los resultados en materia de provision han sido los siguientes:

En la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) figuran 7.339 puestos, con una tasa
de cobertura del 82,57%. Se ha producido respecto a diciembre de 2005 un
incremento de casi 2 puntos porcentuales en dicha tasa de cobertura, en
consonancia con el objetivo que el MAP se habia planteado de disminucion de las

vacantes.

En segundo lugar, como resultado de las actuaciones desarrolladas para consolidar
el empleo, el afio 2006 registré6 un aumento del personal funcionario en 342
efectivos respecto a 2005, lo que supone un incremento de 5,33%. Por grupos de
titulacion, en el afio 2006 aumentd el personal del grupo A en 61 efectivos, el del B
en 94 efectivos, el correspondiente al grupo C en 88 efectivos vy, finalmente, el
perteneciente al grupo D en 106 efectivos. El grupo E, en cambio, registré6 un

descenso de 7 efectivos como consecuencia de las jubilaciones por edad.

En lo que respecta a la distribucion de efectivos por servicios, fruto de la politica
desarrollada para reforzar las areas con mayor carga de trabajo y de mas interés
para la ciudadania, durante el afio 2006 se han incorporado a los servicios de
sanidad exterior en las areas de Agricultura y de Sanidad, nuevos efectivos
procedentes de las Ofertas de Empleo Publico (OEP) de 2004 y 2005. En concreto,
en el area de Agricultura se han efectuado 17 nombramientos de nuevos
funcionarios procedentes de la OEP de 2004, y en el area de Sanidad se han
incorporado 73 efectivos de la OEP de 2004 y 41 efectivos de la OEP de 2005,

totalizando en esta area 114 nuevos funcionarios.
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En el marco de las previsiones del Plan de Medidas para la Mejora de los Servicios
de Sanidad Exterior, con fecha 8 de noviembre se tramité a la Comisién Ejecutiva
de la Comisién Interministerial de Retribuciones (CECIR) el expediente de
modificacion de las RPTs de las Areas Funcionales de Agricultura y de Sanidad de
Delegaciones y Subdelegaciones de Gobierno afectadas por la ampliacion de
horarios de los 15 PIF seleccionados en el Plan. Este expediente ya se ha resuelto
aprobando la creaciéon de 131 nuevos puestos, el incremento de nivel y especifico
de 246 puestos y la dotaciobn de complemento por ampliacion horaria a 287

puestos.

Asimismo, en aplicacion de lo establecido en el Plan Integral de Seguridad para
Canarias, ya se han cubierto las 2 vacantes del Area de Agricultura y se han
adoptado las medidas necesarias para la cobertura de los 6 puestos del Area de
Sanidad durante el primer cuatrimestre de 2007.

Finalmente, en cuanto a las Oficinas y Unidades de Extranjeros, desde finales de
2005 y a lo largo de todo el afio 2006 se ha continuado el refuerzo estructural con
la creacion de 643 nuevos puestos, eliminandose con ello las contrataciones
temporales a las que se acudié el afio anterior con la finalidad de recuperar los
atrasos pendientes al inicio de la legislatura y acometer con éxito el proceso de
normalizacion de trabajadores extranjeros. Estas nuevas plazas se estan cubriendo
con personal funcionario interino, que sera objeto de sustitucion paulatinamente por

funcionarios de carrera procedentes de OEP de 2006 y 2007.

Con las actuaciones desarrolladas, el MAP ha dado solucion en una parte
importante al problema diagnosticado en el informe de 2004 de insuficiencia de

personal en areas prioritarias y de elevada tasa de vacantes.

b) Productividad por objetivos y otros incentivos

Durante 2006 el niumero de propuestas de productividad concedidas fue de 5.892,

lo que supone un aumento del 6,9% respecto a las de 2005.
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Grafico. Evolucién del nUmero de propuestas de productividad
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En el afio 2004 se realizaron 5.083 propuestas y en el afio 2005, 5.513
propuestas, por ultimo en el afio 2006, el niumero de propuestas de productividad
ascendié a 5.892, con un presupuesto ejecutado de 8.778.054,86 euros. Estos
sucesivos aumentos anuales estan justificados por el incremento de actividades

vinculadas al cumplimiento de objetivos.

Ademas en 2006 se han ampliado los fondos destinados a retribuir el rendimiento
del personal que presta servicios en las Oficinas y Unidades de Extranjeros. Asi,
por una parte para el personal funcionario se ha aprobado una productividad por
objetivos por importe de 1.527.408 euros para 1.292 perceptores y una
productividad extraordinaria por resultados y cumplimiento de objetivos por un
importe de 1.288.098 euros para 1.823 perceptores, dentro del Acuerdo
Administracion-Sindicatos sobre distribucion del Fondo Adicional 2006. Dentro de
este mismo acuerdo se destinaron 528.000 euros a la asignacion del
complemento de horario de Atencién al Publico Continuada (APC) a 172 puestos.
Por otra parte al personal laboral destinado en extranjeria se le ha abonado

235.617 euros, para un total de 470 perceptores.

También en el afio 2006, dentro del Plan de Medidas para la Mejora de los
Servicios de Sanidad Exterior, se autorizé una partida de productividad para 10
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PIF que cubren el 90% del trafico de mercancias extracomunitarias, por un
importe de 202.500 euros, de esta partida se han realizado 191 propuestas de

productividad.

c) Formacion del personal

En el afio 2006 se han impartido 628 cursos de formacion, desglosados del
siguiente modo: 334 ediciones de cursos desarrollados por el MAP, 204 cursos
impartidos por el INAP y 90 actividades formativas llevadas a cabo a través de la
Red de las 68 Aulas Virtuales. La participacion ha sido de 9.568 alumnos y el
presupuesto de 528.591 euros. Por su parte, en el afio 2005 se llevaron a cabo
543 actividades formativas, con una participacion de 7.434 alumnos y un
presupuesto de 487.232 euros. Se ha mejorado en 2006, respecto de 2005, en
gue se han celebrado 85 cursos mas, representando un incremento del 15,65% vy
han participado 2.134 alumnos mas, lo que significa un aumento del 28,7%.
También el presupuesto se ha incrementado en 41.359 euros lo que representa

un aumento del 8,49%.

El Plan de Formacion desarrollado en el afio 2006 ha continuado dando respuesta
a las necesidades de formacién, una vez realizada la deteccion de necesidades,
al ser la formacion un factor determinante de la ejecucion de las tareas de los
puestos de trabajo, con la finalidad de mejorar el desempefio de los puestos,

apoyar la promocién profesional y facilitar el desarrollo personal.

En el afio 2006 las areas de formacion preferente han sido las de implantacion de
modelos de calidad y excelencia, nuevas tecnologias de la informacion,
extranjeria y las materias relacionadas con la ergonomia y lucha contra el estrés

en el trabajo.

d) Accion social y prevencién de riesgos laborales

El nimero de ayudas de los tres programas contemplados en el Plan de Accion
Social, destinadas al personal de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno en 2005, fue superior al de afios anteriores, reforzandose la tendencia
positiva que se viene apreciando desde 2002. Este apartado ha contado con una
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partida presupuestaria de 2.140.865,56 euros que se distribuyé entre 6.709
perceptores, 5.038 funcionarios y 1.571 laborales. Durante 2006 se concedieron
ayudas a un total de 6.829 perceptores, 5.337 funcionarios y 1.492 laborales, por
un importe de gasto de 2.308.671,60 euros, produciéndose una ligera disminucion

en el nimero de perceptores de ayudas.

Gréfico. Numero de perceptores de ayudas de Accién Social concedidas en las

Delegaciones del Gobierno.
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En relacion con la prevencion de riesgos laborales, durante 2006 se formo6 a 2.756
empleados, se evaluaron 1.577 puestos de trabajo y se investigaron 72 accidentes.
Los datos de 2005 son ligeramente superiores excepto en investigacion de
accidentes laborales, recibieron formacion en esta materia 3.175 empleados de las
Delegaciones y las Subdelegaciones del Gobierno, se evaluaron 1.954 puestos de

trabajo y se investigaron 69 accidentes.

Sin embargo en materia de vigilancia y prevencion de la salud de los empleados se
ha producido un avance significativo en el afio 2006, ya que se han llevado a cabo
reconocimientos médicos a 2.911 empleados publicos, ademas se realizaron 512
informes sobre actividades de prevencion, 27 planes de autoproteccion y
emergencia y se desarrollaron 14 simulacros de siniestros. En el afio 2005 sélo se
realizaron 1.110 reconocimientos médicos para la vigilancia y prevencion de la

salud de los empleados.
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e) Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

A las medidas del Plan Concilia se han acogido 271 empleados publicos de las
Delegaciones del Gobierno, 195 mujeres y 76 hombres. La medida mas solicitada,
131 autorizaciones, es la flexibilidad horaria por hijo menor de 12 afios, seguida por
las 34 autorizaciones de acumulacion del permiso de lactancia en jornadas

completas y de 19 permisos de paternidad.

El siguiente gréafico recoge el desglose por Delegaciones del Gobierno, tipo de
personal y sexo. La Delegacién del Gobierno en Catalufia es la que cuenta con el
mayor numero de efectivos acogidos a las medidas del Plan Concilia con 50
personas, 39 mujeres y 11 hombres, seguida de la Delegacion del Gobierno en

Madrid con 36 personas, 24 mujeres y 12 hombres.

63



M.A.P.

Grafico. Numero de efectivos acogidos al Plan Concilia por sexo
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f) Satisfaccion del personal

En la encuesta “La Voz del Empleado”, destinada a conocer el grado de
satisfaccion del Personal han participado en el afio 2006 un total de 1.191 personas
de las Delegaciones del Gobierno. Esto supone un incremento del 271% en el

namero de participantes con respecto a la edicion anterior, que fue la primera vez

gue se hacia la encuesta, con 321 personas.

En los graficos siguientes se presentan los resultados de la encuesta.
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Grafico. Grado de satisfacciéon de los empleados
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Como puede observarse en el grafico, son los aspectos formativos los mas
valorados por el personal de las Delegaciones del Gobierno: el nivel de formacion
informatica y la formacion en relacién con las exigencias del puesto de trabajo, el
59% y el 56% respectivamente de los participantes los incluyen en el mayor nivel
de satisfaccién. También es significativo que casi un 60% considere aceptable el

funcionamiento del Ministerio, superando la valoracion del funcionamiento de la
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Delegacion. Asimismo, tienen una valoracion mayoritariamente aceptable los
medios materiales y el equipamiento informético. Sumadas las valoraciones

aceptables y satisfactorias 11 de los 14 aspectos obtienen una puntuacién positiva.

Por el contrario, los aspectos peor valorados son el reconocimiento del trabajo y las
ocasiones de presentar iniciativas y sugerencias: el 63% y el 58% respectivamente

de los participantes atribuyen a estos aspectos el mayor nivel de insatisfaccion.

En cuanto al impacto de género el grafico siguiente recoge el resultado de la
cuestion, formulada por primera vez entre el personal de las Delegaciones del

Gobierno, de la incidencia de género en las posibilidades de promocion.

Grafico. Incidencia de las razones de género en las posibilidades de promocion

¢Crees que tus posibilidades de promocién se ven afectadas
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No
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Tan s6lo un 12,3% de los participantes considera que sus posibilidades de
promocién se ven afectadas negativamente por razén de su género. El resto, el
87,7% de los participantes, opina que no tiene ninguna incidencia o no responde a

esta cuestion, con el 65,3% Yy el 22,4% respectivamente. En esta cuestion el buen
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resultado estad en directa relaciéon con el elevado cumplimiento de las medidas
establecidas en el Plan para la Igualdad de Género en la A.G.E., aprobado por el

Consejo de Ministros del 5 de marzo de 2005.

También es la primera vez que se pregunta al personal sobre las actuaciones
prioritarias para mejorar el funcionamiento de la unidad a la que estan adscritos. Su

contestacion se recoge en el siguiente grafico.

Gréficos. Acciones prioritarias para mejorar el funcionamiento de la unidad
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A la hora de sefalar la prioridad en las acciones para mejorar el funcionamiento de

la Unidad, aparece en primer lugar la de "dirigirla con otro estilo": el 25,9% de los
participantes considera esta accibn como primera prioridad, seguida de las de
"aumentar la plantilla" con el 25,6%. Muy por debajo se sitian el resto de acciones
planteadas: "incrementar el equipamiento” es elegida como primera prioridad por el
13,8% de los participantes y "trabajar de otra forma" por el 13,7%.
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2.6.2. Mejora de las oficinas y sedes de las Delegaciones y Subdelegaciones

del Gobierno

Durante el afio 2006, se destinaron a inversiones en el Plan de obras de las
Delegaciones del Gobierno 21.281.400 euros. De este crédito y para atender los
equipamientos de nuevas Oficinas de Extranjeros, se transfirieron 2.300.000 euros
a la aplicacion correspondiente, quedando un presupuesto modificado de
18.981.400 euros para la realizacion de obras en edificios de la Administracion
Periférica. A 31/12/2006, se han gestionado 18.945.119 euros, lo que supone un
99,81% del presupuesto disponible. A continuacion se detalla la evolucion creciente

del presupuesto gestionado para obras en la Administracion Periférica.

Gréfico. Evolucidon del presupuesto gestionado para la realizacion de obras en

edificios de la Administracion Periférica.
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Los principales resultados de la ejecucion del Plan de Obras, en este ejercicio,
agrupados sobre la base del orden de prioridades establecido en dicho Plan es el

siguiente:
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= Obras de prioridad 1. Se han llevado a cabo 194 actuaciones 2 por un

importe total de 8.262.213,05 euros.

Con este presupuesto se han desarrollado actuaciones en 39 Oficinas de
Extranjeros por importe de 3.822.073,50 euros. Destacan las realizadas para
el redisefio y remodelacion de las Oficinas de Burgos, Leon, Girona, Caceres,
Castellon, Valencia (dos Oficinas) y Lleida y especialmente la nueva Oficina

Central de Extranjeros de Madrid (Serrano, 69)

Asimismo, se encuentra en distintas fases de ejecucién 4 oficinas mas en

Madrid y 3 en Barcelona.

Se refleja en el siguiente cuadro el aumento en los importes destinados a la

remodelacion y mejora de Oficinas de Extranjeros, contempladas como obras

de prioridad 1.

Grafico: Evoluciéon del importe destinado a remodelacion y mejora de Oficinas de

Extranjeros.
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? Estas actuaciones comprenden tanto obras como redacciones de proyectos, estudios de Seguridad y Salud,
direcciones de obra, direcciones de ejecucién de obras, coordinacion de Seguridad y Salud y suministros.
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Ademas de las obras anteriormente mencionadas, se han iniciado

actuaciones para llevar a cabo 18 grandes obras entre las que destacan:

o

Reparacion de la estructura y reforma integral del edificio sede de la

Delegacion del Gobierno en Catalufa.

Acondicionamiento plantas-Area Funcional de Trabajo en P° San Juan,
189 de Barcelona.

Reparacion de la estructura y reforma integral del edificio sede de la
Delegacion del Gobierno en la Comunidad Auténoma Valenciana.

Reparacion de la estructura y reforma integral del edificio sede de la
Delegacion del Gobierno en Murcia.

Reparacion estructura cubierta en Delegacion del Gobierno en Canarias.

Acondicionamiento del edificio “Elcano” de la Subdelegacion del Gobierno

en Vizcaya.

Consolidacion de fachadas “Palacio Chavarri” de la Subdelegacion del

Gobierno en Vizcaya.

3

= Obras de prioridad 2. Se han llevado a cabo 165 actuaciones ° por un

importe de 4.256.875,63 euros. Entre esas actuaciones, 140 estan

relacionadas con la prevencién de riesgos laborales y la adecuacion a

normativa en 109 obras, destacando:

o

Reparacion de cubiertas y fachadas de la Subdelegacién del Gobierno en
A Coruiia.

Reforma integral de la Subdelegacion del Gobierno en Alava.
Reforma parcial de la Delegacion del Gobierno en Cantabria.
Reforma de la Subdelegacion del Gobierno en Teruel.

Reforma de planta baja en Delegacién del Gobierno en Melilla.

® Estas actuaciones comprenden tanto obras como redacciones de proyectos, estudios de Seguridad y Salud,
direcciones de obras, direcciones de ejecucion de obra, coordinacion de Seguridad y Salud y suministros.
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°  Acondicionamiento de varias plantas de la Subdelegacion del Gobierno en
Guipuzcoa (Convenio de colaboracion con el M° del Interior).

°  Climatizacion y adaptacion a normativa de instalaciones de la Delegacion

del Gobierno en Navarra.
° Reforma de locales PME para Area de Sanidad en Murcia.
° Reforma parcial de la Delegacién del Gobierno en Asturias.

° Rehabilitacion de fachadas y vestibulo general de la Subdelegacion del

Gobierno en Lleida.

° Rehabilitacion de fachadas y vestibulo general de la Subdelegacion del

Gobierno en Coérdoba.

°  Obras ampliacion Oficina de Informacion y registro de la Subdelegacion

del Gobierno en Granada.
° Reforma del edificio sede de la Subdelegacion del Gobierno en Segovia.

° Reforma total del cableado eléctrico de la Delegacion del Gobierno en
Madrid.

Asimismo y dentro del objetivo “MAP sin barreras en Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno”, se llevaron a cabo 25 actuaciones  con el
resultado de 20 obras para eliminacion de barreras arquitectonicas en los
accesos a los edificios sede de las Delegaciones y Subdelegaciones,
instalaciébn de ascensores para personas discapacitadas y adaptacion de

aseos para estos mismos ciudadanos.

» Obras de prioridad 3. Son las destinadas a la mejora del resto de las
instalaciones asi como aquellas que supongan ahorro de costes, se han

llevado a cabo 180 actuaciones ° por un importe de 4.608.513,77 euros.

* Estas actuaciones comprenden tanto obras como los suministros correspondientes.
> Estas actuaciones comprenden tanto obras como redacciones de proyectos, estudios de Seguridad y Salud,
direcciones de obras, direcciones de ejecucion de obra, coordinacion de Seguridad y Salud y suministros.
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2.6.3. Resultados de la gestion presupuestaria

Durante el afio 2006 el crédito inicial de 275.714.780 euros del Programa 921P -
Administracion Periférica del Estado- ha aumentado, mediante expedientes de
modificacién, un 7,51%, 20.718.533 euros, con lo que el crédito final, a 31 de
diciembre, ha sido de 296.433.313 euros. Ello supone un aumento global del 9,09%
respecto a la misma fecha de 2005 en que el crédito final fue de 271.728.686

euros.

Los expedientes de modificacion mas destacables del programa 921P, aprobados
durante el ejercicio 2006, son los referidos a las generaciones de crédito
procedentes de las subvenciones del Servicio Publico de Empleo Estatal (SPEE)
para atender los planes especiales de empleo de Ceuta y Melilla y para la
Operacion Paso del Estrecho y los sistemas de alarma ante fendmenos
meteoroldgicos adversos (SAFEMA). En total las subvenciones recibidas del SPEE

durante el ejercicio 2006 ascendieron a 21.760.258 euros.

Las obligaciones reconocidas al cierre del ejercicio ascendieron a 282.571.020

euros, lo que supone un 95,3% del crédito total.

2.6.4. Resultados de modernizacion tecnolégica

Los resultados obtenidos han sido los siguientes:

= Comunicaciones. En el afio 2006, y dada su importancia, se ha cambiado
el dispositivo principal del nodo central por otro tecnolégicamente superior
aportando mayor seguridad a la red. Ademas y con el fin de dotar de
redundancia a este nodo, se ha instalado otro dispositivo idéntico de forma
gue cualquier incidencia que se produzca en uno de ellos, sus funciones

puedan ser asumidas por el otro.

Se ha aumentado la velocidad de las comunicaciones, necesaria para la
centralizacion de servicios y aplicaciones, mediante un cambio en la
tecnologia (Ethernet VLAN). Antes de proceder a su expansion a toda la red

del MAP se ha procedido a realizarla en los edificios de Madrid.
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Entre las innovaciones, en materia de comunicaciones, destaca la
implantacion de Telefonia IP en el MAP. Se ha configurado la
infraestructura necesaria, de modo que se podra implantar en todas las
sedes nuevas, generalmente Oficinas de Extranjeria, que se creen durante
los afios 2007 y 2008.

Entre las operaciones realizadas en el ambito de las comunicaciones

destacamos las siguientes:

° Dotacion de electronica de red y cableado para el proyecto de

videoconferencia.

° Renovacion de la electronica de red (144 switches) en 98 sedes del
MAP. Con ello se han conseguido 5.784 puertos de red que son

gestionables en remoto.

° Instalacion completa de cableado estructurado en 5 sedes y
parcialmente en 27 sedes (provincias). En total, se han conseguido
1.108 puntos de red.

° Dotacion de la infraestructura de comunicaciones en 10 sedes

nuevas.

° Se han realizado 17 traslados de sedes.

Seguridad de la red. Se ha mejorado y aumentado la seguridad de la red
corporativa con la implantacion de un sistema de seguridad de segundo
nivel y con el cambio del sistema antivirus de todos los servidores,

ordenadores de sobremesa y portéatiles (mas de 8.000).

Servidores departamentales. Se ha disefiado un plan de renovacion de
los mismos por su gran incidencia en ofrecer unos servicios de calidad a los
ciudadanos. De los 206 servidores, en el afio 2006, se han instalado 10

servidores en sedes nuevas y se han repuesto 6.

En el grafico que se adjunta a continuacion se muestra la situacion actual de la red

del Ministerio de Administraciones Publicas.
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Dotacion basica del puesto de trabajo. Se han mejorado, conforme al
programa previsto, las herramientas de trabajo en Delegaciones vy
Subdelegaciones. A 31 de diciembre se han repuesto 1.152 PCs, 1.261
impresoras, 12 escaneres y 61 portétiles.

En el afio 2006 se han adquirido, entre nuevas licencias y actualizaciones
de las existentes, 3.921 licencias de Office XP modo profesional y
estandar. También, destinados a Delegados del Gobierno y su entorno, se
han adquirido 150 licencias de Microsoft Exchange que les permitira usar la
plataforma de correo en movilidad.

Aplicacion de extranjeria. Estamos ante una aplicacion viva, en
permanente mejora, que abarca desde las actualizaciones y modificaciones
hasta su entorno Web (cambio de modelo de datos, cita previa, procesos

semi-telematicos, entre otros).

Durante el afio 2006, la inversion en extranjeria ascendié a 3.064.000
euros que se destinaron a la mejora de la propia aplicacion, el

equipamiento informatico y la implantacion de redes y servidores.

La innovacion mas importante que se ha introducido en dicha aplicacién es
la pregrabacion de expedientes de renovaciones de permisos de residencia
y trabajo por cuenta ajena. Dado que la Administraciéon puede conocer los
extranjeros susceptibles de solicitar una renovacion, se considerd oportuno
el envio de dichas solicitudes al interesado a los efectos de que, si todos
los datos son correctos, el interesado firme la solicitud y la presente en su
oficina de extranjeria o registro general mas cercano. Sera la Oficina de
Extranjeros la que realice la tramitacion correspondiente y envie la
notificacion resolutoria al interesado. Desde este planteamiento, se
pretende evitar los desplazamientos por parte de los interesados,
pudiéndose consultar en la pagina Web del MAP, la situacion del

expediente.
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2.6.5. Calidad de los servicios y resultados de gestion.

Los resultados mas significativos son los siguientes:

a) Informacion alos ciudadanos y registro de documentos administrativos

En el afio 2006 los ciudadanos realizaron 4.679.825 consultas ante las Oficinas de
Informacion y Registro. EI mayor nimero de estas consultas se concentra en
extranjeria con 1.696.295. La segunda materia sobre la que versan las consultas
de los ciudadanos ha sido la informacion sobre la Oferta de Empleo Puablico con
871.834 consultas.

Asimismo, los ciudadanos han realizado aproximadamente 77,8 millones de
consultas en 2006 a través de la pagina Web del Ministerio de Administraciones
Publicas, frente a los casi 59 millones del 2005, lo que supone un incremento del
32%. Hay que destacar que los accesos medios diarios aproximados fueron en
materia de extranjeria de un 29,55%, que junto al 18,65% de los procesos
selectivos, suponen casi el 50% sobre el total; en 2005 estos accesos medios

fueron el 46,88% sobre extranjeria 'y el 39,18% sobre empleo publico.

Los porcentajes del afio 2006 figuran en el siguiente gréafico distribuidos por

materias:
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Grafico. Consultas ala pagina web del MAP
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En 2006 los ciudadanos han descargado 165.275 plantillas de resolucién de
ejercicios de oposiciones, a través de los servicios electrénicos del MAP frente a
las 156.859 descargas realizadas en 2005.

La nueva pagina 060.es también ha registrado un alto volumen de entradas, con

2,3 millones de visitantes y 60 millones de paginas visitadas durante 2006.

Ademas se registraron de entrada 3.894.078 documentos, lo que ha supuesto un
incremento de 17,40% respecto a los 3.316.960 documentos registrados en 2005.
Este aumento se debe fundamentalmente, a la presentacion en 2006 de solicitudes
de renovacién de las autorizaciones de trabajo y residencia como consecuencia del

proceso de normalizacion de trabajadores extranjeros.

Se mantiene asimismo la tendencia al alza en el nimero de documentos
registrados de entrada a partir del afio 2004, tal y como se puede apreciar en el

siguiente grafico.
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Gréafico. Evolucion del nUmero de documentos de entrada
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b) Grado de satisfacciéon de los ciudadanos con el servicio de informacion y

registro

En 2006, durante un periodo de consultas de dos semanas de duracion, se han
recibido 7.276 cuestionarios cumplimentados, por lo que la participaciéon puede

calificarse de 6ptima.

El resultado ha superado los indices de satisfaccién de los usuarios del afio 2005,
en el que ya se habia producido una mejora importante respecto a dos elementos
determinantes de la calidad del servicio: el acceso a las oficinas y a la calidad de
las instalaciones. Estos buenos resultados pueden interpretarse como
consecuencia directa en la calidad del servicio percibida por los ciudadanos del
Plan de Obras para mejorar los espacios destinados al publico y para facilitar el
acceso de los ciudadanos a otras oficinas dependientes de las Delegaciones y

Subdelegaciones del Gobierno.

A continuacién se presentan en el gréfico los resultados de las encuestas de
satisfaccion de los usuarios de los afios 2003, 2005 y 2006.
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Grafico. Usuarios muy satisfechos y satisfechos
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Es de destacar que la media de las puntuaciones asignadas por los participantes
en el sondeo es mayoritariamente satisfactoria en todos y cada uno de los siete

aspectos objeto de valoracion.

Respecto al primero, acceso a las oficinas, ascienden en 2006 a un 78,7% los
usuarios satisfechos o muy satisfechos, frente al 76,3% que lo habia manifestado
en 2005 y al 72,3% de 2003. En el caso de las instalaciones, los usuarios
satisfechos son un 85,2%, mientras que en 2005 era un 84,2% y un 79,2% en
2003.

Se mantienen, por otra parte, los altos niveles de satisfaccion, superiores al 90%,
similar al de los afios anteriores, con la percepcion de los tiempos de espera y de

atencion, el trato personal y la informacion.

En relacion con el material de informacion administrativa a su disposicion, un
89,3% de los usuarios manifiestan estar satisfechos o muy satisfechos. En el 2005
este indice era del 89% y del 84,2% en el 2003.
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En el aflo 2006 el ratio que indica la relacién entre nimero de quejas y numero de
expedientes se ha mantenido estable respecto a 2005, en torno al 0,6%,
habiéndose presentado un total de 5.060 quejas en el afio 2006 y de 3.464 en
2005.

c) Relaciones con Comunidades Autonomas y Corporaciones Locales

En el afilo 2006 las Delegaciones del Gobierno han mantenido 986 reuniones con
sus respectivas Comunidades Autbnomas y 869 reuniones en el afio 2005. Ambas

cifras han superado ampliamente a las de 2004.

lgualmente han aumentado el numero de reuniones mantenidas con las
Corporaciones Locales con 3.188 reuniones en 2006 y 2.989 en 2005. Las
Comisiones Provinciales de Colaboracion del Estado con las Corporaciones
Locales se han reunido en 70 ocasiones en 2006 y 63 veces en 2005. En ambos

casos se ha tratado de cifras que mejoraban las de afios anteriores.

d) Servicios de Extranjeria

Durante el afilo 2006 se han tramitado 2.277.743 expedientes. Las solicitudes
presentadas en las provincias de Alicante, Almeria, Barcelona, Girona, llles
Balears, Las Palmas, Madrid, Murcia, Tarragona, Tenerife, Valencia, y Zaragoza

suponen mas del 67% del total.

Se han resuelto 2.008.983 expedientes, lo que supone un significativo incremento
superior al 10% respecto al afio 2005 como se puede apreciar en el gréafico

siguiente.

Entre los expedientes resueltos destacan los 725.117 expedientes de renovacion
de las autorizaciones trabajo y residencia, que han supuesto el 36,1% del total. Las
autorizaciones de trabajo y residencia inicial, con 260.338 expedientes resueltos, y
las autorizaciones de residencia permanente inicial, con 206.587 expedientes, han
supuesto el 12,9% vy el 10,3% respectivamente. Por ultimo, las peticiones resueltas
de tarjeta de régimen comunitario han ascendido a 183.352, un 9,1% del total de

los expedientes resueltos.

80



M.A.P.

Gréfico. Expedientes de extranjeria resueltos
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Respecto a los expedientes en tramitacion a finales de 2006, tal y como se refleja
en el grafico siguiente, destaca la disminucion de su nimero en practicamente
todas las Delegaciones del Gobierno y especialmente en aquellas que tramitan
mayor numero de expedientes, como es el caso de las Delegaciones del Gobierno

en Andalucia, Catalufia, Valencia, Madrid y Murcia.

Gréfico. Expedientes de extranjeria en tramitacion.
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El rendimiento medio por empleado, calculado sobre expedientes resueltos, fue de
1.250 expedientes lo que supone un incremento superior al 16% sobre el

rendimiento medio de 2005.

e) Proteccién Civil

En 2006 se han aplicado 4.971 protocolos de actuacion y se han realizado 283.164
informaciones de las que 190.365 han sido informaciones rutinarias y el resto se
han referido a informaciones de planes de avisos de fendmenos meteoroldgicos
adversos y planes de emergencia. Los numeros totales de informaciones y

protocolos de los dos afios anteriores han sido similares a éstos.

f) Expropiacion Forzosa

En 2006 y 2005 los Jurados Provinciales de Expropiacion Forzosa han celebrado
858 y 845 sesiones, respectivamente, lo que supone una actividad superior a la de
2004 y similar a la de 2003. Ha descendido el numero de expedientes iniciados que
ha pasado de 15.507 en 2005 a 14.100 en 2006. En 2006 se han resuelto 1.157
expedientes mas de los que se han iniciado, mientras en 2005 se resolvieron 854
mas de los que se iniciaron en dicho afio. En 2004 y 2003, en cambio, se resolvian
menos expedientes que los que se iniciaban como se ve en el siguiente gréfico,

con lo cual se ha invertido la tendencia de los dos afios anteriores.

Grafico. Expropiacion Forzosa: Expedientes iniciados y resueltos.
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g) Derechos ciudadanos

En el afio 2006 se celebraron en Catalufia las elecciones del Parlamento Catalan y
el referéndum de modificacion del Estatuto de Autonomia. La participacién de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno consiste en aportar las
correspondientes urnas, cabinas, soportes y sefalizacion, asi como el pago de

dietas a las personas que han participado en estos procesos electorales.

Los expedientes sobre reuniones y manifestaciones, tanto comunicadas como no
comunicadas, prohibidas o con cambios de itinerario u horario han ascendido a
12.765 en 2006 con un aumento de 5,54% respecto al afio 2005, en que la cifra ha
sido de 12.095; ello supone un aumento de 14,45% respecto al afio 2004, como se

puede apreciar en el grafico siguiente.

Grafico. Derechos Ciudadanos: Expedientes sobre reuniones y manifestaciones
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h) Autorizaciones administrativas

En 2006 se han tramitado 28.553 autorizaciones en materia de explosivos,
seguridad privada, armas y publicidad aérea y 24.846 en 2005. Se ha aumentado la

actividad en 14,92% entre ambos afios, tal como se observa en el siguiente grafico.
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Gréfico. Autorizaciones Administrativas
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i) Expedientes sancionadores de las Secretarias Generales

En 2006 se han resuelto 15.069 expedientes sancionadores mas que en 2005, es
decir 12,32%, y han iniciado 16.456 mas, lo que supone también 12% mas que en
dicho afo. Estas cifras han sido, asimismo, superiores a las de los afios 2004 y

2003, tal como se aprecia en el gréfico siguiente.

Grafico. Numero de expedientes sancionadores en materias de la Secretaria General.
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j) Recursos administrativos

Las resoluciones de los recursos de revision, reposicion y alzada interpuestos han
aumentado en 2006 respecto a los afios anteriores y los recursos iniciados han
bajado ligeramente respecto a 2005, como se puede ver en el gréafico siguiente.
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Gréafico. Recursos Administrativos
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En el gréfico se aprecia como la capacidad de resolucion de recursos ha
aumentado extraordinariamente en 2006 respecto a los afios anteriores. Se han
resuelto 11.299 recursos mas de los que se han iniciado, lo que supone 21.859

recursos resueltos mas que en 2005.

Se han remitido a las salas de lo Contencioso-Administrativo un total de 18.678

expedientes en 2006 de los que 4.212 fueron de expropiacion forzosa.

k) Servicios de traduccién alenguas cooficiales

En las Comunidades Auténomas con lengua cooficial se han realizado 2.163
traducciones con un descenso del 9% respecto a 2005, afio en el que, por el
contrario, habian crecido respecto al periodo anterior, tal como se observa en el

siguiente gréfico.
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Gréafico. Servicios de Traduccidn
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[) Agriculturay Pesca

En el marco del Plan General de Actividades de Inspeccion de Pesca Maritima
establecido por la Secretaria General de Pesca del Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacién con el objetivo de cumplir con las obligaciones derivadas de la
Politica Pesquera Comun, a lo largo de 2006 se han realizado 5.707 inspecciones,

apenas un 1% mas que en 2005 en que se realizaron 5.678.

Gréfico. Inspeccion de Pesca Maritima
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Las sanciones de pesca maritima han aumentado en 2006, tanto en namero de
expedientes iniciados como en expedientes resueltos. Se han iniciado 1.703
expedientes, un 23,32% mas que en 2005, afio en que se iniciaron 1.381 y los
expedientes resueltos han sido 1.028, lo que supone un 12,97% mas que en 2005,

afo en que se resolvieron 910. Estos datos se recogen en el siguiente grafico.

Gréfico. Niumero de expedientes sancionadores de pesca maritima
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En 2006 se han elaborado 19.529 informes en materia de agricultura y pesca, lo

gue supone un aumento del 23% respecto a 2005 en que se emitieron 15.878.

En colaboracion con el Fondo Europeo de Garantia Agraria (FEGA) se ha
supervisado la recepcion y distribuciébn de alimentos de ayuda humanitaria a
entidades benéficas mediante la realizacion de 2.216 inspecciones, un 15,36% mas

gue en 2005 en que se realizaron 1.921.

m) Control de drogas

En materia de control y gestion de drogas procedentes del trafico ilicito ha
aumentado significativamente la actividad en numero de analisis realizados,
757.864 en 2006, lo que supone un 18,12% mas que los 641.568 andlisis

realizados en 2005.
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n) Vacunaciones Internacionales

En materia de controles sanitarios en el trafico internacional de viajeros, el nimero
de vacunas administradas a viajeros internacionales en 2006 ha disminuido
ligeramente respecto a 2005. En 2006 se han administrado 113.145 vacunas frente
a 117.612 en 2005, lo que supone un 3,8% menos. Sin embargo, las actuaciones
en informacion y asesoramiento al viajero mantienen la tendencia ascendente de
los dltimos afios. En 2006 se ha facilitado informacion a 172.494 viajeros, lo que
supone un incremento del 10,31% respecto a las 156.372 informaciones facilitadas

en 2005. Estos datos figuran en el grafico siguiente.

Gréafico. Area Funcional de Sanidad. Numero de vacunas administradas y de

informaciones sobre vacunaciones.
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Con relacion a la inspeccion del comercio internacional de géneros medicinales, en
2006 se han realizado 46.098 inspecciones, un 20,43% mas que las realizadas en
2005 que ascendieron a 38.275.

Los informes emitidos en 2006 alcanzaron la cifra de 329.483, frente a los 252.475
realizados en 2005, lo que se traduce en un incremento del 30,5%.
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0) Puestos de Inspeccioén Fronterizos (PIFS) de Agriculturay Sanidad

En los PIF se realizan los controles sanitarios aplicables al trafico internacional de
mercancias procedentes o destinadas a terceros paises.

Respecto de la actividad inspectora desarrollada en los PIF por los servicios de
inspeccion, hay que destacar el incremento significativo en inspecciones de
mercancias destinadas al consumo humano, que en 2006 han ascendido a

145.843, un 23,95% mas que en 2005, en que se realizaron 117.667 inspecciones.

La actividad del Servicio de Inspeccién de Sanidad Animal ha aumentado en 2006
un 6,81% respecto a 2005, 42.275 y 39.581 inspecciones respectivamente,
mientras que el Servicio de Inspeccion de Sanidad Vegetal ha mantenido un nivel
de actividad equiparable a 2005 con una disminucién del 1,5% en el nUmero de
inspecciones realizadas, con cifras que ascienden a 208.152 en 2005 y 204.896 en
2006

Gréfico. Inspecciones en los Puestos de Inspeccion Fronterizos (PIFS).
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En cuanto a partidas analizadas destinadas al consumo humano, se ha producido
una disminucion del 16,15% respecto de 2005, en que se analizaron 10.751
partidas frente a las 9.015 analizadas en 2006.
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Satisfaccion de los usuarios del funcionamiento de los PIF

La participacion en la encuesta puede calificarse de muy positiva al
haberse recibido mas de las tres cuartas partes, el 75,4% de los
cuestionarios distribuidos entre las empresas objeto de la consulta.

En el gréfico siguiente se muestran los resultados de la valoracion sobre
cada uno de los siete aspectos considerados en cuanto al funcionamiento

de estos servicios.

Gréafico. Valoracion del funcionamiento de los Puestos de Inspeccidon

Fronterizos.
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Como puede observarse, los aspectos mejor valorados son la
accesibilidad, considerada satisfactoria o aceptable por un 87% de los
usuarios participantes, Yy las instalaciones, satisfactorias o aceptables para
un 79%.
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Por el contrario, los aspectos que mas se han evidenciado como
claramente mejorables son el horario de funcionamiento, el 67% de los
usuarios lo considera insatisfactorio y el tiempo de realizacion de la
inspeccion, que resulta insatisfactorio para un 65% de los participantes.

La fuerte demanda de los operadores comerciales de un mayor horario de
prestacion del servicio en los PIF espafioles en consonancia con los
europeos, viene a respaldar el acierto de la medida contemplada por el
Plan de Medidas para la Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior
relativa a la ampliacion horaria, y que prevé un horario de 24 horas de
apertura del servicio en 8 de los PIF seleccionados y la prolongacion de

horario hasta las 20 horas para el resto.

p) Fomento

El nimero de publicaciones y cartografias vendidas en las Delegaciones por los
servicios del Instituto Geografico Nacional en el afio 2006 ha sido 116.001, lo que

ha supuesto un descenso de 16,26% respecto a 2005 en que la cifra fue 138.526.

Ha crecido respecto a 2005 el numero de expedientes sancionadores iniciados con

5.295y el de resoluciones con 4.365.

Los datos figuran en el siguiente grafico.

Gréafico. Area Funcional de Fomento. Nimero de expedientes sancionadores.
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En 2006 el nimero de informes emitidos ha sido de 2.939 y en 2005 fue de 3.680;

en ambos casos se ha producido un aumento respecto a los afios anteriores.

Se han iniciado 504 expedientes de responsabilidad patrimonial por dafios en las
carreteras del Estado en 2006, mientras las propuestas de resolucion han sido 961.
Desde el 26 de abril de 2006 el Ministerio de Fomento ha avocado las
competencias en esta materia, de modo que la actividad que se ha realizado en las
Areas de Fomento de las Delegaciones del Gobierno, desde esa fecha, se ha
limitado a las actuaciones que quedaban pendientes del periodo anterior y en todo
caso, hasta el 1 de septiembre de 2006.

g) Industria

En 2006 la actividad relativa a instalaciones nucleares y radiactivas ha sido de 134
expedientes iniciados, cifra inferior en 10,67% a la de 2005 con 150 expedientes.
También han descendido ligeramente los expedientes iniciados de instalaciones

eléctricas con 533 en 2006 respecto a los 550 del afio 2005.

Los 471 expedientes iniciados en 2006 en materia de hidrocarburos han supuesto
una disminucién de 20,97% respecto a 2005 con 596 expedientes.

Los expedientes relativos a explosivos y pirotecnia con 16.624 expedientes en
2006 han descendido en un 31,77% respecto a 2005, afio en que hubo 24.364. Los
expedientes sobre armerias y armeros han sido 298 en 2006, lo que supone 26%
menos aproximadamente que en 2005, en que se contabilizaron 403 expedientes.

Estos datos se recogen en el grafico siguiente.
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Grafico. Expedientes de Industria.
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El nimero de informes que se han emitido en 2006 en las Areas de Industria de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno ha sido 9.952, lo que supone

14,07% menos que en 2005 en que se emitieron 11.582 informes.

r) AltaInspeccién de Educacion

Durante 2006 ha aumentado la actividad en este Area ya que se han tramitado un
total de 49.719 homologaciones y convalidaciones de titulos y estudios extranjeros
universitarios y no universitarios y de equivalencias de titulos espafioles. Esta cifra
ha sido 5,48% mas alta que en 2005, con 47.134 tramitaciones con lo que se

continda la tendencia de crecimiento iniciada en el afio 2004.
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También han aumentado de forma importante las entregas de titulos con un total
de 34.640 en 2006, frente a 28.855 en 2005, es decir, un aumento del 20%,

continuando asimismo la tendencia de crecimiento de afios anteriores.

Estos datos se reflejan en el grafico siguiente.

Gréafico. Area Funcional de Alta Inspeccion de Educacion.
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Los informes emitidos en 2006 han ascendido a 1.593 y en 2005 fueron 1.493.

s) Trabajo y Asuntos Sociales

Los expedientes iniciados de certificados y ayudas a emigrantes retornados,
salarios de tramitacion, empresas de trabajo temporal y contratos en origen para
contratacion temporal en 2006 han sido 105.720 expedientes, experimentando un
descenso de un 25,63% respecto a 2005 en que han sido 142.158, lo que ha

significado un crecimiento respecto a los dos afos anteriores.

Se han resuelto 101.025 expedientes en 2006 y 141.472 en 2005, lo que equivale a
un 28,59% de descenso; en ambos afios se ha crecido de forma importante
respecto a 2004 y 2003, tal como se observa en el grafico que figura a

continuacion.
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Gréfico. Area Funcional de Trabajo y Asuntos Sociales. Nimero de expedientes.
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La actividad sancionadora en 2006 ha sido de 3.357 expedientes iniciados y 3.327

resueltos, algo inferior a la de 2005 con 3.991 y 3.792 respectivamente y en ambos

afios muy superior a las de 2004 y 2003. Estos datos se observan en el siguiente

gréfico.

Gréafico. Area Funcional de Trabajo y Asuntos Sociales. Nimero de expedientes

sancionadores.
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Ha aumentado el nimero de informes elaborados con un total de 5.186 en 2006,

frente a 4.354 en 2005 con lo que se continda la tendencia de crecimiento de afios

anteriores.
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t) Implantacién del Modelo de EFQM de Excelencia

En este afio 2006, 15 nuevas Delegaciones y Subdelegaciones han implantado el
Modelo EFQM de Excelencia: Alicante, Almeria, Asturias, Caceres, Ceuta,
Cataluiia (Barcelona), Galicia (A Corufia), Granada, Huesca, Leon, Lleida, Madrid,
Murcia, Navarra y La Rioja, que se han sumado a las 12 que iniciaron la
implantacion del Modelo en 2005: Albacete, Andalucia (Sevilla), Aragén
(Zaragoza), Canarias (Las Palmas), Cantabria, Castilla — La Mancha (Toledo),
Comunidad Valenciana (Valencia), Extremadura (Badajoz), llles Balears, Pais

Vasco (Alava), Segovia y Teruel.

Gréfico: Implantacion del Modelo EFQM de Excelencia en las Delegaciones y

Subdelegaciones del Gobierno
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Con estas nuevas incorporaciones, se ha dado un significativo avance en la
progresiva implantacion de modelos de autoevalucién de la calidad en la totalidad
de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno prevista en el Plan
Estratégico de la Subsecretaria 2004-2008.

Ademas, las Delegaciones y Subdelegaciones que implantaron el modelo durante
el aflo 2005 han puesto en marcha durante el 2006 los diferentes planes de mejora

fruto de su autoevaluacion.

u) Cartas de Servicios.

Durante 2006 se han aprobado las Cartas de Servicios de Madrid, Toledo y
Barcelona. Con ello se completa el objetivo de que todas las Delegaciones,
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares dispongan de Carta de

Servicios.
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3.

CONCLUSIONES Y PROGRAMAS DE MEJORA

3.1. CONCLUSIONES

3.1.1.

Sobre la organizacion y efectivos de la Administracion periférica y, en

particular, de las Delegaciones del Gobierno

El 55% del personal al servicio de la Administracion General del Estado
trabaja en los servicios periféricos. A 31 de diciembre de 2006, prestaban
servicio en la A.G.E. 232.584 empleados. De ellos, el 54,93% -127.749

personas — estaban adscritos a los servicios periféricos.

En 2006 la dimension de los servicios periféricos ha ganado peso
relativo respecto a los servicios centrales de los Ministerios y
Organismos Publicos. Durante 2006, el peso de los empleados en los
servicios periféricos, que aumentaron 2.050 personas (fundamentalmente en
Establecimientos Penitenciarios y en el CSIC), crecié en 1,08%, y se han
sustituido los empleados temporales de extranjeria por 643 nuevos
funcionarios. Por el contrario los servicios centrales de la A.G.E., perdieron

en el mismo afio 2.805 empleados.

9 organizaciones concentran el 79% de los empleados que trabajan en
la Administracion Periférica. Es decir, 101.075 de los 127.749 empleados
gue trabajan en los servicios periféricos lo hacen en una de estas 9
organizaciones: Entidades Gestoras de la Seguridad Social, con el 19,6%;
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, con 16,8%; Establecimientos
Penitenciarios, con el 15,6%; las Delegaciones del Gobierno, con el 6%; el
Servicio Publico de Empleo estatal, con el 5,5%; el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas, con el 5,1%; las Confederaciones Hidrograficas,
con el 4%; Policia con el 3,3%, y por ultimo, las Jefaturas de Tréfico con el

3,2%. De estas organizaciones 6 son Organismos Publicos.

Las Delegaciones del Gobierno con un 6% - 7.592 empleados- del

conjunto del personal de los servicios periféricos son la cuarta
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organizacion de mayor dimensiéon, en términos de efectivos, del

conjunto de la Administracion Periférica.

e Las Delegaciones de Andalucia, con 1.251 empleados, y Catalufia con
848 son las que cuentan con mas efectivos del conjunto de las Delegaciones
del Gobierno. Por areas de actividad, son las Secretarias Generales con
3.578 empleados, el servicio con mayor nimero de empleados, seguidas de
las Oficinas y Unidades de Extranjeros con 1.706 efectivos.

e En 2006 las Delegaciones han reducido considerablemente la
temporalidad en el empleo y han incrementado su personal, respecto a
31 de diciembre de 2005, en 165 empleados, especialmente en los
servicios de mayor interés para la ciudadania. La tasa de cobertura de la
RPT, que fue del 83%, ha aumentado en casi 2 puntos porcentuales, se han
creado 643 nuevos puestos en extranjeria que han sustituido a los
contratados temporales y se han incorporado, procedentes de la OEP, 17
nuevos efectivos al area de Agricultura y 114 a la de Sanidad, en los

servicios de sanidad exterior.

e Contratacion temporal de caracter estacional. Debido a razones de
estacionalidad en la prestaciéon de algunos servicios como la Operacion
Paso del Estrecho y la campafia de vacunacion internacional de verano y las
necesidades puntuales de extranjeria se procedid, como todos los afios a
realizar contrataciones temporales. Esto explica que a 31 de julio de 2006 la
plantilla experimentara un sensible incremento hasta alcanzar 7.623
efectivos, si bien son 44 menos que el afio anterior al haberse consolidado el
empleo en extranjeria, y que al final del afio el personal de las Delegaciones
fuera de 7.592 efectivos.

e La estructura organizativa de las Delegaciones del Gobierno no ha
experimentado cambios, excepcion hecha de la reciente creacion de las
Unidades sobre violencia contra la Mujer, que se ha efectuado mediante la
modificacion de las correspondientes RPTs y adscripcion de dichas

unidades a las Secretarias Generales.
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3.1.2.

Sobre el funcionamiento interno de las Delegaciones del Gobierno

Durante 2006, se ha alcanzado la mayoria de los objetivos establecidos por los

sistemas de planificacion implantados al inicio de la legislatura. Estos sistemas

operan en los siguientes ambitos:

Evolucion del Presupuesto. Se ha continuado con el esfuerzo
presupuestario para lograr la modernizacion de las Delegaciones del
Gobierno. El Presupuesto para 2006 en el Programa 921P “Administracién
Periférica del Estado”, crecio un 11%, alcanzando la cifra de 275,71 millones
de euros. Este incremento es el mayor que ha registrado el Programa
Presupuestario desde su creacion en 1998. Durante la presente legislatura,
tras la aprobacion del Presupuesto para 2007, los créditos destinados a las

Delegaciones del Gobierno se han incrementado en un 21%.

Plan Estratégico 2004-2008. Afecta a los servicios comunes prestados por
el MAP a las Delegaciones y su objetivo global es la modernizacién de éstas
y la mejora continua de la calidad de los servicios que prestan a la

ciudadania. El Plan incluye los siguientes Programas sectoriales:

a) Plan de Obras. Se han destinado 17,13 millones de euros a este Plan.
Se han realizado actuaciones, incluida la redaccién de los proyectos
gue terminaran en 2007, en 39 Oficinas de Extranjeros y se han
terminado ya las oficinas de Burgos, Leon, Girona, Caceres, Castelldn,
Lleida y 2 en Valencia. Destaca la nueva oficina de Madrid en la calle
Serrano. Ademads, se han realizado 165 actuaciones de prioridad 2,
entre las que destacan la reforma de la fachada en la Subdelegacion
de A Corufia, la reforma integral de la de Alava y la reforma de
sanidad exterior en Murcia. Por ultimo, se han iniciado las grandes
obras de la Delegacion del Gobierno y de la Oficina de Extranjeros de
Barcelona, la del Palacio del Temple de Valencia, Delegacion del
Gobierno en Murcia y las de la Subdelegacién del Gobierno en

Vizcaya.
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b) Plan “MAP en red”. Se ha desarrollado la fase correspondiente a

2006, dotada con 19,88 millones de euros. En particular, se ha
cambiado el dispositivo de nodo central por otro tecnolégicamente
superior y se ha instalado un dispositivo espejo para solventar posibles
caidas en la red; se ha aumentado la velocidad de las
comunicaciones; se ha implantado la tecnologia IP; se ha renovado la
electronica de red en 98 sedes, alcanzandose 5.784 puertos de red
gestionados en remoto y se ha instalado el cableado estructurado en 5
sedes y parcialmente en otras 27. Ademas, se han realizado 17
traslados de sede, se ha mejorado y aumentado la seguridad de la red
corporativa y mas de 8.000 puestos se han beneficiado de cambio del
sistema antivirus y la implantacion de un sistema de seguridad de
segundo nivel. Finalmente, se han repuesto 1.152 PCs, 1.261
impresoras, 12 escaneres y 61 portatiles. En cuanto a la aplicacion de
extranjeria, se han invertido 3,1 millones de euros para el cambio del

modelo de datos, procesos semi-telematicos, entorno web, etc.

Plan “MAP es calidad”. Durante 2006, de acuerdo con lo
programado, el MAP ha proporcionado formacion en calidad a 14
Delegaciones o Subdelegaciones, ha diagramado y redisefiado los
procesos de trabajo de Inspecciones Fitosanitarias a la Exportacion y
de Gestibn de Decomiso de Drogas, y se han realizado encuestas de
satisfaccion al personal de las Delegaciones y a los usuarios de las

Oficinas de Informacién y Registro y de los PIFs.

Plan Concilia. 271 empleados publicos - 195 mujeres y 76 hombres- se han

acogido a alguna medida del Plan Concilia. Las medidas mas utilizadas han

sido las distintas modalidades de flexibilidad horaria, con 159 permisos, las

reducciones de jornada con 35, la acumulacion del permiso de lactancia al

de maternidad con 34 y los permisos por nacimiento, acogimiento o

adopcion con 19.
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Planes de mejora continua de los servicios. Estan integrados por los

programas especificos de mejora de determinados servicios establecidos

por el MAP en coordinacion con los Ministerios funcionalmente competentes.

Durante 2006 se han desarrollado los siguientes:

Plan de mejora continua de los servicios de extranjeria. Durante
2006, ademas de las 39 actuaciones acometidas dentro del plan de
obras de las oficinas, se han creado 643 nuevos puestos y se ha
desarrollado una aplicacion semi-telematica que ha permitido resolver
sin colas mas de 700.000 renovaciones que caducaban en este afio.
Ademas, se ha iniciado un Programa de mejora en la gestion de las
autorizaciones iniciales para acortar los plazos de espera para cita y
tramitacion en las 12 provincias con mayores cargas de trabajo:
Alicante, Almeria, Barcelona, Girona, llles Balears, Las Palmas,

Madrid, Murcia, Tarragona, Tenerife, Valencia, y Zaragoza

Plan de mejora de la Sanidad exterior. Mediante acuerdo del
Consejo de Ministros de febrero de 2006, se ha puesto en marcha un
Plan que, entre otros objetivos, persigue la ampliacion a 12 y 24 horas
del horario de inspeccion en 15 PIFS que concentran el 90% del tréfico
de mercancias. Estos puestos son: Algeciras Puerto, Alicante Puerto,
Barcelona Aeropuerto, Barcelona Puerto, Bilbao Aeropuerto, Bilbao
Puerto, Cartagena Puerto, Huelva Puerto, Las Palmas Aeropuerto, Las
Palmas Puerto, Madrid Aeropuerto, Santa Cruz de Tenerife Puerto,
Valencia Puerto, Vigo Puerto y Vitoria Aeropuerto. A propuesta de los
Ministerios funcionales, se han creado a principios de 2007, 131
nuevos puestos de trabajo, se han modificado y aumentado el nivel de
246 puestos y se han dotado con complemento de ampliacién horaria
a 287 puestos. Mientras se elaboraban las correspondientes
propuestas, se estableci6 un fondo con productividad de 202.500

euros.

Plan Nacional de sensibilizacion y prevencién contra la Violencia

de Género y Catalogo de Medidas Urgentes contra la Violencia de
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Género. Estos programas fueron aprobados el pasado 15 de
diciembre y ya se ha procedido a la creacion de las unidades previstas
y dictado una instruccion conjunta de los Ministerios de Trabajo y
Asuntos Sociales, Interior y Administraciones Publicas para su puesta

en funcionamiento.

e Planes de calidad de las Delegaciones del Gobierno. Durante 2006 se
han cumplido los objetivos establecidos como son la extensién del
Modelo EFQM de excelencia a 15 Subdelegaciones, por lo que son ya
27 las que estan autoevaluandose. Hay otras 14 en fase de implantacion
en 2007.

Ademas, ya se han aprobado las tres Cartas de servicios pendientes en
las Delegaciones de Madrid, Toledo y Barcelona, por lo que todas las
Subdelegaciones cuentan ya con Carta de Servicios. Esta apuesta por la
calidad se ha reflejado en los Premios a la Calidad e Innovacion en la
Gestion Publica de 2006, al ser premiadas tres de nuestras
organizaciones: la Red de Oficinas y Unidades de Extranjeros de las
Delegaciones del Gobierno, la Subdelegacion del Gobierno en Albacete y

la Delegacion del Gobierno en Extremadura.

3.1.3. Sobre los resultados obtenidos y calidad de los servicios prestados a

la ciudadania
e Resultados de gestion de los servicios:

- Teniendo en cuenta Unicamente los servicios con mayor
demanda, las Delegaciones del Gobierno realizaron el pasado afio
mas de 12.700.000 actos entre consultas y tramitacion de

expedientes en las materias de su competencia.

- 4.679.825 consultas atendidas por las Oficinas de Informacién y
3.894.078 documentos registrados, un 17,4% mas que en 2005. El
rendimiento medio por empleado y afio fue de 26.300 expedientes. El

namero de consultas ha disminuido en un 14,3% respecto a 2005,
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debido al incremento del numero de consultas realizadas por la
ciudadania a través de las paginas map.es y 060.es que registraron
5,8 millones y 2,3 millones de visitantes respectivamente, durante
2006.

Méas de 2.200.000 solicitudes tramitadas y mas de 2.008.000
resueltas por las Oficinas de extranjeros, un 10% mas que en
2005. 725.000 corresponden a expedientes de renovacion de
autorizaciones de residencia y trabajo. El rendimiento por empleado
fue superior al del afio anterior y alcanzé 1250 solicitudes por

empleado y afio.

393.014 inspecciones en los PIFs, lo que supone un incremento
del 7% respecto de 2005. Es de destacar el aumento del 23,95% de

inspecciones de mercancias destinadas a consumo humano.

283.164 informaciones en materia de proteccion civil, y 4.971
protocolos de actuacion aplicados, manteniendo una cifra similar a la
de 2005.

757.864 andlisis de droga procedente del trafico ilicito, un 18,12%

mas que en 2005.

113.145 vacunas administradas a viajeros internacionales, un
3,8% menos que en 2005 y se ha informado a 172.494, un 10% mas

gue el pasado afio.

137.346 expedientes sancionadores y 64.476 recursos
administrativos en 2006, con un crecimiento del 12% y del 51%

respectivamente respecto a 2005.

105.720 certificados y ayudas a emigrantes retornados, salarios de
tramitacion, contratos en origen para contratacion temporal y

empresas de trabajo, un 25,6% menos que en 2005.
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49.719 homologaciones y convalidaciones de titulos académicos
tramitados por la Alta Inspeccion de Educacion y 34.640 titulos
entregados, lo que supone un 5,48% y un 20% respectivamente, mas
gue en 2005.

5.707 inspecciones de pesca, y 1.703 expedientes sancionadores

con un incremento del 23,32% respecto a 2005.

4.365 expedientes sancionadores resueltos por las areas de

Fomento, un 17% mas que en 2005.

16.624 expedientes sobre pirotecnia y explosivos, cifra similar a

2004, pero inferior en un 31,8% a la registrada en 2005.

Grado de satisfaccion de los usuarios de los servicios y del

personal

a) Satisfaccion con el servicio de informaciéon y registro. Mas del
90% de los usuarios de las Oficinas de Informacién y Registro se
declaran satisfechos con la atencion, el trato personal, la informacion
recibida, la calidad del material informativo y los tiempos de espera.
Ademas, un 79%, 3 puntos por arriba respecto a 2005, se manifiestan
igualmente satisfechos o muy satisfechos con las instalaciones y la
accesibilidad a los puntos de informacién.

En el afio 2006, s6lo un 0,6% de los ciudadanos presentaron quejas o

sugerencias sobre el funcionamiento de las Delegaciones del Gobierno.

b) Satisfaccién con los PIFs. Un 87% de los usuarios se declara
satisfecho o muy satisfecho con la accesibilidad y un 79% con las
instalaciones. Los aspectos de calidad del servicio que mas se han
evidenciado como claramente mejorables, en linea con el Acuerdo
adoptado por el Consejo de Ministros, son el horario de funcionamiento
considerado insatisfactorio por un 67% de los usuarios y el tiempo de
realizacion de la inspeccion, que resulta insatisfactorio para un 65% de

los encuestados.
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c) Satisfaccién del personal. Mas del 50% del personal da la mayor
puntuacion al nivel de formacion informatica y la formacién en relacion
con las exigencias del puesto de trabajo. Un 60% valora positivamente el
funcionamiento del Ministerio, superando la valoracion del
funcionamiento de la Delegacion. Por el contrario, los aspectos peor
valorados por la mayoria del personal son el reconocimiento del trabajo y

las ocasiones de presentar iniciativas y sugerencias.

Por primera vez se ha preguntado al personal de las Delegaciones del
Gobierno sobre la incidencia del género en la promocion profesional y
mayoritariamente su respuesta ha sido negativa y solo un 12% considera

gue si incide en su carrera profesional.
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3.2. PROGRAMAS DE MEJORA 2007

3.2.1.

Sobre la organizacion y efectivos de la Administracion Periféricay, en

particular, de las Delegaciones del Gobierno.

Ampliacion de plantilla. Para acomodar la dimensién de las
Delegaciones del Gobierno, en términos de efectivos, a la demanda
actual de los ciudadanos en servicios prioritarios como Extranjeria y

Sanidad Exterior se desarrollaran las siguientes actuaciones:

En el marco del Plan de Medidas para la Mejora de los Servicios de
Sanidad Exterior, la cobertura de 131 nuevos puestos, el incremento
de nivel y especifico de 246 puestos y la dotacion de complemento por

ampliacion horaria a 287 puestos.

La cobertura de las 6 vacantes de Sanidad Exterior, en aplicacién de

lo establecido en el Plan Integral de Seguridad para Canarias.

La cobertura por Oferta de Empleo Publico para 2007 de 270 puestos
de auxiliares, 45 de farmacéuticos, 85 de Veterinarios, 50 de
ayudantes de inspeccion y de enfermeria, 12 de Ingenieros
agronomos, 6 de Inspectores de pesca, 4 de topégrafos y 74 de

conductor.

Se convocaran 3 concursos de meéritos con aproximadamente 450

puestos.

Modificacion, mediante Real Decreto, de la estructura organizativa
de las Delegaciones para, en primer lugar, incorporar las Unidades
contra la Violencia sobre la Mujer, actualmente creadas mediante
modificacion de la RPTs; en segundo lugar, ajustar la organizacion de las
Delegaciones a la estructura de los Servicios Centrales; y por ultimo

ajustar la estructura a las actuales competencias y cargas de trabajo.
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3.2.2.

Incrementar el grado de satisfaccion del personal respecto a la
formulacién de propuestas y sugerencias y reconocimiento de
nuestros empleados. Para ello, el MAP habilitara un buzén centralizado
de sugerencias de nuestros empleados al que podra acceder todo el

personal de los servicios periféricos. El buzon se alojara en la Intramap.

Sobre funcionamiento interno de las Delegaciones

Plan de Obras. Durante el afio 2007, se realizaran 25 obras destinadas
fundamentalmente a la rehabilitaciéon de fachadas y estructuras en los
edificios sede de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, 31
destinadas a acondicionamiento y reforma de Oficinas de Extranjeros y
11 obras, para la adecuacion y eliminacion de barreras arquitectonicas.
Para su consecucidon, se cuenta con un presupuesto aprobado de
21.668.030 de euros.

Plan “MAP en Red”. Durante 2007 se centralizaran las 52 bases de
datos de extranjeria lo que permitira que todos los usuarios y Ministerios
trabajen contra una Unica base de datos. Asimismo se finalizaran nuevas
aplicaciones informéaticas a través de un entorno Web, como es el caso
de las aplicaciones de sanciones administrativas, Jurados de
Expropiacién Forzosa, nueva version de la aplicacion CRETA (Consultas,
Registros y Estadisticas de Tramites Administrativos), la aplicacién para
gestionar la recepcion, analisis, almacenaje y destruccion de la droga y el

Registro telematico unico MAP-Delegaciones

Plan MAP es calidad. Se implantara el Modelo EFQM de Excelencia
en otras 14 Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno: Cérdoba,
Jaén, Malaga, Tenerife, Castilla y Ledn (Valladolid), Burgos, Salamanca,
Zamora, Cuenca, Lugo, Girona, Castellon, Melilla 'y Vizcaya y continuara
el desarrollo de la gestion por procesos con la creacién de grupos de
trabajo integrados por personal de servicios centrales y de las propias

Delegaciones para el estudio de nuevos procesos clave. Asimismo, se
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implantaran los planes de mejora que se disefien en el ambito de los
procesos ya definidos. Ademas, las Delegaciones y Subdelegaciones de
Alicante, Almeria, Asturias, Caceres, Ceuta, Cataluiia (Barcelona),
Galicia (A Corufia), Granada, Huesca, Ledn, Lleida, Madrid, Murcia,
Navarra y La Rioja, que han realizado ya su autoevaluacion de calidad

durante 2006, pondran en marcha sus planes de mejora.

Encuestas de satisfaccion de los ciudadanos y de los empleados.
Se ampliara a nuevos servicios, especialmente a los de Extranjeria, las
encuestas para medir el grado de satisfaccion de los ciudadanos y del

personal.

Evaluacion del Desempefio. La Delegacion del Gobierno en Madrid
participard en la experiencia piloto puesta en marcha sobre evaluacion

del Desempefio.

3.2.3. Sobre calidad de los servicios prestados a la ciudadania

Ampliacion de la Red integrada 060 de Oficinas de Atencion al
ciudadano. Administracién 24 horas. Utilizando la red de Oficinas de
Informacion y Registro de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno se generalizardn, mediante convenio con las CC.AA., las
Oficinas Integradas 060 que, ademas del teléfono y la web Unicas 060,
prestaran informacion presencial sobre el catalogo de servicios tanto de
la A.G.E., como de las Administraciones Autondmicas y Locales. Para
2007, se preve la incorporacion a la red de las Oficinas de Informacion y
Registro de Extremadura, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Madrid,
Galicia y Catalufia, asi como en todas las provincias de la Comunidad
Autonoma de Andalucia.

Mejora de Los Servicios de Sanidad Exterior:

El objetivo para 2007 es incrementar el grado de satisfaccion de los
usuarios de los PIFs y en especial de los 15 incluidos en el Acuerdo

del Consejo de Ministros, en los dos aspectos peor valorados como
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son el horario y el tiempo de inspeccion. Para ello se hara efectivo el
incremento de personal ya aprobado de 131 nuevos puestos
necesarios para cubrir los nuevos horarios de inspeccién y atender las

obligaciones derivadas de la nueva normativa comunitaria.

Plan Integral de Seguridad para Canarias. En el primer trimestre de
2007 se completara la total cobertura de los puestos incluidos en los
servicios de inspeccion de Sanidad Exterior, mediante concurso o
nombramiento de personal interino. Asimismo se abriran los nuevos

PIFs en Lanzarote, Fuerteventura y La Palma.

Mejora de la gestidén de los Servicios de Extranjeria.

- La reduccién al maximo del plazo de espera para presentacion de

solicitudes y de los plazos de resolucion de los expedientes,
especialmente en las autorizaciones iniciales de residencia y trabajo, es
una de las prioridades para 2007. Para ello se incorporaran a las Oficinas
267 empleados y se consolidara el sistema de productividad por
cumplimiento de objetivos para incentivar los mayores esfuerzos del
personal destinado a las Oficinas y Unidades de Extranjeros. Se procedera
a la centralizacion de las 52 bases de datos de extranjeria, que permitira a
todos los usuarios trabajar con una base Unica y una mejora en el

intercambio de informacion

Nuevas Oficinas de Extranjeros. Continuacion del Plan de Obras que
incluye la remodelacion y adecuacion de las Oficinas de Extranjeros en
Barcelona, Tenerife, Las Palmas, Ceuta, Melilla, Valladolid. Destaca la
puesta en funcionamiento de nuevas Oficinas de Extranjeros Delegadas en
Madrid, con la apertura de 3 nuevas oficinas y en Leganés, ademas de la
gue ya existe en Alcobendas. Al propio tiempo se estudiara la viabilidad de
creacion de Oficinas Delegadas en Calpe (Alicante), Lorca y Cartagena
(Murcia), Marbella, Benalmadena y Vélez Malaga (Malaga).

Apoyo a la proteccidon y seguimiento contra la violencia sobre la
mujer. En cumplimiento del Plan Nacional de Sensibilizacion y
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Prevencion de la Violencia de Geénero, se han creado las Unidades
contra la Violencia sobre la Mujer y se esta procediendo a la cobertura de
los puestos. Con el objetivo de tener constancia permanente de las
situaciones de violencia de género y de apoyo a la proteccion integral de
las victimas de violencia de género, estas unidades realizaran informes
de seguimiento trimestrales que, a través de las Delegaciones del
Gobierno, seran remitidos a la Delegacion Especial del Gobierno contra

la Violencia sobre la Mujer.
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