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Quiero comenzar mi intervencion agradeciendo el cordial
recibimiento que esta Comisiéon de Administraciones Publicas

siempre me ha dispensado.

Esta comparecencia responde a una peticion doble: por un
lado, a una peticién propia para exponer las lineas maestras de
actuacion del Ministerio de Administraciones Publicas en
materia de Administracion Electronica y, por otro, a una peticion
del Grupo Popular para que explicase el contenido del plan
Moderniza recientemente aprobado por el Consejo de

Ministros.

Ciertamente, el solapamiento parcial del contenido de ambas
comparecencias justifica plenamente su fusion, dado que el
Plan Moderniza, aprobado en Consejo de Ministros del pasado
9 de diciembre, incluye, como uno de sus pilares, las
actuaciones en materia de Administracion Electronica que esta
desarrollando y que desarrollara este gobierno en lo que resta

de legislatura.

Intentaré que mi intervencién responda las cuestiones e

inquietudes que Sus Seforias puedan tener sobre estos temas.



En cualquier caso, después de mi intervencion estaré
encantado de responder a cuantas cuestiones tengan a bien

plantear.

Seforias, en mi anterior comparecencia les transmiti mi
convencimiento de que las Administraciones Publicas son
instrumentos esenciales para el desarrollo democratico y social
de los pueblos, asi como la mejor garantia para la igualdad de

oportunidades y la justicia social.

De la misma forma, su buen funcionamiento es esencial para el
desarrollo econémico de los paises y de sus ciudadanos y

empresas.

Aunque el rendimiento econémico no depende sélo de lo que
haga la Administracion, esta claro que la forma en que la
Administracion Publica hace sus tareas influye, y mucho, en el
rendimiento economico de las empresas, empezando por el
tiempo que tanto éstas como los ciudadanos, en general, deben
dedicar a sus relaciones con la Administracion.

Por esta razon, el Gobierno considera que Espafia como pais
debe prestar mayor atencion y destinar recursos crecientes a
todos los temas relacionados con |la modernizacion

administrativa, y especialmente al impulso de la administracion



electronica, que constituye uno de los pilares de nuestro

programa de modernizacion, tal y como les vengo diciendo.

A este tema dedicaré la primera parte de mi intervencion;
después, expondré las lineas generales del Plan Moderniza, asi

como el resto de sus puntos mas significativos.

La administracion electréonica

Seforias, el Gobierno considera que estamos en un momento
decisivo para el desarrollo de la administracion electronica en

Espana.

Entendemos que es un instrumento para mejorar el
funcionamiento interno de nuestras administraciones, y que

debe servir para incrementar su eficacia y su eficiencia.

Pensamos que se necesita no s6lo mas administracion
electronica, sino también un modelo de administracion
electronica diferente al que hemos venido aplicando hasta el
momento actual.

En este proceso, la tecnologia ha de ser concebida como un

medio habilitador, y no como un fin en si misma.



Mas alld del avance tecnologico, la administracion electrénica
permite nuevas formas de interaccion con ciudadanos vy
empresas, facilita la participacion democratica y mejora la

imagen publica de las administraciones.

Contribuye, en definitiva, a conseguir mas y mejores Servicios,

y permite trasformar el gobierno en “un mejor gobierno”.

Ponerla en marcha de manera generalizada requiere el maximo
nivel de compromiso politico y administrativo, invertir en
cambios organizativos y no solo en tecnologia, y crear una

cultura de cooperacion y de compartir recursos y soluciones.

No estamos, por tanto, ante una empresa de poca magnitud ni
gue presente una dificultad pequena, aungque existen dos
razones basicas para considerar, tal y como les vengo diciendo,
gue nos encontramos en el momento crucial para su desarrollo,

razones que procuraré explicar seguidamente.

En primer lugar, tenemos la situacion a la que ha llegado la
implantacion y el desarrollo de la administracion electrénica en

Espana.

Para conocer el grado de desarrollo de la administracion

electréonica en Espafa, y compararlo con el de otros paises,



podemos recurrir a informes como los estudios de la Comision
Europea, por ejemplo el informe Cap Gemini, los datos de
Eurostat sobre el uso de los servicios o los de Naciones

Unidas.

Y, aunque cada uno de estos estudios mide aspectos
diferentes, sus conclusiones generales son las mismas: la
administracion publica espafola, en el campo de Ila
administracion electrénica, se encuentra ahora mismo en una
posicion intermedia entre los paises europeos, y aunque los
servicios ofertados y el uso que de ellos hacen ciudadanos y
empresas aumenta en cantidad y calidad afno tras afio, nuestra
posicion relativa empeora con respecto a otros paises
europeos, lo que indica claramente que otros paises avanzan

con mayor rapidez que nosotros.



El diagndstico nos indica donde esta el problema: en Espaiia,
los servicios proporcionados en exclusiva por una
administracion y un departamento presentan un nivel de
implantaciéon mayor que aquellos que requieren la cooperacion
entre varias administraciones o departamentos, y el grado de
desarrollo de los servicios orientados a empresas es
significativamente mayor que el de los servicios orientados a

ciudadanos.

El desarrollo de departamentos y administraciones, por lo tanto,
es muy heterogéneo, dando lugar a un modelo de “islas de
servicio”, con caracteristicas muy diferentes tanto en el uso que
realizan ciudadanos y empresas de los servicios ofertados

como en la calidad y caracteristicas de la oferta.

Los ejemplos mas claros de esta situacion los tenemos en la
Agencia Tributaria y la Seguridad Social, que ocupan puestos
realmente destacados, dentro del contexto europeo, en cuanto
a modernizacion y a su adaptacion a la incorporacion de las
nuevas tecnologias a la prestacion de los servicios publicos, lo
gue produce la consiguiente elevacion de la media, frente a

otros sectores muy poco desarrollados.



Y lo que el diagnéstico de la situacion actual nos indica es que
el desarrollo a través de este modelo de “islas”, es decir, de un
modelo de administracion electronica basado en dos grandes
sectores que tiran mucho, mientras que el resto se ha quedado
mucho mas atras, ha tocado techo, esta tocando a su fin y es
un modelo que tenemos que cambiar rapidamente si queremos
gue incluso los propios servicios que se prestan
telematicamente por parte de la Agencia Tributaria y de la

Seguridad Social puedan seguir avanzando.

De hecho, las actuaciones desarrolladas hasta ahora en mi
Departamento, y que en parte respondian a proyectos iniciados
durante la etapa de Gobierno anterior, como algunos de los que
se recogian en el Plan Conecta, no han supuesto la
introduccion de un nuevo modelo, sino mas bien la continuacion
del que nos encontramos al llegar al Gobierno, y que no deseo
criticar en absoluto, pues es preciso reconocer que nos han
servido para avanzar bastante durante esa etapa que ahora

llega a su fin.



También es necesario reconocer que esta situacion de
desarrollo heterogéneo no afecta sblo a los distintos
departamentos o servicios de la Administracion del Estado, sino
también al conjunto de administraciones publicas, por lo que
hay algunas que han logrado niveles de desarrollo superiores al
de la propia administracion central, sin que ésta haya
conseguido el papel de liderazgo que le corresponde y al que,

sin duda, aspiramos.

El otro elemento que nos obliga a cambiar la manera con la que
hemos abordado hasta ahora, desde las administraciones
publicas, esta cuestion, y que nos obliga a dar ese necesario
impulso a los proyectos de administracion electronica es la

introduccion del DNI electrénico.

Creo que todavia no somos plenamente conscientes de las
posibilidades y potencialidades que tiene el DNI electronico, ni
sobre todo de las exigencias que se van a plantear a la
administracion publica cuando los ciudadanos tengan en las
manos un DNI electronico y nos pregunten: “¢y esto, para qué

sirve?“

“.Qué gano yo, como ciudadano, con que el DNI sea

electrénico en lugar de que no sea electronico?”



“¢, Qué ventajas, como ciudadano, me da a mi el que el DNI sea

electronico?”

Esto va a obligar a la administracion a decirles a los ciudadanos
gué ventajas van a obtener, lo cual significa: qué tipo de cosas
van a poder hacer telematicamente; por ejemplo, que van a
poder evitar la presencia fisica en muchos tramites con las
administraciones publicas, y que vamos a dar un paso
importante hacia la idea de una administracién sin colas, la idea
de una administracion abierta 24 horas, porque si los bancos
abren 24 horas, ¢por qué no va a haber una administracion 24

horas, si es posible hacerlo todo telematicamente?

Por lo tanto, son estos dos elementos, uno del lado de la oferta
y el otro del lado de la demanda, por decirlo en términos
economicos, las limitaciones del modelo de crecimiento de la
administracion electronica basado en “islotes” que tiran del
resto, como ya se ha notado, mas las nuevas demandas que
nos van a venir de los ciudadanos a partir del DNI electrénico y
de todos las posibilidades que éste nos ofrece, los que obligan
a que demos una respuesta en términos de avance sustancial y

definitivo de la administracion electronica en Espanfa.
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Y, a la hora de abordar este nuevo impulso, hemos tomado
algunas decisiones que, como toda decision, pueden ser objeto
de debate en sus caracteristicas concretas, pero cuya

necesidad se halla, como he dicho, plenamente justificada.

En primer lugar, hemos tomado la decision de poner en marcha
el proceso de elaboracion de una Ley de la administracion

electronica.

Creo que el hecho de que se trate de una Ley es importante,
porgue le confiere un caracter de mayor compromiso el que sea

una Ley y no un simple Decreto.

Esta Ley va a reconocer el derecho de los ciudadanos a poder
relacionarse con las administraciones telematicamente, lo que
significa que la posibilidad de esa relacion telematica ya no
serd discrecional, con una administracién si y con otra no, o
con unos procedimientos si y con otros no, sino que pasara a
ser un derecho de los ciudadanos, por lo que se incrementara
el nivel de autoexigencia y el nivel de rapidez de la respuesta

gue desde las administraciones tendremos que dar.
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Vamos también a dar respuesta a las cuestiones juridicas que
se han planteado en torno a qué datos se transmitiran y a su
utilizacién, como por ejemplo el debate suscitado en torno a la
informacion presente en el chip del DNI electrénico, aunque les
puedo asegurar que en todo caso se respetara la normativa
vigente sobre proteccion de datos de caracter personal, y que
su utilizacion tendra los mayores estandares de seguridad del
mundo, tal y como, por otra parte, se nos ha reconocido en el

contexto de la Union Europea.

Por tanto, el primer compromiso de esta nueva etapa, la
primera decision: hacer una Ley que obligue a dar respuesta
por parte de la administracion electrénica y que reconozca ese
derecho de los ciudadanos, pasando de ser algo discrecional,
gue en este momento se decide dar o no dar, para ser algo que

puede ser exigido a las Administraciones Publicas.

Hasta ahora, lo que hay en cuanto a legislacion, en cuanto a
normativa sobre introduccion o prestacion de servicios
telematicos en la administracion publica son “podra”. “podra
haber un registro teleméatico”, “podra haber notificaciones

telematicas”, “podra haber un pago telematico”
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Ese “podra” significa que el servicio es potestativo, que “podra”
haberlo o no haberlo, lo cual en la practica quiere decir que en

unos sectores lo hay y en otros no lo hay.

Consideramos que es ahi donde se tiene que producir el
cambio mas relevante, para pasar del “podrd” al “debera”
“debera de haberlo”, “la administracién debera tener un registro
telematico”, “debera tener un sistema de notificacion
telematica”, “deberda tener un sistema de pago telematico”, y

eso toda la administracion, sin excepciones.

Este paso de lo potestativo al derecho es lo que va a consagrar
la Ley de administracion electronica, y si se tiene que adaptar la
administracion para hacerlo realidad, pues vamos a adaptarla
en el plazo mas corto posible, un plazo razonable que esté bien
fijado para que sea factible ese salto del “podra”, que es el
modelo con el que nos hemos encontrado, al “debera”, que es

el modelo que queremos y que vamaos a poner en marcha.
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En segundo lugar, y ante la cantidad de proyectos que, como
les digo, me encontré al llegar al ministerio, después de tantos
afos, de tantos documentos, de tantos papeles, de tantos
informes, comisiones, estudios Yy analisis sobre la
administracion electréonica, hemos llegado a la conclusién de
gue o focalizamos nuestros esfuerzos inmediatos en algunas
cuestiones concretas o el impulso se acaba perdiendo, se
acaba perdiendo en su utilidad para los ciudadanos y también
se acaba perdiendo como compromisos internos por parte de la

administracion.

Por tanto, decidimos ver qué 7 compromisos concretos
asumimos, en el campo de la administracion electronica, para

ponerlos en marcha este mismo ano.

No se trata de un discurso genérico, con grandes y complejos
planes de actuacion, sino de ver si, efectivamente, ponemos en
marcha estos servicios concretos este mismo afo y, a partir de
ahi, con la credibilidad que obtendremos si lo hacemos, y
seguro que lo vamos a hacer, entonces, con la credibilidad de
haberlo hecho, plantear otros 7 objetivos para el afio siguiente y
lograr asi que se vayan consolidando los avances en nuestra

administracion electrénica.
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Y estos proyectos, en los que hemos centrado nuestros
objetivos para este afo, consisten basicamente, en primer
lugar, en la supresion de los papeles que se piden a los
ciudadanos, de donde se deriva una cantidad considerable de

procedimientos.

Por ejemplo, uno de los papeles que vamos a suprimir, en un
proceso gradual, es la peticibn del volante de
empadronamiento, de los que se piden 10 millones al afio,
peticion que se puede sustituir por una aplicacion informatica y
un convenio con el INE, lo que en la mayoria de los casos,
porgue siempre puede haber alguna excepcion, permitira que el
funcionario se conecte con el INE y compruebe que,
efectivamente, quien dice que vive donde vive pues vive donde

vive.
Lo mismo ocurrira con las fotocopias del DNI, que en muchas

ocasiones ni siquiera se solicitan pero que los ciudadanos

aportan casi ritualmente, por si acaso se la piden.
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Por poner un ejemplo muy significativo: el Ministerio de
Administraciones Publicas realiza las pruebas de admision de
funcionarios, a partir de la Oferta publica de empleo, sobre todo
de las plazas de auxiliares, de administrativos y de técnicos, lo
gue significa en torno a 6.000 plazas al afno, a las que se

presentan unas 20.000 personas.

Resulta que a todas estas personas se les pedia la fotocopia
del DNI, y cuando pregunté el motivo, me dijeron que para
evitar confusiones con los apellidos, aunque eso podia pasar
en 1 caso de cada 1.000, y para evitarlo se le pedia fotocopia a

los 20.000 que se presentaban.

En general, lo que vamos a hacer respecto a las fotocopias del
DNI en la administracion es lo siguiente: por una parte, para lo
gue no sea estrictamente necesario pedirlas se le va a indicar
al servicio correspondiente que deje de hacerlo o que recuerde
a los usuarios que no se necesitan; para lo que si resulten
necesarias, vamos a sustituirlas también por una aplicacion y
un convenio con la Direccion General de la Policia, lo que
permitira al funcionario correspondiente comprobar los datos
basicos de identificacion del usuario, con todas las garantias de
confidencialidad y restringiendo el acceso segun el tipo de

servicio de que se trate.
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Esto nos va a ayudar a evitarles bastantes tramites a los
ciudadanos, ademas de un ahorro considerable de recursos en
general, pues estamos hablando de millones de fotocopias al
ano.

Lo mismo ocurrirA con las certificaciones de la Agencia
Tributaria, la Seguridad Social y el Catastro, que pretendemos
gue se hagan obligatoriamente por via electronica para toda la

Administracion General del Estado.

Después, tenemos todo lo relacionado con la comunicacion
telematica segura, como son la notificacion telematica, el
registro telematico Unico, la notificacion de cambio de domicilio
y el pago telematico, operaciones que hoy son técnicamente
posibles y con la mayor seguridad, como lo demuestra el que el
80% de los ciudadanos podamos hacer la declaracion de la

renta por Internet.

Y, si algo que se supone gue es complejo y que requiere unos
niveles de seguridad elevados, como es la renta, lo podemos
hacer por Internet, tenemos que poder hacer otras muchas

cosas por Internet en nuestra relacién con las administraciones.
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En este sentido, creo que se debe agradecer a la Agencia
Tributaria, que se ha significado por su liderazgo tecnoldgico, el
gue lo esté poniendo a disposicion del conjunto de la
administracion, para que, por ejemplo, se puedan cobrar
telematicamente algunas tasas, aunque nuestra intenciéon es,
como en todo, pasar del “poder” al “deber” en este campo, y asi

gue todas las tasas se puedan pagar telematicamente.

La Agencia Tributaria ha puesto su acreditada pasarela de
pago, que es el nombre técnico del sistema de cobro
electrénico, a disposicion del resto de la administracion, para
gue se pueda pagar cualquier tasa a través de Internet, lo que

€S preciso reconocer y, repito, agradecer debidamente.

Todos estos casos concretos son compromisos a cumplir
dentro de este afo, y que estamos sustanciando a partir de
decretos, porque estimamos que ese salto del “podran” al
“deberan” requiere en todos los casos una regulacion y una

normativa.
También significa que para 2007 tendremos que ser capaces

de plantear otros 7, que nos sirvan para avanzar en el impulso

gue estamos dando a nuestra administracion electronica.
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La tercera decision que hemos tomado esta relacionada con
una de las principales ventajas que nos ofrecen las tecnologias
de la informacion, como es la posibilidad de conexién y de
intercambio de informacidn entre los distintos centros

administrativos.

Por ello, consideramos conveniente darle un impulso decisivo a
los mecanismos de conexion interdepartamental y de
cooperacion interadministrativa, porque el ciudadano al que
todos ofrecemos nuestros servicios es el mismo, y todos
nuestros sistemas deben estar organizados para atenderle de

la mejor manera posible.

El desarrollo de la administracion electronica en Espafa, por
ello, debe tener un enfoque conjunto para que sea realmente

eficaz.

Respecto a la Administracion General del Estado, es necesario
avanzar en lo que hemos denominado “crear administracion”,
porque es cierto que, como se ha dicho en alguna ocasion,

tenemos “mucho ministerio pero poca administracion”.
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Y la colaboracion de todos los ministerios en este impulso a la
administracion electréonica, que lidera el Ministerio de
Administraciones Publicas en coordinacion con el de Industria,
gue es el departamento responsable de la Sociedad de la
Informacién, va a ser una via muy efectiva para ese objetivo de

“crear administracion”.

En cuanto a las relaciones interadministrativas, la extension de
la administracion electréonica es también un contexto formidable
para poner en practica el impulso a la cooperacion territorial

gue propugna este Gobierno.

Debemos, por tanto, desarrollar estrategias y planes de
actuacion compartidos que faciliten la prestacion de servicios
interadministrativos complejos, asi como redisefar los servicios
para eliminar los tramites y peticiones de informacion
innecesarias o desarrollar interfaces de usuario comunes entre

los servicios prestados por diferentes administraciones.

Aunque existen ya experiencias particulares de cooperacion
interadministrativa, todavia hay un campo amplio para
incrementar sustancialmente la cultura de la participacion, del

compartir los recursos y de la cooperacion.
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Para impulsar esta cultura cooperativa, desde el Ministerio de
Administraciones Publicas hemos puesto en marcha algunas

iniciativas que considero importantes.

En primer lugar, la denominada como “Red 060",

¢, En qué consiste esta Red?

Estard formada, en primer lugar, por un conjunto de oficinas,
donde los ciudadanos podran realizar tramites que afecten a
varias administraciones, esto es, a todas aquellas que se

adhieran a la red.

Por otra parte, contard con un sitio web en Internet desde el

gue también se podran realizar dichos tramites.

Y, por ultimo, existira un namero de teléfono desde el que se
podra acceder a todos los servicios de la Administracion
General del Estado y de las otras administraciones que decidan

adherirse.
Todo esto supondra un cambio cualitativo muy importante

respecto a la prestacion de servicios administrativos a los

ciudadanos.
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Por un lado, porque la proxima extension del DNI electronico
permitira avanzar en la complejidad de los servicios ofrecidos

de manera muy rapida.

Por otro, porque, una vez que estén construidos los nuevos
servicios, permitird que cualquier administracion los incorpore

con mucha facilidad a su oferta de servicios.

Y, por ultimo, porque la aproximacion que vamos a realizar
implicara a los propios usuarios de manera activa en el disefio

de los servicios y tramites incorporados.

Se ha firmado ya un acuerdo para el desarrollo de esta red con
la Junta de Andalucia y con el Ayuntamiento de Sevilla, y han
mostrado su interés por participar muchas otras Comunidades

Autonomas y Entes Locales.

El segundo mecanismo que hemos desarrollado para facilitar la
cooperacion en administracion electronica se llama SARA, que
son las siglas del “Sistema de Aplicaciones y Redes para las

Administraciones”.
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Para prestar todos los servicios de la Red 060 y garantizar su
rapida extension, es necesario disponer de una red
interadministrativa moderna y segura, con la capacidad
suficiente para integrar los servicios de todos aquellos que

deseen ponerlos en comun.

Este es el objetivo de la red SARA, que actia como el cerebro

y los nervios de todo el sistema.

Su desarrollo se inicid6 tomando como punto de partida la red
gue interconecta a los Ministerios entre si, a éstos con los
servicios periféricos del Estado y a todos ellos con la red
administrativa europea, asi como los recursos informaticos
comunes gestionados por el Ministerio de Administraciones

Publicas.

Esta iniciativa ha tenido una muy buena acogida entre las
Comunidades Autbnomas, muchas de las cuales han mostrado
ya su interés en participar en la misma, como las Comunidades
de Andalucia, Asturias, Catalufia, Pais Vasco, Madrid y

Extremadura.
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La tercera iniciativa que hemos tomado para facilitar la
cooperacion interadministrativa esta centrada en el ambito
local, pues es conocido que, por regla general, las entidades de
menor tamafio, normalmente Ayuntamientos, y entre éstos los
mas pequefios, son los que presentan un nivel de desarrollo

menor a la hora de proporcionar servicios electrénicos.

Las administraciones locales, ademas, son las administraciones
mas proximas a los ciudadanos y las que mas presion soportan
para prestar los servicios que éstos reclaman, por lo que se
requieren medidas especiales para ayudarles a mejorar su

capacidad de atender las demandas ciudadanas.

En esa linea, el pasado mes de enero el MAP realizé una
convocatoria publica para cofinanciar proyectos relacionados
con la modernizaciéon administrativa en las entidades locales,
cuyo plazo de presentacion de propuestas estara abierto hasta

el proximo dia 31.

Confiamos en que la accién conjunta de este programa con el
de la red 060 y el de SARA impulse de manera decisiva la
prestacion de servicios telematicos por parte de las entidades

locales.
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La cuarta decision que hemos tomado respecto a la
administracion electronica, y con ello acabo esta parte de mi
intervencion, consiste en la creacion de un Consejo Asesor, con
la finalidad no sélo de aportar ideas sino también de establecer
criterios de exigencia en la generalizacion de la administracion

electronica.

El espiritu que inspira su creacion es el de hacer participes a
ciudadanos y empresas en el disefio y evaluacion de las
actuaciones de la Administracion General del Estado en esta
materia, por lo que formaran parte de este Consejo relevantes

personalidades publicas y expertos en la materia.

En definitiva, respecto al impulso a la administracion
electronica, si de aqui a un afio hemos sido capaces de cumplir
nuestro compromiso de pasar del “poder” al “deber”, enviando
al Parlamento la Ley, alcanzando los objetivos concretos que
nos hemos fijado, desarrollando la cooperacion y haciéndolo
publico y visible todo a través del Consejo Asesor, considero
gue habremos realizado una aportacion no despreciable al

avance y la modernizacion de la administracion en Espafia.
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¢,Qué entendemos por modernizacion administrativa?

Seforias, la administracion electronica es, como les digo, uno
de los campos esenciales de nuestro esfuerzo modernizador,

pero no es el unico.

De hecho, se encuentra enmarcado dentro de un plan de
accion mucho mas extenso, que hemos llamado “Plan
Moderniza” y que va a centrar la segunda parte de mi

exposicion.

Aunque en muchas ocasiones se confunde “modernizacion
administrativa” con informatizacion, considero que es mucho

mas que eso.

Incluye, sin lugar a dudas, la informatizacion de los procesos y
la introduccion masiva de las Tecnologias de la Informacion vy
las Comunicaciones en la administracién, pero su objetivo
fundamental no es ‘“informatizar”, sino  “transformar” el

gobierno.

Porgue, en definitiva, no hablamos solo de tecnologias, sino de

personas.
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Las Tecnologias de la Informacion nos permiten cambiar la
forma en que prestamos nuestros servicios, acercarnos mas a

lo que los ciudadanos y empresas nos piden.

Las tecnologias son esenciales, y sin ellas no podriamos
transformar la administracion, pero se trata de mucho mas que

de tecnologias.

A través del Plan Moderniza hemos desarrollado distintos
programas, que se refuerzan mutuamente y que abordan la
totalidad de aspectos imprescindibles para garantizar el éxito

de la iniciativa.

Ya hemos tratado los relacionados con la administracion

electrénica y con la cooperacion interadministrativa.

A continuacion, les hablaré de otros puntos no menos
relevantes para la modernizaciéon de nuestra administracion,
como son los relacionados con el empleo publico, la mejora de

la administracion periférica y la calidad de los servicios.
Aunque, previamente, quizas sea mejor que les ofrezca un

panorama general del contenido concreto del Plan y de las

lineas principales de su orientacion.
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El contenido del Plan Moderniza

Moderniza es un plan que se asienta sobre tres pilares
claramente diferenciados pero interrelacionados entre si y que

se refuerzan mutuamente.

Contiene, como saben, una apuesta decidida por la
Administraciéon Electronica, a la que ya no considera un fin en si
mismo, sino un medio para que las Administraciones Publicas

estén mas al servicio de los ciudadanos.

También contiene compromisos directos con los empleados
publicos, a través del Estatuto del Empleado Publico,
compromisos con la estructura de la organizacién encargada de
la prestacion de los servicios, mediante la reforma de la
administracion periférica, y compromisos con el control sobre

su calidad, a través del observatorio de calidad.
Moderniza parte de la idea de que ciudadanos y empresas
deben ser el centro de atencion de las Administraciones y no al

reves.

De que las Administraciones estan para servir a los ciudadanos

y no los ciudadanos a las Administraciones.
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Sé gue esto se ha dicho anteriormente en muchas ocasiones, y
creo que casi todos los gobiernos, sean del color politico que

sean, lo intentan hacer realidad.

Y también sé que, aunque hemos avanzado en esta linea, la
asignatura todavia esta pendiente o, al menos, que podemos

mejorar sustancialmente la nota obtenida.

Conseguirlo exige un cambio de enfoque, un cambio de

modelo.

Tenemos que centrar el foco en los aspectos mas cooperativos
de esta empresa: cooperacion entre Departamentos,
cooperacion entre Administraciones Yy, fundamentalmente,

cooperacion con ciudadanos y empresas.

Y aunque los aspectos tecnoldgicos son, como hemos visto,
muy importantes, y vamos a dedicar a ellos mas recursos y
mas esfuerzos que los que se han dedicado en cualquier
momento anterior, es preciso tener presente que “modernizar”

no consiste exclusivamente en “introducir tecnologias”.
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Quiero decir que necesitaremos también mucho empuje
politico, mucha cooperacion interinstitucional, mucha voluntad
de servicio a los ciudadanos, mucha complicidad con los

empleados publicos, mucha “ambicion de transformacion”.

Y, si queremos ir mas allad de la pura retorica, debemos ser
consecuentes con las exigencias operativas de este cambio de
enfoque, como estan haciendo algunos gobiernos europeos y

occidentales.

Tenemos también que crear procedimientos para garantizar
gue ciudadanos y empresas participen tanto en la definicion de

los servicios como en la evaluacion de los mismos.

Porque tienen derecho a que las administraciones se coordinen
entre ellas para prestar los servicios y descargar de las
complejidades asociadas con los temas competenciales, en la

medida de lo posible, a los ciudadanos.

Tienen derecho a que integremos nuestros servicios para que
la Administracion mas proxima sea la que proporcione los

servicios demandados.

Tienen derecho a un marco estable y homogéneo de relaciones

con las Administraciones.
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Y tienen derecho, en fin, a ejercer su condicion de ciudadanos

en todas las administraciones y en todos los servicios.

Moderniza es un primer paso para garantizar estos derechos.

Este Plan desarrolla un conjunto de 16 medidas para la mejora
de la Administracion General del Estado, destinadas a mejorar
tres ambitos principales de la actuacion publica: en primer
lugar, las relaciones con los ciudadanos, a través sobre todo de
la administracion electronica; en segundo lugar, la
organizacion, impulsando la calidad y la participacion; y, en
tercer lugar, la propia funcion puablica, punto al que me referiré a

continuacion.

Medidas de mejora de la Funcion Publica

Seforias, no se puede concebir una nueva Administracion sin

tener en cuenta su principal activo, es decir: sus empleados.

Pensamos que es imprescindible partir de la consideracion de
gue el factor humano es clave en el funcionamiento de las
Organizaciones Publicas, y por ello hemos recogido dentro de
este Plan el compromiso de elaborar un Proyecto de Estatuto

Basico del Empleado Publico.
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El Acuerdo de Consejo de Ministros por el que se aprueba
Moderniza recoge la autorizacion al MAP para que consulte y
negocie con las Organizaciones Sindicales, las Comunidades
Autbnomas y la Federacion Espafiola de Municipios vy
Provincias, asi como con los Grupos Parlamentarios, el texto
del Estatuto Basico del Empleado Publico, a efectos de
presentar un Anteproyecto al Gobierno antes de agosto de
2006.

En estos momentos se esta procediendo a la consulta y debate
de un borrador de proyecto de Ley con las Comunidades
Autonomas, la FEMP y las Organizaciones Sindicales mas

representativas.

El texto pretende reflejar, por una parte, el acercamiento
producido entre el régimen juridico del personal funcionario y
del personal laboral de las administraciones publicas; y, por
otra, la pluralidad de administraciones publicas territoriales

existente.
Hemos concebido un texto aplicable a todo tipo de empleado

publico y, en general, también a Ila totalidad de

administraciones publicas.
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Pretendemos que el texto final esté consensuado con los
distintos agentes sociales y con los partidos politicos, y que
suponga una apuesta general por una nueva cultura de gestion
por resultados y por la motivacion del gestor para la

consecucion de objetivos.

Medidas de mejora de la organizacion

Otro de los puntos incluido en el Plan Moderniza es la reforma

de la administracion periférica.

En dicho punto, el Gobierno realiza el mandato a este Ministerio
para presentar, antes de finales de 2006, un Plan de Reforma
de la administracion periférica, con medidas que incluyan la
reordenacion e integracion de servicios, la modernizacion
tecnoldgica y la adopcion de medidas concretas de mejora de

la calidad y eficacia en el servicio a los ciudadanos.

Ya hemos dado los primeros pasos en esa direccion.
Conscientes de la necesidad de dar un servicio de calidad a la
ciudadania, venimos analizando, desde el comienzo de la

legislatura, la situacion y el funcionamiento de los servicios que

prestan las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.
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Fruto de este analisis son los diversos informes de evaluacion
de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno que,

sobre el periodo 2003 — 2005, hemos elaborado.

Pero no solo queriamos conocer el funcionamiento de los
servicios adscritos al Ministerio de Administraciones Publicas,
sino que creimos conveniente conocer también el
funcionamiento de la Administracion General del Estado en

todo el territorio.

En 2005, a través de la Comision Coordinadora de
Inspecciones de Servicios Departamentales, recabamos la
colaboracion de todos los Ministerios para desarrollar un trabajo
de campo que permitiera efectuar, con una metodologia comun,
un diagnostico sobre la situacion del conjunto de la

Administracion Periférica del Estado.

La elaboracion de ambos informes nos ha permitido avanzar en

la formulacion de las futuras lineas de reforma de la misma.

En este sentido, y respecto a la reordenacion e integracion de
los servicios, nuestro modelo de Administracion Periférica debe
adecuarse, primero, a la realidad del estado autondomico y, en

segundo lugar, al desarrollo de la Ley de Agencias.
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Los servicios que no resulten afectados por estos procesos
seran objeto de analisis separados para comprobar si deben o

no ser integrados en las Delegaciones del Gobierno.

En cualquier caso, el objetivo final es que el servicio que la
Administracion General presta en todos los territorios sea un
servicio de calidad y con un nivel de modernizacion
homogéneo, y ello con independencia de que el servicio se
preste desde una Agencia, un Organismo Publico o una

Delegacion del Gobierno.

Otro elemento que hemos considerado esencial incluir en el
Plan Moderniza es la obtencion de retroalimentacion mediante
el establecimiento de sistemas permanentes que sirvan para
conocer, de forma objetiva, la opinién de los ciudadanos con

relaciéon a los servicios que les prestamos.

Aunque tenemos previsto crear la Agencia de Evaluacion de
Politicas Publicas y Calidad, hemos considerado conveniente
incluir en este Plan el Observatorio de la Calidad de los
Servicios Publicos, que fue creado mediante el Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administracion

General del Estado.
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Y si ya estaba creado el Observatorio por este Real Decreto,

¢por gué hemos querido incluirlo en el Plan Moderniza?

Pues precisamente para buscar una sinergia entre todas las
medidas que se proponen, porque es una buena manera de
reforzar la conciencia de sus responsables de que forman parte
de un mismo proyecto y de que las decisiones deben tomarse
teniendo principalmente en cuenta la opinion de aquellos a los

gue van destinadas las actuaciones.

En este contexto, el Observatorio se concibe como un
instrumento que permitira analizar peridbdicamente la calidad de
los servicios publicos desde la Optica de la percepcion
ciudadana, proponiendo iniciativas generales de mejora y
facilitando a los ciudadanos informacion global sobre la calidad

en la prestacion de los servicios.

El producto en el que se materializara la actuacion del
Observatorio sera un Informe de evaluacion global del conjunto
de los servicios publicos analizados, que se elaborara,

presentara y difundira anualmente.
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En estos momentos, estamos identificando y seleccionando los
servicios que seran objeto de analisis y seguimiento especifico,
y a los representantes de los agentes socioecondmicos que

seran incorporados al Observatorio.

Reconocimiento del trabajo del Senado, peticion de ayuda

y ofrecimiento de colaboracion

Seforias, no quiero terminar mi intervencion sin recordar el
excelente trabajo que realizé esta Camara con ocasion de la

elaboraciéon del Plan Avanz@.

En aquella ocasion, la aprobaciéon por unanimidad de un
conjunto de recomendaciones constituyd un gran impulso para
la elaboracion de este Plan, que forma parte de la estrategia
modernizadora del Gobierno para todos los ambitos de la
sociedad espafola, incluyendo, naturalmente, la administracion

electroénica.

Ahora que estamos ya plenamente inmersos en un proceso de
“modernizacién administrativa” que confiamos que sirva para
transformar de forma muy positiva el funcionamiento del
gobierno en Espafa, quiero decirles que esperamos contar con

Su apoyo también en esta tarea especifica.
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Porgque, dada la magnitud de la empresa, no tenemos dudas de
gue conseguirlo requerirad del esfuerzo de todos, ni de que el

éxito sera también de todos.

Muchas gracias por su atencion.
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