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Mas actividad durante 2010 en los
servicios de atencion al ciudadano que
prestan las delegaciones del Gobierno

 Son los datos del Informe de Evaluacion de los Servicios de la
Administracion Periférica del Estado

* Las oficinas del 060 atendieron mas de seis millones de consultas
ciudadanas, un 4,5% mas que el aio anterior

» Las unidades de apoyo contra la Violencia de Género, Proteccion
Civil y de Inspeccién sanitaria de mercancias en las fronteras
también incrementaron sus actuaciones

6 de mayo de 2011. El vicepresidente tercero del Gobierno y ministro de
Politica Territorial y Administracion Publica, Manuel Chaves, ha presentado
hoy ante el Consejo de Ministros el Informe de Evaluacién de los Servicios de
la Administracion Periférica del Estado. En este documento se hace balance
de la actividad de las 19 Delegaciones del Gobierno en las comunidades vy
ciudades autonomas durante 2010, asi como de las correspondientes
Subdelegaciones y del resto de servicios de la Administracion General del
Estado en el territorio.

Durante el afio pasado los servicios de atencion al ciudadano que prestan las
Delegaciones y Subdelegaciones registraron un importante incremento, segun
recoge el informe, en un contexto de contencién del gasto publico en el
conjunto de la administracion del Estado. En este sentido, se ha elaborado una
Guia de Buenas Practicas orientada a reforzar la coordinacién en la
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Administracion Periférica y mejorar la prestacion de servicios, asi como a
promover medidas de austeridad

Del balance de 2010 destaca que se ha completado la implantacion de las
oficinas del 060, que tramitaron mas de seis millones de consultas ciudadanas,
un 4,5% mas que en el afio anterior, con la prevision de incrementar
paulatinamente el catalogo de servicios que ofrecen a los ciudadanos.
También se ha registrado un importante incremento en el acceso a informacion
a través de internet.

Igualmente, se ha avanzado en la culminacién del mapa de Oficinas de
Extranjeros, que el afio pasado tramitaron mas de 1,3 millones de solicitudes
de extranjeria, sobre todo peticiones de residencia de larga duracion derivadas
del proceso de regularizacion de 2005, mientras que las autorizaciones de
residencia temporal y ftrabajo se han reducido considerablemente a
consecuencia de la crisis econdmica.

También incrementaron su actividad durante el afio pasado las unidades de
Proteccion Civil (32.527 protocolos de emergencia activados y mas de 357.310
alertas gestionadas), asi como las Unidades de Coordinacion contra la
Violencia sobre la Mujer, donde se da apoyo a las victimas y se realiza un
seguimiento de su situacion.

Los Puestos de Inspeccion Fronteriza, que realizaron 415.000 controles
sanitarios en el trafico internacional de mercancias, y los servicios de
inspeccion de pesca maritima, con mas de 6.000 actuaciones, también han
registrado un incremento en su actividad, que ha sido en cambio menor en los
Centros de Vacunacion Internacional y en la tramitacién de homologaciones de
titulos de estudios extranjeros.
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