¢ QUIENES SOMOS?

La Delegacién del Gobierno en Navarra es una
unidad dependiente de la Administracion General
del Estado y adscrita organicamente al Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas. El titular de
la Delegacion en Navarra, dirige y supervisa todos
los servicios de la Administracion General del Es-
tado en nuestro territorio.

Los servicios que prestamos son muy variados
y abarcan un numerose grupo de procedimientos
administrativos y actividades. Las labores que
desarrollamos estan relacionadas con las funciones
y materias que competen a la Administracion Ge-
neral del Estado.

¢ QUE ES ESTE TRIPTICO?

Este documento describe de una forma sencilla
los servicios que desde aqui prestamos a la ciuda-
dania, y los compromisos que asumimos para ofre-
cer una gestion de calidad.

En estos tltimos afios, hemos ido consolidando
y perfeccionando nuestras formas de actuacion,
procurando que las mismas se ajusten a la espe-
cialidad de los servicios que prestamos y siempre
con un objetivo permanente: alcanzar una gestion
eficiente, agil, cercana, flexible y transparente.

Todos los comentarios y sugerencias que se
efectiien sobre el funcionamiento de la Delegacion
de Gobierno, nos serviran para mejorar la calidad
de nuestros servicios y, dentro del marco de nues-
tras competencias, ajustar las prestaciones a las ne-
cesidades de sus destinatarios.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA:
SECRETARIA GENERAL
Plaza Merindades, s/n.
31071 PAMPLONA (NAVARRA).
Tel: 948 979 000.
Fax: 948 979 140.

secrefario_general.navarra@seap.minhap.es

NUESTRAS DIRECCIONES

b OFICINA DE INFORMACION Y REGISTRO
Paulino Caballero, 19.
Tel.: 948 979 100 - Fax: 948 979 140,
registro.navarra@seap.minhap.es
Horario: lunes a viernes de 9:00 a 17:30 y sabados de 9:00 a 14:00.
Horario de verano: lunes a viernes de 8:00 a 15:00 y sabados de
8:00 a 14:00.

» AREA DE INDUSTRIA
Plaza Merindades, s/n.
Tel.: 948 979 173 - Fax: 948 979 140.
induslria.navarra@seap.minhap.es

» AREA DE TRABAJO E INMIGRACION
Avda. de Guipiizcoa, 40.
Tel.: 948 979 200, 948 979 203 - Fax: 948 979 235.
infoext.navarra@seap.minhap.es

» AREA DE EDUCACION Y ALTA INSPECCION
Plaza Merindades, s/n.
Tel.: 948 979 360 - Fax: 948 979 140.
ainspeccion.navarra@seap.minhap.es

b AREA DE FOMENTO
Plaza Merindades, s/n.
Tel.: 948 979 353 - Fax: 948 979 140.
fomento.navarra@seap.minhap.es

» AREA DE AGRICULTURA
Plaza Merindades, s/n.
Tel.: 948 979 340 - Fax: 948 979 140.
agricultura.navarra@seap.minhap.es

» AREA DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL
Plaza Merindades, s/n.
Tel.: 948 979 310 - Fax: 948 979 140.
vacunas_internacionales.navarra@seap.minhap.es
Horario: lunes a viernes de 9 a 14.

» SEDE ELECTRONICA MINHAP:
https://sede.mpt.gob.esfaccedalprocedimientos/
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¢ QUE SERVICIOS OFRECEMOS?

P Informacion administrativa general y atencion al ciuda-
dano, de forma presencial, telefénica o escrita que se
presta en la sede de la Delegacion del Gobierno, asi
como en sus Areas.

P> Registro de entrada de escritos dirigidos a las Admi-
nistraciones Publicas y compulsa de los documentos
que acompaiian.

P Estamos acreditados para la obtencién de la firma elec-
trénica de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

P Gestionamos autorizaciones administrativas para la te-
nencia, control y uso de armas y explosivos, medidas
de seguridad y seguridad privada.

B Tramitamos el ejercicio del derecho de reunién.

P Inspeccion, control y certificacion de exportacion a ter-
ceros paises (no UE) de productos de origen vegetal y
animal, vitivinicola y sanitario de animales y productos
para alimentacién animal.

B Autorizamos la puesta en marcha de lineas eléctricas
de alta tension, gasoductos, subestaciones eléctricas y
sobre materias de explosivos y pirotecnia. Ademas de
realizar el seguimiento de los proyectos de innovacion,
investigacion técnica y tecnologica.

B Administracion de vacunas para viajeros internaciona-
les, control sanitario de mercancias destinadas a usoy
consumo humano de paises no comunitarios, tramite
de certificados acreditativos para el ejercicio de fun-
ciones de médico de medicina familiar y comunitaria.

P Tramitamos homologacicnes de estudios realizados
en el extranjero, emitimos volantes de equivalencia so-
bre planes antiguos y reconocimientos profesionales.

Y PARA DAR CALIDAD /A QUE NOS COMPROMETEOS?

P 1.- En nuestras dependencias, los tiempos de espera
para la informacion y atencion presencial seran de
un maximo de 10 minutos.

P 2.- Las autorizaciones administrativas para la tenencia,
control y uso de armas y explosivos, medidas de se-
guridad y seguridad privada seran resueltas en un
maximo de 3 dias habiles.

P 3.- Emitiremos los certificados de exportacion a terceros
paises (no UE) de productos de origen vegetal y ani-
mal, vitivinicola y sanitario de animales y productos
para alimentacién animal en un maximo de 3 dias ha-
biles.

P> 4.- Resolveremos los expedientes de programas de ayu-
das a proyectos de innovacion en investigacion en un
maximo de 15 dias habiles.

B> 5.- El reconocimiento de titulos UE para ejercer profe-
siones sanitarias en Espana se efectuara en un ma-
ximo de un dia habil.

P 6.~ El reconocimiento de efectos profesionales a titulos
extranjeros de especialista en ciencias de la salud ob-
tenidos en estados no UE, se realizara en un maximo
de un dia habil.

b 7.~ La tramitacion de equivalencias de cursos en el ex-
tranjero se cumplira en un maximo de un dia habil.

B 8.~ La tramitacion de homologacion de titulos universita-
rios y no universitarios se efectuara en un maximo de
un dia habil.

B 9.- Emitiremos en el acto las equivalencias de estudios
inferiores al titulo de educacién secundaria obligato-
ria.

P> 10.- Se responderan en un maximo de 15 dias habiles las
quejas y sugerencias presentadas.

Los ciudadanos usuarios de nuestros servicios pueden cola-
borar en la mejora de la prestacion de los mismos mediante
la expresion de sus opiniones en las encuestas que se reali-
cen, por correo electrénico a la Unidad Responsable o bien
mediante la presentacion de quejas y sugerencias.

PARA PARTICIPAR EN NUESTRA CALIDAD

L Y SI INCUMPLIMOS... ‘

Los ciudadanos pueden reclamar ante la unidad responsable
de la carta. Una vez estudiado el asunto, la Delegada del Go-
bierno respondera con una carta sefialando las medidas
adoptadas para rectificar.

¢ COMO CONTROLAMOS LA CALIDAD DE NUESTROS SERVICIOS?

Con la valoracion de los porcentajes de:

P 1.- Porcentaje de ciudadanos atendidos antes de 10 mi-
nutos.

b 2.- Porcentaje de autorizaciones administrativas
relativas a armas y explosivos, medidas de se-
guridad y seguridad privada resueltas antes de
3 dias habiles.

b 3.- Porcentaje de certificados de exportacion de
productos de origen vegetal y animal, vitivinicola
y sanitario de animales y productos para ali-
mentacién animal expedidos antes de 3 dias ha-
biles.

b 4.- Porcentaje de expedientes de programas de
ayudas a proyectos de innovacién en investi-
gacion resueltos antes de 15 dias habiles.

P 5.- Porcentaje de reconocimientos de titulos UE
para ejercer profesiones sanitarias en Espafa
efectuados antes de un dia habil.

P 6.~ Porcentaje de reconocimientos de efectos pro-
fesionales a titulos extranjeros de especialista
en ciencias de la salud obtenidos en estados no
UE, realizados antes de un dia habil.

b 7.- Porcentaje de solicitudes de equivalencias de
cursos en el extranjero tramitados antes de un
dia habil.

P 8.- Porcentaje de solicitudes de homologacion de ti-
tulos universitarios y no universitarios tramitados
antes de un dia habil.

P 9.- Porcentaje de equivalencias de estudios infe-
riores al titulo de educacion secundaria obliga-
toria actual emitidos en el acto.

B 10.- Porcentaje de quejas y sugerencias plantea-
das por |la ciudadania contestadas antes de 15
dias habiles.

l FORMAS DE PRESENTACION DE QUEJAS Y SUGERENICAS

Existe la Unidad de Quejas y Sugerencias donde los ciu-
dadanos usuarios podran presentar las mismas me-
diante correo postal, electronico y de forma presencial
en cualquiera de nuestras dependencias. Ademas de a
través de la Sede Electrénica del Ministerio de Ha-
cienda y Administraciones Plblicas.

Dicha Unidad centraliza todas ellas y responde al ciu-
dadano en un plazo maximo de 20 dias habiles.



