% GOBIERNO MINISTERIO DELEGACION DEL GOBIERNO

" DE ESPANA DE LA PRESIDENCIA
b Y PARA LAS ADMINISTRACIONES TERRITORIALES EN ARAGON

NORMAS DE USO DE LA CUENTA OFICIAL DE TWITTER
DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN ARAGON @DelGobEnAragon

CORTESIA: Todas las intervenciones deben guardar la educacién y respeto basicos de las
normas de cortesia y de la Netiqueta (por ejemplo, evitad escribir en mayusculas, ya que se
interpreta como gritar).

DATOS PERSONALES: No difundais datos de caracter personal propios o de terceros.

BLOQUEO Y REPORTE: Nos reservamos el derecho a bloquear y/o reportar a usuarios que
realicen comentarios o publiquen contenidos abusivos, que ofendan y/o atenten contra la
dignidad de otras personas y/o sean violentos, discriminatorios o ilegales. También a
quienes utilicen esta cuenta para difundir informacion publicitaria. Consultad las reglas
generales de uso de Twitter (https://support.twitter.com/articles/72688#).

TUITS PROPIOS Y RETUITS: El contenido de esta cuenta de Twitter se refiere
exclusivamente a informacidn que se genera en la propia Delegacion del Gobierno, el resto
de la Administraciéon General del Estado y todo el sector publico estatal y que consideramos
util para la ciudadania, tanto por la materia como por el territorio al que afecta (en este
caso, Aragon).

SEGUIMIENTO: Seguimos unicamente cuentas oficiales de la Administraciéon General del
Estado y el sector publico estatal. No hacemos seguimiento de entidades, instituciones o
empresas privadas y tampoco de personas fisicas, salvo que las cuentas de éstas versen
sobre temas de interés sobre y/o para la administracion publica.

RESPUESTAS Y MENSAJES DIRECTOS. Desde esta cuenta no responderemos a
comentarios, opiniones, criticas o a mensajes directos. Si procuraremos atender consultas
gue versen sobre informacién administrativa, salvo a los interesados sobre procedimientos
administrativos particulares que les afecten o en los que estén personados. En estos casos
les redirigiremos a la cuenta de correo corporativo de la unidad de tramitacion.
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