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Portal Import@ss

La Seguridad Social facilita el acceso a la
consulta de informacion y tramites a través
de Internet con un nuevo portal

» Los tramites de alta y baja de trabajadores del hogar y el acceso a los
datos de la vida laboral, entre otros servicios, son mas accesibles,
también a través de la identificacion con un SMS enviado al teléfono movil

= El nuevo portal Import@ss de la Tesoreria General de la Seguridad Social
pone hasta 40 tramites al alcance de la mano en todos los dispositivos:
teléfonos méviles, tableta y ordenador

= “La puesta en marcha de iniciativas como este portal van en la linea de
esa busqueda siempre de la mejoray de facilitar el acceso a la ciudadania,
en un momento en el que vemos que la tramitacion telematica, la no
presencialidad, puede convertirse — y se ha convertido, de hecho- en una
necesidad imprescindible”, incide el delegado del Gobierno, Anselmo
Pestana

Las Palmas de Gran Canaria, 14 de mayo de 2021.- EI Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones ha puesto en marcha un nuevo portal web, Import@ss,
que facilita la consulta de la informacion y los tramites a través de Internet de la
Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS), y al que se puede acceder también
mediante identificacion con un SMS enviado al teléfono mavil, sin necesidad de
certificado digital.

Este portal digital supone una herramienta totalmente innovadora en el ambito de las
administraciones publicas y un enorme avance en la forma de relacionarse con la
ciudadania, ya que pone a las personas en el centro del proyecto, facilitando la
consulta de la informacion de la vida laboral, la obtencion de informes, numero de la
Seguridad Social y el alta a un empleado o empleada de hogar.

Esta informacién puede ser usada en parte o en su integridad sin necesidad de citar fuentes Plaza de la Feria, 24.
35003 Las Palmas de GC
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“El compromiso y la busqueda siempre de la mejora en la atencion de la Seguridad
Social con la ciudadania han sido tradicionalmente dos de los principales activos de
nuestro sistema. Las complicadas circunstancias a las que hemos tenido que hacer
frente en el Ultimo afio no han hecho sino ponerlo ain mas de relieve. En una
coyuntura en la que las funcionarias y los funcionarios de la Seguridad Social han
seguido al pie del cafién para que nadie quedara desatendido, realizando un esfuerzo
enorme, muestra del mejor compromiso con el servicio publico”, afirma el delegado del
Gobierno en Canarias, Anselmo Pestana.

“La puesta en marcha de iniciativas como este portal van en la linea de esa busqueda
siempre de la mejora y de facilitar el acceso a la ciudadania, en un momento en el que
vemos que la tramitacidn telematica, la no presencialidad, puede convertirse — y se ha
convertido, de hecho- en una necesidad imprescindible. Es siempre una buena noticia
que la Administracién avance en su apertura y accesibilidad a la ciudadania para la
que trabaja. Y esta claro que debemos potenciar la administracion electronica, una
administracion electronica de facil acceso y comprension para el ciudadano, ya no solo
ante las actuales limitaciones, sino sobre todo de cara al futuro”, afiade.

Facil acceso, mas intuitivo

Import@ss es un portal de facil acceso para todos los usuarios, independientemente
de la situacion laboral en que se encuentren, en el que se puede obtener informacion,
consultar situaciones concretas y datos, y realizar tramites en un entorno digital
adaptado completamente a todas las plataformas y dispositivos mdviles. Y se ha
disefiado con un trabajo multidisciplinar, teniendo en cuenta el comportamiento y
necesidades de los usuarios.
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Acceder a tus datos personales

Estas de alta en la Seguridad Social

Aqui puedes ver tu situacion laboral, el régimen al que perteneces y fecha de alta en la Seguridad Social.

SOCIEDAD GARCIA Carmen Romero Martin
Regimen General Empleo de Hogar

Desde 2 ene 2018 Desde 5 abr 2021

Ver relacién laboral Baja programada: 14 abr 2021

Tu vida laboral

Te mostramos un resumen de tu vida laboral. Podras descargar tu informe de vida laboral completo o acotado a
una fecha concreta, de una empresa o régimen concreto.

Esta informacion puede ser usada en parte o en su integridad sin necesidad de citar fuentes Plaza de la Feria, 24
i 35003 Las Palmas de GC
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El nuevo portal supone un cambio radical en la forma de relacién con el ciudadano,
desde el lenguaje administrativo hasta el disefio de los servicios para que estos sean
mas agiles y sencillos, organizandose en dos partes: una pagina principal o de acceso
publico, y un area personal.

En el area publica esta toda la informacion necesaria para realizar cualquier tramite o
gestion, en un lenguaje cercano y comprensible por cualquier ciudadano. Se organiza
en cuatro grandes categorias: vida laboral e informes; altas, bajas y modificaciones;
consulta de pagos y deudas, y modificaciones.

Por tanto, al acceder al area publica se podra consultar un informe de vida laboral, el
numero de la Seguridad Social, gestionar un alta en el Régimen de Auténomos y dar
de alta a un empleado o empleada del hogar, u obtener un documento que acredite
que estas al corriente en el pago de las deudas con la Seguridad Social.

En el &rea personal, una vez que se accede con los medios de acreditacion habilitados
(via SMS si el numero de mévil esta registrado en la Seguridad Social, Cl@ve o
certificado digital), el ciudadano visualiza de forma inmediata todos sus datos,
situaciones laborales actuales, vida laboral en la Seguridad Social y situaciones
especificas tanto si es un trabajador/a como un empleador/a de hogar.

Atencion especial a los trabajadores y empleadores del hogar

Debido a las caracteristicas especiales en el ambito de la Seguridad Social de las
personas que trabajan o emplean en el ambito del hogar familiar, en el disefio de
Import@ss se ha tenido muy en cuenta su lenguaje, la formulacion de las preguntas,
los mensajes. Ademas, se ha incluido un simulador que calcula la cuota mensual que
se pagaria al dar de alta a un trabajador del hogar, solo indicando quién realizara el
alta, los datos de la jornada y el salario mensual mas las pagas extras, si las hay.

En los proximos meses se espera que el portal crezca y ofrezca servicios concretos a
determinados colectivos, como los autonomos.

Para mas informacion y entrevistas:

FRANCISCO CAPELLAN, director provincial de la TGSS en Las Palmas
francisco-angel.capellan@seg-social.es

JOSE MARIA CASERO, director provincial de la TGSS en SC Tenerife
jose-maria.casero@seg-social.es

Esta informacion puede ser usada en parte o en su integridad sin necesidad de citar fuentes Plaza de la Feria, 24
R 35003 Las Palmas de GC
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