DELEGACION DEL GOBIERNO OABNETE DE PRENEA
EN LA REGION DE MURCIA

Seguimiento del Plan de Modernizacién y Mejora de la Administracién Periférica del
Estado

Bernabé ha participado en Santander en la
reunion de delegados y subdelegados
presidida por Soraya Saez de Santamaria

* Plan de Modernizacion y Mejora de la Administracion Periférica del
Estado, con inversiones durante cinco afios, para conseguir “una
Administracion mas moderna, agil y accesible que mejorara la
prestacion de los servicios publicos en los territorios”

Murcia, 10 de abril de 2018.- El delegado del Gobierno, Francisco Bernabé, ha
participado en un encuentro que se ha celebrado en Santander con todos los
delegados y subdelegados del Gobierno en las distintas comunidades
auténomas y provincias, y que ha sido presidida por la vicepresidenta y ministra
de la Presidencia y para las Administraciones Territoriales, Soraya Saez de
Santamaria, junto al secretario de Estado para las Administraciones
Territoriales, Roberto Bemudez de Castro.

Bernabé ha puntualizado que el objetivo de la reunion era hacer balance de las
inversiones destinadas a ofrecer mejores servicios publicos a los ciudadanos e
impulsar el Plan de Modernizacion de la Administracion Periférica del Estado
puesto en marcha por el Gobierno de Esparia.

Nota de prensa

Vicepresidenta del Gobierno
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El delegado del Gobierno ha explicado que la vicepresidenta durante su
intervencion, ha destacado la importante labor que llevan a cabo los delegados
y subdelegados del Gobierno en los territorios: “Sois quienes hacéis efectiva la
coordinacion y cooperacion de las comunidades autonomas y entidades
locales, que el Gobierno considera que se tienen que desarrollar a través del
didlogo y la lealtad, como valores fundamentales en la relacion entre
instituciones”.

En el encuentro de Santander se ha estudiado el Plan de Modernizacion y
Mejora de la Administracion Periférica del Estado, con una inversion inicial en
cinco afios por parte del Gobierno de 31,5 millones de euros, de los que 26
millones los asume el Ministerio de la Presidencia y para las Administraciones
Territoriales y el resto lo el Ministerio de Fomento, para obras de rehabilitacion
de espacios singulares y sedes de delegaciones del Gobierno, como el Palacio
de Argentera, sede de la Delegacion del Gobierno en Catalufia.

El Plan de Modernizacion supone también una mejora de las plantillas. En los
tres primeros meses de 2018 se han cubierto ya 535 puestos de trabajo, que
reforzaran la atencion al publico y la resolucidn de tramites en materias como
sanidad exterior, farmacia, agricultura, pesca, extranjeria, procedimiento
sancionador, derechos ciudadanos y seguridad ciudadana, autorizaciones e
informacién al ciudadano.

Segun Bernabé, la vicepresidenta se ha referido, asimismo, a la inversion para
la tramitacion totalmente electrdnica en las delegaciones y subdelegaciones y
ha recordado también la mejora tecnolégica puesta en marcha en todo el
territorio nacional, a través del Plan 300X100, como objetivo prioritario del
Gobierno, para llevar la fibra optica a todos los nucleos de poblacion del pais.
Una apuesta para estar a la cabeza mundial en infraestructura digital, con una
inversion de 525 millones de euros de aqui a 2021, una medida para frenar la
despoblacion que sufren muchos enclaves rurales”.

Por otro lado, Saenz de Santamaria ha recordado que “el Gobierno no va a
escatimar esfuerzos ni recursos en la lucha contra la violencia que se ejerce
sobre las mujeres, para ello, hemos comprometido 1.000 millones de euros
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adicionales en los Presupuestos Generales del Estado durante los proximos
cinco afos, de los cuales, 100 millones iran via transferencia a los
ayuntamientos, 500 para las comunidades autonomas y 400 para las medidas
de ambito estatal”, puntualizd el Delegado, quien ha afadido que la
vicepresidenta durante su intervencion ha recordado también el impulso en
otras materias que desarrollan las delegaciones y subdelegaciones, como
Proteccion Civil, Sanidad Exterior y Gobierno Abierto.

Séenz de Santamaria ha resaltado también las grandes partidas de los
Presupuestos Generales del Estado, ya remitidos por el Gobierno para su
tramitacién a las Cortes Generales, que refuerzan el gasto social, al que
destinan 200.000 millones de euros, mejoran las rentas de mas de 13 millones
de personas, amplian en un 4% las politicas de fomento del empleo hasta los
5.716 millones y aumenta la politica de 1+D+i un 8,3%, hasta los 7.044 millones
de euros, asi como la inversion en infraestructuras en mas de 800 millones,
hasta alcanzar los 5.675 millones de euros.

Las administraciones territoriales, con las que tienen que mantener especial y
permanente relacion las delegaciones y subdelegaciones del Gobierno,
recibiran en 2018 un total de 123.250 millones, 4.248 millones mas que en
2017.

Secretario de Estado para las Administraciones Territoriales

El secretario de Estado para las Administraciones Territoriales, Roberto
Bermudez de Castro, ha profundizado durante su intervencion en el Plan de
Modernizacion y Mejora de la Administracion Periférica del Estado, con un
objetivo principal: “Consequir una Administracion mas moderna, agil y
accesible, fortaleciendo la presencia de la Administracion General del Estado
en cada territorio y mejorando la calidad de los servicios publicos que presta”.

Bermudez de Castro ha destacado los tres principales objetivos que persigue el
Plan de Modernizacién y Mejora de la Administracion Periférica del Estado
2018-2022. Este Plan recoge las medidas puestas en marcha en tres ejes
estratégicos: Impulso a la Administracion Digital, Modernizacion de la Imagen
de la Administracion Periférica y Racionalizacion y Mejora de los Recursos.
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El secretario de Estado ha indicado que, de las inversiones previstas en el Plan
de Modernizacién y Mejora de la Administracion Periférica del Estado, ya se
han invertido 2.601.327 euros en impulsar de la Administracién Digital, facilitar
los tramites electronicos, el pago de tasas con tarjeta de crédito, modernizacion
de la imagen, material tecnoldgico y formacién de los empleados publicos en
las nuevas herramientas tecnoldgicas.

Los Presupuestos Generales del Estado para 2018 incluyen, asimismo, una
partida de 2,8 millones de euros de la Secretaria de Estado para las
Administraciones Territoriales para el desarrollo de este Plan que, segun
Bermudez de Castro, es un impulso hacia “una Administracion Periférica agil,
moderna y accesible y que los ciudadanos la aprecien como tal, es decir, que
sea una Administracion cercana, eficaz y agil que permita todos sus tramites a
través de las nuevas tecnologias’.

Plan de Modernizacion y Mejora de la Administracion Periférica del Estado

El desarrollo del Plan, elaborado por un grupo de trabajo integrado por los
delegados del Gobierno en Catalufia, Andalucia, Valencia y La Rioja y
coordinado por el delegado del Gobierno en Aragdn, se esta desarrollando ya 'y
se extendera a lo largo de cinco afios en los tres ejes de actuacion antes
mencionados.

> Eje 1°: Impulso de la transformacion Digital.

Para facilitar a los ciudadanos un facil acceso a los distintos servicios y
tramites, avanzando hacia una Administracidén eficaz en su actividad y
totalmente adaptada a la realidad tecnolégica. Una Administracion que
permita al ciudadano comunicarse con ella los 365 dias del afio, desde
cualquier lugar, por diferentes canales, con la posibilidad de que todos los
usuarios puedan tramitar por via electronica todas las solicitudes y tramites.

0O © @

@DelegGobMurcia
) ) . ) . . ) DELEGACION DEL GOBIERNO EN LA REGION
julio.jorquera@correo.gob.es Esta informacion puede ser usada en parte o en su integridad sin necesidad de citar DEMURCIA
fuentes AVENIDA TENIENTE FLOMESTA, S/N
Pégina 4de 6 http://www.seat.mpr.es/portal/delegaciones gobierno/delegaciones/murcia/actualidad/notas d i%g«;egg;ac:gs/%s 989 107

_prensa.html



En 2017, en las Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano se han
emitido 40.498 certificados digitales, un 86% mas que en 2016. También se
han tramitado 24.563 certificados de identificacion digital @Clave, un salto
cualitativo del 114,24% en comparacion con 2016.

Hoy, tres de las doce tasas que gestionan las delegaciones del Gobierno,
dos tasas de extranjeria y una de vacunacion internacional, pueden pagarse
con tarjeta. En 2017 se han realizado 82.120 pagos por esta via y el objetivo
es posibilitar en 2019 el pago automatico con tarjeta para todas las tasas.

> Eje 2°: Modernizacion de la Imagen de la Administracion Periférica.

Actuacion iniciada ya en Barcelona o Alicante, con la actualizacion de la
imagen de las oficinas de atencion al ciudadano y con la mejora de su
accesibilidad. Se trabaja en un modelo de oficina abierta, accesible y
atractiva para que la Administracion General del Estado en los distintos
territorios sea percibida como actual, moderna, cercana y que responde de
forma inmediata a los ciudadanos.

Asimismo, se han aprobado 41 cartas de servicios de las 59 existentes,
como un buen instrumento para informar a los ciudadanos. La ultima
publicada es la de Guipuzcoa y la prevision es que en 2018 se alcance el
100% de cartas actualizadas conforme al modelo unico.

Las web de las delegaciones también se modernizaran e incluiran los
modelos de solicitudes y enlaces electronicos. En cuanto a redes sociales,
todas las delegaciones disponen ya de un canal de twitter institucional.

También se persigue el acceso por los ciudadanos al patrimonio historico-
artistico, con jornadas de puertas abiertas. Las subdelegaciones del
Gobierno en Bilbao, Tarragona o Barcelona son un ejemplo de lo que se
puede hacer en este terreno.
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> Eje 3° Racionalizacion de los recursos humanos y materiales.

Junto a la formacién, el Plan de Modernizacion va a mejorar las plantillas,
incrementando en un 4% los efectivos hasta alcanzar 6.500 puestos de
trabajo en 2022. En los primeros meses de este afo ya se han cubierto 535
plazas, que refuerzan las actuales plantillas en los territorios, para mejorar
la atencion al publico y la resolucion de tramites
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