GABINETE DE PRENSA

DELEGACIO[\I DEL GOBIERNO
EN LA REGION DE MURCIA

La incorporacion del sistema Cl@ve a la nueva
web de Muface permitira a cerca 52.000
funcionarios realizar sus gestiones online

= E| sistema evita desplazamientos y simplifica las gestiones de los
mutualistas

= Cl@ve es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos

Murcia, 18 de febrero de 2019. Las cerca de 52.000 personas que forman el
colectivo de Muface en la Regién de Murcia ya pueden realizar sus gestiones
online gracias a la incorporacién del sistema Cl@ve a la nueva web de la
Mutualidad de Funcionarios del Estado, lo que les proporciona mejor
accesibilidad al sistema de gestidn de prestaciones y mayor rapidez y
comodidad para llevar a cabo muchos procedimientos.

Cl@ve es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso electronico de
los ciudadanos a los servicios publicos, quienes, una vez dados de alta, pueden
gestionar una amplia red de servicios on- line de numerosos organismos
publicos y administraciones, entre los cuales se cuenta Muface.

Proximamente, los mutualistas podran solicitar el acceso por Cl@ve en las
propias oficinas de Muface, tramite que ya pueden realizar en la Oficina de
Registro de la Delegacién de Gobierno, Oficina de Extranjeria, Oficinas de
Prestaciones del SEPE, Oficinas de Asistencia al Ciudadano de las Consejerias
en el ambito autondmico y Oficinas de la Agencia Tributaria, entre otras.
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Entre los tramites que se permiten realizar a los funcionarios en la nueva web
de Muface a través del sistema Cl@ve se encuentran las solicitudes del
subsidio de jubilacion, reintegro de gastos de farmacia, incapacidad temporal,
peticién de talonarios de recetas, Tarjeta Sanitaria Europea, prestaciones
dentarias y oculares, y otras que en breve se incorporaran.

Ademas, a través de la App Muface para mdviles se agiliza la solicitud de
talonarios de recetas y de la Tarjeta Sanitaria Europea. La aplicacion esta
disponible para los smartphones y tabletas con sistema operativos Andoid y
Apple-iOS a través de sus respectivas tiendas.

La nueva web de La Mutualidad de Funcionarios Civiles del Estado se convierte
asi en un portal integral de servicios on line donde se facilita la consulta de
informacidn de forma &gil y flexible y se simplifica al maximo la realizacion de
tramites con el objetivo de evitar los desplazamientos innecesarios a mutualista
y beneficiarios.
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