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Solo uno de cada cuatro efectivos permanece en modalidad no presencial  

 
 

 

Tres de cada cuatro empleadas y empleados 
públicos trabajan ya de forma presencial en 
la Administración General del Estado 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 129.344 efectivos (72,02%) trabajan de forma presencial y 41.791 
efectivos (23,27%) en modalidad no presencial 
 

 Los no reincorporados al trabajo por aislamiento descienden a 
488 frente a 6.203 aislados hace tres meses  

 
 Funcionamiento de la AGE desde el 10 de marzo: 207.082 

reuniones virtuales; 7.260 cursos, de los que 91,36% han sido 
telemáticos; de las 3.414 oficinas de atención presencial de la  
AGE, el 91,82% están atendiendo con cita previa 

 

 

 
 

 

 
 
Madrid, 15 de julio de 2020.- La Administración General del Estado (AGE) 
registra ya 129.344 efectivos (72,02%) en trabajo con la modalidad ordinaria 
presencial, y 41.791 efectivos (23,27%) en modalidad no presencial. En 
aislamiento hay 488 empleadas y empleados públicos (0,27%).  
  
Al finalizar el estado de alarma y con la entrada en la nueva normalidad, el 
trabajo en modalidad presencial vuelve a ser el prioritario, representando ya 
tres cuartas partes y la modalidad no presencial, una. 
 
La ministra Carolina Darias suscribió con los sindicatos CSIF, UGT y CIG el 
17 de junio el acuerdo sobre las medidas para la nueva normalidad, de 
aplicación en la Administración General del Estado en el marco del Plan de 
Transición a la Nueva Normalidad. 
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Personal en situación de aislamiento 

El personal que presenta síntomas compatibles con COVID-19, o que está en 
aislamiento domiciliario debido a un diagnóstico por el virus o por encontrarse en periodo 
de cuarentena domiciliaria por haber tenido contacto con alguna persona afectada, se 

reduce a 488 efectivos (0,27%). Los aislados hoy no llegan al 8% de los aislados 
en abril, cuando llegaron a registrarse hasta 6.203 efectivos aislados. 

Funcionamiento de la AGE  

Desde el 10 de marzo, en la Administración General del Estado se han 
registrado 207.082 reuniones y conferencias virtuales. 

Asimismo, el teléfono 060 de información de la AGE y con atención sobre los 
distintos servicios públicos y trámites, ha atendido desde el 10 de marzo un 
total de 4.287.288 llamadas. 

Del número total de cursos y actividades formativas desde el 10 de marzo, 
que suman 7.260, un total de 6.633 (91,36%) se han realizado de forma 
telemática. 

Por otro lado, de las 3.414 oficinas de atención presencial de la AGE, 3.135 
(91,82%) están abiertas y atienden a los ciudadanos y ciudadanas con cita 
previa. 
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NÚMERO TOTAL DE EFECTIVOS 179.586 

PERSONAL EN ACTIVO QUE PRESTA 
SERVICIOS EN MODALIDAD 
PRESENCIAL 

Nº DE PERSONAS 
AUTORIZADAS 

129.344 

PERSONAL EN ACTIVO QUE PRESTA 
SERVICIOS EN MODALIDAD NO 
PRESENCIAL 

Nº DE PERSONAS 
AUTORIZADAS 

41.791 

PERSONAL NO INCORPORADO 
(CLÁUSULA QUINTA) 

Nº DE PERSONAS 
AFECTADAS 

488 

  

REUNIONES POR 
VIDEOCONFERENCIA/VIRTUALES 
ORGANIZADAS (DESDE EL 10 DE 
MARZO) 

Nº DE 
REUNIONES 

207.082 

  

CURSOS Y ACTIVIDADES FORMATIVAS 
(DESDE 10 DE MARZO) 

Nº TOTAL DE 
CURSOS 

Nº DE CURSOS 
ONLINE 

7.260 6.633 

  

LLAMADAS AL TELÉFONO 060 
(ACUMULADAS DESDE MARZO) 

Nº DE 
LLAMADAS 

4.287.288 

72,02%

23,27%

0,27% EFECTIVOS
PRESENCIALES

EFECTIVOS NO
PRESENCIALES

PERSONAL NO
INCORPORADO
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PROVINCIA EFECTIVOS  PERSONAL MODALIDAD PRESENCIAL PERSONAL  MODALIDAD NO PRESENCIAL NO INCORPORADOS  

ALMERIA 1.769 1.301 386 0 

CADIZ 4.821 3.964 704 5 

CORDOBA 2.306 1.887 338 0 

GRANADA 3.194 2.420 639 2 

HUELVA 1.555 1.221 273 2 

JAEN 1.617 1.226 312 0 

MALAGA 3.821 2.392 1.132 10 

SEVILLA 6.543 5.041 1.318 4 

ANDALUCIA 25.626 19.452 5.102 23 

HUESCA 716 517 146 1 

TERUEL 526 451 59 0 

ZARAGOZA 4.447 3.453 778 2 

ARAGON 5.689 4.421 983 3 

ASTURIAS 3.093 2.284 634 13 

ILLES BALEARS 3.149 2.586 456 1 

PALMAS LAS 3.475 2.724 472 2 

STA. CRUZ DE TENERIFE 2.782 2.020 694 1 

CANARIAS 6.257 4.744 1.166 3 

CANTABRIA 1.986 1.561 324 0 

ALBACETE 1.569 1.367 166 5 

CIUDAD REAL 1.221 973 187 0 

CUENCA 561 451 97 2 

GUADALAJARA 808 658 108 0 

TOLEDO 1.704 1.336 250 9 

CASTILLA-LA MANCHA 5.863 4.785 808 16 

AVILA 642 535 58 2 

BURGOS 1.352 1.165 138 7 

LEON 1.950 1.589 231 10 

PALENCIA 933 823 93 1 

SALAMANCA 1.636 1.452 133 5 

SEGOVIA 1.031 890 114 2 

SORIA 620 506 99 0 

VALLADOLID 2.243 1.756 422 3 

ZAMORA 508 411 56 0 

CASTILLA Y LEON 10.915 9.127 1.344 30 

BARCELONA 8.917 6.352 2.044 2 

GIRONA 1.071 857 155 3 

LLEIDA 738 492 188 1 

TARRAGONA 1.069 801 205 0 

CATALUÑA 11.795 8.502 2.592 6 

BADAJOZ 2.065 1.595 392 4 

CACERES 1.374 1.104 237 6 

EXTREMADURA 3.439 2.699 629 10 

CORUÑA A 4.064 3.290 610 3 

LUGO 1.299 1.030 242 1 

OURENSE 1.221 948 228 1 

PONTEVEDRA 3.287 2.549 491 46 

GALICIA 9.871 7.817 1.571 51 

LA RIOJA 1.065 877 148 0 

MADRID 67.029 41.647 22.186 292 

MURCIA 4.643 3.535 975 3 

NAVARRA 992 735 124 2 

ARABA/ALAVA 772 693 32 2 

BIZKAIA 1.700 1.320 153 2 

GIPUZKOA 1.192 970 163 0 

PAIS VASCO 3.664 2.983 348 4 

ALICANTE/ALACANT 3.754 3.178 419 1 

CASTELLON/CASTELLO 1.891 1.619 235 4 

VALENCIA 6.867 5.043 1.566 8 

COM. VALENCIANA 12.512 9.840 2.220 13 

CEUTA 941 827 87 7 

MELILLA 1.057 922 94 1 

TOTAL 179.586 129.344 41.791  488 
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