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Y FUNCION PUBLICA

La Mutualidad aprueba sus lineas estratégicas para 2021-2023

Hernandez Spinola destaca que el Plan
Avanza hara de MUFACE “un organismo mas
agil, eficaz, eficiente, cercano y sensible a las
necesidades de los mutualistas”

o El secretario de Estado de Politica Territorial y Funcién Publica
subraya que el nimero de mutualistas y beneficiarios supera el
millén y medio, demostrando que el mutualismo es un sistema
eficaz y garante de la asistencia sanitaria y social

o Entre los objetivos para los proximos tres aios figuran la cercania
al colectivo, avanzar en la digitalizacion, impulsar la innovacion,
la calidad, la transparenciay la rendicion de cuentas, asi como dar
mayor relevancia a la sostenibilidad y responsabilidad social

e EIl Consejo hace balance positivo de la gestion de la Mutualidad
durante 2020, afno en el que han descendido también las
reclamaciones, y cuya gestion es valorada positivamente en una
encuesta realizada a los mutualistas

Madrid, 23 de diciembre de 2020.- El secretario de Estado de Politica
Territorial y Funcién Publica, Francisco Hernandez Spinola, ha destacado que
el Plan Avanza 2021-2023 de la Mutualidad General de Funcionarios Civiles
del Estado (MUFACE), aprobado hoy, sigue la senda de modernizacion y
acercamiento al colectivo, para hacer de la Mutualidad “un organismo mas
agil, eficaz, eficiente y sobre todo més cercano y sensible a las necesidades
del colectivo para el que todos sus empleados y empleadas publicas trabajan
diariamente”.

Hernandez Spinola, que ha presidido por videoconferencia el tercer y ultimo
Consejo General de MUFACE de 2020, junto al secretario general de Funcidn
Publica, Javier Rueda; la directora general de MUFACE, Myriam Pallarés, ha
subrayado que el nimero de mutualistas y beneficiarios supera el millon y
medio, lo que demuestra que “el mutualismo es un sistema eficaz y garante
de la asistencia sanitaria y social de su colectivo”.
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Para atender a este creciente colectivo, durante 2020 MUFACE ha ejecutado
un Presupuesto de 1.779,61 millones de euros, lo que ha supuesto un
incremento de 39,09 millones con respecto a 2019, “dando muestra de la
capacidad de gestion y necesidad de esta Mutualidad”, ha sefialado el
secretario de Estado.

El Consejo ha aprobado las lineas estratégicas de la Mutualidad, recogidas
en el Plan Avanza de MUFACE 2020-2023, y que han sido presentadas por la
directora general de la Mutualidad.

El Plan Avanza de MUFACE 2021-2023 recoge las lineas estratégicas de la
Mutualidad para el préximo trienio y entre los objetivos prioritarios figuran la
cercania al colectivo, afianzar una cultura centrada en las personas, avanzar
en la digitalizacion de los procesos, impulsar la innovacion, la calidad, la
transparencia y la rendicion de cuentas, asi como dar mayor relevancia a la
sostenibilidad y responsabilidad social.

Balance positivo del aio

En su intervencion, Hernandez Spinola ha repasado las principales
actuaciones de la Mutualidad durante este ejercicio, centradas principalmente
en contener la expansion del Covid-19 sin dejar de atender en todo momento
a los mutualistas, “una labor que merece un agradecimiento especial a todos
los servicios provinciales”, que han tramitado gestiones de manera presencial
a mas de 208.000 mutualistas solo entre junio y noviembre.

Entre los logros de la Mutualidad en 2020, Hernandez Spinola ha subrayado
la implantacién de la receta electronica para mutualistas de opcion publica en
todas las comunidades autonomas, y el inicio de gestiones para que
proximamente pueda hacerse en Ceuta y Melilla, con la gestién de INGESA.
‘Se frata de un gran paso que se complementa, ademas, con la
interoperabilidad de esta receta, que ya es un hecho en diez comunidades
auténomas”, ha destacado Hernandez Spinola.

En cuanto a la receta electronica concertada, el proyecto avanza segun la
planificacion de MUFACE, y en este momento la gestion de la receta de los
mutualistas ya es electronica en un 50% en la Comunidad Auténoma de
Cantabria, lugar en el que se esta desarrollando el programa piloto.

El secretario de Estado ha subrayado asimismo la importancia de la
implantacion de la cita previa en todas las oficinas, 28 de las cuales ya
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disponen del sistema de solicitud por medio de la sede electrdnica o a traves
del teléfono 060, donde se pueden solicitar también los talonarios de recetas.

MUFACE puso en marcha 70 medidas que reflejaban su clara voluntad de
respuesta y rapida actuacion ante la situacion generada por la pandemia. Asi,
se han adoptado medidas de informacidn para garantizar a los mutualistas y
sus beneficiarios una adecuada comunicacion sobre la situacion y las medidas
adoptadas; de organizacion del trabajo e implantacion adecuada del
teletrabajo, garantizando la continuidad de los servicios; de adaptacion de las
prestaciones a la situacion de pandemia; y medidas fundamentales de
coordinacion entre MUFACE, comunidades auténomas y organismos privados
y publicos.

Ademas, se han implementado otras medidas, mas de 90, que ponen en valor
la capacidad de MUFACE para responder de manera agil, eficaz y eficiente a
sus mutualistas.

Menos reclamaciones

Otro dato resefiado por Hernandez Spinola ha sido el descenso del nimero
de reclamaciones presentadas por los mutualistas durante la pandemia. Entre
los meses de marzo a noviembre se han presentado 1.055 reclamaciones,
frente a las 1.269 del mismo periodo del ejercicio anterior. De ellas, 233 se
referian a pruebas diagnésticas por la Covid-19 (el 0,01%).

Ademas, las entidades concertadas realizaron entre el 1 de marzo y el 30 de
noviembre de 2020 un total de 129.908 pruebas diagnosticas a los
mutualistas, relacionadas con la Covid 19. En el caso del Igualatorio Médico
de Cantabria, las pruebas son realizadas por el Servicio Cantabro de Salud,
segun convenio, por lo que en la cifra total no se incluyen sus datos.

Las pruebas incluyen PCRs y antigenos. tanto en atencién ambulatoria como
en urgencias en el caso de existencia de sintomas, dado que las pruebas por
contacto estrecho son competencia de los departamentos de Salud Publica
de cada Comunidad Auténoma. Para solicitar pruebas Covid, las entidades
han puesto en marcha canales rapidos, siempre y cuando exista
sintomatologia.

No obstante, hay que tener en cuenta que los datos nacionales del Ministerio
de Sanidad engloban todas las pruebas realizadas por salud publica e

Esta informacion puede ser usada en parte o en su integridad sin necesidad de citar fuentes Pe Castellana, 3. 28071 Madrid

www.mptfp.gob.es L,n@ Tino. 912731105
Pagina 3 de 4


https://twitter.com/territorialgob?lang=es
https://www.facebook.com/territorialgob/
https://www.instagram.com/territorialgob/?hl=es
https://www.youtube.com/channel/UCSrSdLtDhDGRVkmu4vvT-bw?view_as=subscriber

incluyen tanto las sanitarias como las epidemioldgicas, sin que sea posible
extrapolar los datos al &mbito del mutualismo.

Encuesta de satisfaccion

Por otro lado, Hernandez Spinola se ha referido a la reciente encuesta de
satisfaccion realizada por MUFACE a sus mutualistas, que mayoritariamente
valoran favorablemente la gestion durante la pandemia. “Unos datos que
avalan el balance positivo de las actuaciones de la Mutualidad durante este
dificil afo”, ha concluido Hernandez Spinola.

La encuesta revela que el 53,9% de los mutualistas valora bien la prestacion
de servicios de MUFACE frente a un 4,5% que la valora mal. El grado de
satisfaccion respecto a la atencion presencial que recibe en su servicio
provincial alcanza un 52,1% la valora bien frente a un 5,6% que la valora mal.

En cuanto a la rapidez con que MUFACE gestiona las prestaciones, un 48%
de mutualistas la valora bien frente a un 4,1% mal. Y la informacién que facilita
MUFACE a través de sus canales (web, correo electrdnico, redes sociales,
etc.) es calificada bien por un 52,2% frente a un 4,7% que la califica mal.

Los datos reflejan también que la gestion de MUFACE durante la pandemia
ha sido correcta y valorada bien por el 50,3% de mutualistas, frente a un
17,95% que considera como mala la gestion.
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