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Solo uno de cada cuatro efectivos permanece en modalidad no presencial  

 

 
 

Tres de cada cuatro empleadas y empleados 
públicos trabajan de forma presencial en la 
Administración General del Estado  

 
 

 

 
 

 
 

  
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 En la AGE rige todavía la resolución del Secretario de Estado de 
Política Territorial y Función Pública, del 17 de junio de 2020, sobre 
nueva normalidad. Esta semana, el lunes 12 de abril, el ministro 
Miquel Iceta firmó con los sindicatos un acuerdo con los criterios 
para el desarrollo y regulación del teletrabajo en la AGE 
 

 De un total de 178.128 empleadas y empleados públicos en la AGE, 
127.691 (71,68%) trabajan de forma presencial y 46.760 (26,25%) en 
modalidad no presencial. Los no reincorporados por aislamiento 
son 1.459 (0,82%). El resto del personal se encuentra en otra 
situación, como permisos o vacaciones  

 

 La videocoferencia se impone también en el primer trimestre de 
2021: 109.748 reuniones virtuales; y 3.967 cursos, de los que 3.452 
(87%) han sido telemáticos. El teléfono 060, información sobre 
servicios y trámites, ha atendido 3.757.401 llamadas 

 
 

 
 

 

 

Madrid, 18 de abril de 2021.- La Administración General del Estado (AGE), con 
178.128 efectivos, registra actualmente 127.691 (71,68%) trabajando en la 
modalidad ordinaria presencial y 46.760 (26,25%) en modalidad no presencial. 
En aislamiento, por contagio o por haber estado en contacto con contagiados, 
hay 1.459 empleadas y empleados públicos (0,82%).  
  
Es la situación hoy de la AGE, donde el trabajo no presencial sigue regulándose 
a través de la resolución del Secretario de Estado de Política Territorial y 
Función Pública de nueva normalidad, al finalizar el primer estado de alarma, 
consensuada con los sindicatos CSIF, UGT y CIG el 17 de junio de 2020. 
 

El pasado lunes, 12 de abril, el ministro de Política Territorial y Función Pública, 
Miquel Iceta, suscribió con los sindicatos CSIF, UGT, CCOO y CIG un acuerdo 
con los criterios generales, que  se plasmará en septiembre en un Real Decreto 
para la regulación e implantación del teletrabajo en la AGE. 
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https://twitter.com/territorialgob?lang=es
https://www.facebook.com/territorialgob/
https://www.instagram.com/territorialgob/?hl=es
https://www.youtube.com/channel/UCSrSdLtDhDGRVkmu4vvT-bw?view_as=subscriber
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Evolución del teletrabajo 

En abril de 2020, primer mes completo en el primer estado de alarma, el 
personal que teletrabajaba en la AGE (108.691) superaba al personal en 
modalidad presencial (47.816). Al finalizar el primer estado de alarma, la 
situación cambió y la modalidad de trabajo presencial fue imponiéndose a partir 
de junio de 2020.  

Uno de cada cuatro empleadas y empleados públicos, aproximadamente, 
teletrabajan desde los meses del verano pasado hasta hoy, y tres de cada 
efectivos trabajan en modalidad presencial. 

Situación de aislamiento 

El personal en aislamiento domiciliario debido a un diagnóstico por el virus o 
por encontrarse en periodo de cuarentena por haber mantenido contacto con 
alguna persona afectada, asciende a 1.459 (0,82%). El personal aislado, hace 
un año, llegó a alcanzar la cifra de 6.203 efectivos. 
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Videoconferencias en la AGE 

Las reuniones y cursos por videoconferencia es una práctica que ha funcionado 
bien durante la pandemia y resulta una experiencia positiva de cara al futuro. 
Solo en 2021 se han celebrado 109.748 reuniones por este sistema. Además, 
se han desarrollado en el primer trimestre 3.967 cursos, de los que 3.542 (87%) 
se han llevado a cabo por vía telemática.  

Asimismo, el teléfono 060 de información de la AGE, que atiende servicios 
públicos y trámites, ha atendido hasta el 8 de abril de 2021 un total de 3.757.401 

llamadas. En 2020, las llamadas al 060 alcanzaron la cifra de 12.794.269. 

 

NÚMERO TOTAL DE EFECTIVOS 178.128  

MUJERES 91.213 51,21% 

HOMBRES 86.915 48,79% 

   

PERSONAL EN ACTIVO QUE PRESTA SERVICIOS EN 
MODALIDAD PRESENCIAL (CLÁUSULA TERCERA) 

127.691 71,68% 

MUJERES 62.445 68,46% 

HOMBRES 65.246 75,07% 

PERSONAL EN ACTIVO QUE PRESTA SERVICIOS EN 
MODALIDAD NO PRESENCIAL (CLÁUSULA 
CUARTA) 

46.760 26,25% 

MUJERES 26.798 29,38% 

HOMBRES 19.962 22,97% 

PERSONAL NO INCORPORADO (CLÁUSULA 
QUINTA) 

1.459 0,82% 

MUJERES 750 0,82% 

HOMBRES 709 0,82% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REUNIONES POR 
VIDEOCONFERENCIA/VIRTUALES 
DESDE 1 DE ENERO DE 2021 

Nº DE REUNIONES  

109.748 

   

CURSOS Y ACTIVIDADES FORMATIVAS 
DESDE 1 DE ENERO DE 2021 

Nº TOTAL DE CURSOS 
Nº DE CURSOS 

ONLINE 

3.967 3.452 

   

LLAMADAS AL 060 DESDE 1 DE ENERO 
DE 2021 

Nº DE LLAMADAS  

3.757.401 

https://twitter.com/territorialgob?lang=es
https://www.facebook.com/territorialgob/
https://www.instagram.com/territorialgob/?hl=es
https://www.youtube.com/channel/UCSrSdLtDhDGRVkmu4vvT-bw?view_as=subscriber
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Situación del personal de la AGE por comunidades autónomas y provincias 

PROVINCIA - 
ISLA 

EFECTIVOS 
TOTALES 

PERSONAL EN 
MODALIDAD 
PRESENCIAL  

PERSONAL EN 
MODALIDAD NO 

PRESENCIAL  
GRUPOS 

VULNERABLES  

PERSONAL EN 
MODALIDAD NO 

PRESENCIAL  
MENORES 14 

AÑOS A CARGO 

PERSONAL EN 
MODALIDAD NO 

PRESENCIAL  
MAYORES, 

DEPENDIENTES, 
DISC. A CARGO  

PERSONAL EN 
MODALIDAD NO 

PRESENCIAL 
RESTO DE 
PERSONAL 

PERSONAL NO 
INCORPORADO 

(RELACIÓN 
COVID) 

MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE 

ALMERIA 823 995 552 692 38 50 33 24 27 3 158 205 4 4 

CADIZ 1.876 2.755 1.357 2.072 82 88 25 30 7 3 360 522 22 23 

CORDOBA 1.058 1.356 909 1.179 34 42 4 8 5 1 97 105 5 6 

GRANADA 1.337 1.789 919 1.336 87 57 40 27 7 3 226 316 11 12 

HUELVA 674 857 535 727 24 16 25 16 2 1 84 93 3 1 

JAEN 593 1.034 495 872 14 27 0 2 2 4 70 104 4 7 

MALAGA 1.843 1.992 1.256 1.494 156 113 56 20 6 4 301 335 11 6 

SEVILLA 2.929 3.639 2.125 2.856 228 186 44 36 15 16 459 462 10 26 

ANDALUCIA 11.133 14.417 8.148 11.228 663 579 227 163 71 35 1.755 2.142 96 115 

HUESCA 331 365 268 332 8 8 16 6 2 2 35 12 0 0 

TERUEL 214 304 162 260 14 14 2 10 2 0 28 13 1 2 

ZARAGOZA 2.275 2.061 1.686 1.694 73 79 41 14 27 10 394 249 15 12 

ARAGON 2.820 2.730 2.116 2.286 95 101 59 30 31 12 457 274 16 14 

ASTURIAS 1.640 1.422 1.205 1.104 68 68 33 27 11 6 283 215 12 6 

I.BALEARS 1.666 1.503 1.334 1.258 60 36 39 26 9 6 218 166 12 8 

PALMAS LAS 1.528 1.784 1.286 1.536 36 35 33 20 4 3 134 152 8 6 

S. C. TENERIFE 1.285 1.480 982 1.112 66 69 55 41 6 4 157 232 2 1 

CANARIAS 2.813 3.264 2.268 2.648 102 104 88 61 10 7 291 384 10 7 

CANTABRIA 1.027 918 847 735 37 34 14 18 6 3 91 93 7 5 

ALBACETE 523 1.030 420 954 21 10 19 16 2 4 52 39 3 6 

CIUDAD REAL 470 726 355 614 23 27 16 20 4 4 76 66 4 4 

CUENCA 237 306 200 272 6 10 9 2 2 0 14 15 0 0 

GUADALAJARA 481 312 415 277 7 10 15 5 2 0 30 15 0 3 

TOLEDO 784 929 558 745 36 38 27 18 0 2 138 123 3 4 

C-LA MANCHA 2.495 3.303 1.948 2.862 93 95 86 61 10 10 310 258 10 17 

AVILA 326 284 264 234 16 8 4 5 0 0 41 28 2 2 

BURGOS 748 562 636 506 9 8 9 5 0 0 87 37 10 5 

LEON 1.027 890 817 757 35 20 20 11 2 1 126 94 14 10 

PALENCIA 358 538 315 499 9 4 9 7 0 0 16 14 3 4 

SALAMANCA 691 905 581 805 25 20 19 11 2 1 49 56 8 7 

SEGOVIA 428 552 348 498 7 5 4 12 0 3 38 19 4 4 

SORIA 310 276 248 234 10 10 1 4 1 0 45 22 2 2 

VALLADOLID 1.111 1.179 771 932 76 55 55 18 6 1 191 159 2 3 

ZAMORA 253 253 208 217 8 9 12 5 2 0 21 18 2 3 

C. Y LEON 5.252 5.439 4.188 4.682 195 139 133 78 13 6 614 447 48 42 

BARCELONA 5.315 3.699 2.942 2.276 472 248 145 96 53 34 1.636 978 35 23 

GIRONA 659 444 499 325 30 23 9 9 2 1 108 80 7 2 

LLEIDA 441 277 280 171 20 15 8 9 3 0 124 84 5 5 

TARRAGONA 626 452 394 311 27 19 14 11 2 1 165 89 10 6 

CATALUÑA 7.041 4.872 4.115 3.083 549 305 176 125 60 36 2.033 1.231 66 51 

BADAJOZ 788 1.237 584 1.037 24 49 19 20 1 1 131 103 3 1 

CACERES 634 745 549 668 15 17 10 9 3 3 54 36 2 1 

EXTREMADUR
A 

1.422 1.982 1.133 1.705 39 66 29 29 4 4 185 139 5 2 

CORUÑA A 2.188 1.921 1.707 1.525 65 56 69 45 13 4 285 270 9 6 

LUGO 573 722 452 617 20 19 29 16 3 2 68 75 7 5 

OURENSE 710 501 614 449 24 10 28 9 1 1 35 23 1 2 

PONTEVEDRA 1.759 1.462 1.310 1.156 82 61 102 41 11 4 208 172 33 18 

GALICIA 5.230 4.606 4.083 3.747 191 146 228 111 28 11 596 540 50 31 

https://twitter.com/territorialgob?lang=es
https://www.facebook.com/territorialgob/
https://www.instagram.com/territorialgob/?hl=es
https://www.youtube.com/channel/UCSrSdLtDhDGRVkmu4vvT-bw?view_as=subscriber
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PROVINCIA - 
ISLA 

EFECTIVOS 
TOTALES 

PERSONAL EN 
MODALIDAD 
PRESENCIAL  

PERSONAL EN 
MODALIDAD NO 

PRESENCIAL  
GRUPOS 

VULNERABLES  

PERSONAL EN 
MODALIDAD NO 

PRESENCIAL  
MENORES 14 

AÑOS A CARGO 

PERSONAL EN 
MODALIDAD NO 

PRESENCIAL  
MAYORES, 

DEPENDIENTES, 
DISC. A CARGO  

PERSONAL EN 
MODALIDAD NO 

PRESENCIAL 
RESTO DE 
PERSONAL 

PERSONAL NO 
INCORPORADO 

(RELACIÓN 
COVID) 

MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE 

LA RIOJA 533 515 414 433 18 11 13 7 0 1 86 56 1 2 

C. MADRID 36.572 29.894 22.508 20.105 3.383 2.232 2.270 1.321 410 169 7.393 5.372 322 287 

R.DE MURCIA 1.862 2.736 1.352 2.152 121 134 77 57 9 9 278 334 8 22 

C.F. NAVARRA 523 461 474 437 8 5 9 2 2 1 17 10 10 2 

ARABA/ALAVA 368 388 329 377 3 2 3 0 1 0 18 4 3 2 

BIZKAIA 1.117 711 630 500 29 18 25 5 4 3 149 82 12 4 

GIPUZKOA 568 449 500 391 13 14 7 3 0 2 30 17 1 1 

PAIS VASCO 2.053 1.548 1.459 1.268 45 34 35 8 5 5 197 103 16 7 

ALICANTE/ 1.742 1.905 1.253 1.393 72 63 50 46 2 4 347 372 6 10 

CASTELLON 860 947 611 787 25 19 20 7 6 3 179 125 8 4 

VALENCIA 3.682 3.346 2.278 2.360 228 186 173 61 43 21 868 656 11 20 

C. 
VALENCIANA 

6.284 6.198 4.142 4.540 325 268 243 114 51 28 1.394 1.153 53 77 

CEUTA 341 571 273 504 7 12 9 7 2 2 47 31 4 10 

MELILLA 506 536 438 469 12 12 11 3 2 1 29 33 4 4 

TOTAL 91.213 86.915 62.445 65.246 6.011 4.381 3.779 2.248 734 352 16.274 12.981 750 709 

TOTAL M+H 178.128 127.691 10.392 6.027 1.086 29.255 1.459 
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