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Informe 2020 actuaciones de la Administracion General del Estado en el Territorio

Las delegaciones y subdelegaciones del
Gobierno atendieron en un ano 2,3 millones de
consultas de ciudadanos

e EI ultimo afo, las delegaciones y subdelegaciones del Gobierno
recepcionaron 243.986 kilos de droga, tramitaron 7.360 expedientes
por situaciones catastroficas, realizaron seguimiento de 55.677
casos por violencia de género y atendieron 2.125 incidencias
sanitarias en frontera

Madrid, 17 de diciembre de 2021.- EI Consejo de Ministros ha recibido hoy el
“Informe sobre el funcionamiento de los servicios de la Administracion General
del Estado en el territorio” correspondiente a 2020, dando asi cumplimiento a la
Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico.

El informe recoge una vision global sobre el funcionamiento de los servicios
integrados que se prestan a los ciudadanos desde las Delegaciones,
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, incluyendo como
novedad, sobre informes anteriores, las actuaciones para dar respuesta a la
pandemia de la Covid-19 y continuar ofreciendo a la ciudadania un servicio
cercano y de calidad, ya que las Delegaciones del Gobierno permanecieron
siempre abiertas y garantizaron la atencion a la ciudadania.

Segun este informe, en un afio, las delegaciones y subdelegaciones del
Gobierno atendieron casi 2,3 millones de consultas de ciudadanos,
recepcionaron casi 244.000 kilos de droga, tramitaron 7.360 expedientes por
catastrofes, realizaron el seguimiento de 55.677 casos por violencia de género o
atendieron 2.125 incidencias sanitarias en la frontera.

Son algunos de los datos destacados del informe, que se desglosa en cinco
areas tematicas:

1.- Atencion a los ciudadanos. A lo largo de 2020 se atendieron 2.299.742
consultas, dato que consolida un afio mas a las Oficinas de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno como un centro de referencia y de atencion de
calidad entre los ciudadanos. La mayor parte de las consultas, un 38,25%, estan
relacionadas con Extranjeria, con un ascenso importante de la via electronica.
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Una vez superada la primera fase de la pandemia, se habilitd el servicio de Cita
Previa registrandose importantes resultados: Oficinas de Informacion y Atencion
al Ciudadano (271.920 citas), Alta Inspeccién de Educacion (53.113 citas),
Sanidad y Agricultura (1.092 citas), Trabajo e Inmigracion (4.591 citas), vy
Derechos ciudadanos (632 citas).

2.- Control sanitario en fronteras y otras actuaciones relacionadas.

Durante el afio 2020 los Servicios Médicos de las Areas de Sanidad y Politica
Social han atendido 2.125 incidencias sanitarias en frontera, 1.405 asociadas al
COVID-19 y de las cuales 610 han sido realizadas fuera del horario habitual o
en dias festivos. Estos datos suponen un aumento del 80% de actividad respecto
al afio anterior.

Asimismo, han realizado un total de 14.800 actuaciones en los ambitos de control
sanitario del trafico internacional de cadaveres, de la importacion y exportacion
de muestras biologicas, asi como de control higiénico-sanitario de los medios de
transporte internacional. Esto ha supuesto un aumento del 100% respecto al
numero de certificados y controles realizados en 2019.

Los Servicios de Inspeccion Sanitaria en frontera han realizado en 2020 el
control sanitario y fitosanitario en 763.479 partidas en el trafico internacional de
mercancias, por lo que la actividad se ha mantenido en niveles de 2019,
garantizando asi el abastecimiento de productos basicos incluso durante la
vigencia del estado de alarma.

3.- Proteccion ciudadana y derechos ciudadanos.

Se celebraron dos procesos electorales en cuya organizacion han participado
las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno: las elecciones al Parlamento
del Pais Vasco y las elecciones al Parlamento de Galicia, ambas el 12 de julio
de 2020.

Se recepcionaron 243.986 kilos de droga en los depdsitos de Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno, un 20% menos que en 2019. La cantidad de
droga destruida ha sido de 207.322 kilos, una media mensual de 17.277 kilos.

En el ambito de Proteccion Civil, las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno han instruido expedientes de concesidn de subvenciones derivadas de
situaciones de emergencia o de naturaleza catastrofica. En 2020 se gestionaron
7.360 expedientes de concesion de subvenciones de esta materia. De ese
conjunto de expedientes tramitados, 1.453 resultaron en la concesion de la
ayuda, con un importe global de 13.017.328,25 de euros, y, de ellas, el 88%
fueron resueltas por Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

Esta informacion puede ser usada en parte o en su integridad sin necesidad de citar fuentes Pe Castellana, 3. 28071 Madrid

www.mptfp.gob.es "—,ﬂ @ m D Tfno. 912731105

Pagina 2 de 4


https://twitter.com/territorialgob?lang=es
https://www.facebook.com/territorialgob/
https://www.instagram.com/territorialgob/?hl=es
https://www.linkedin.com/company/ministerio-de-polÃ­tica-territorial-y-funciÃ³n-pÃºblica/
https://www.youtube.com/channel/UCSrSdLtDhDGRVkmu4vvT-bw?view_as=subscriber
https://m.twitch.tv/territorialgob

En 2020, las Unidades de Violencia sobre la Mujer han participado en la
celebracion de un total de 3.089 reuniones de caracter institucional y en materia
de sensibilizacion, dato que supone mas del doble de las registradas en 2019.
Respecto a los informes elaborados, en 2020 se han registrado 5.492, de nuevo
mas del doble de los consignados el afio anterior, y un total de fichas de
seguimiento de los casos de violencia de género de 55.677, que representa un
incremento del 7,6 %.

El 25 de septiembre de 2020 el Ministerio de Igualdad y el Ministerio de Politica
Territorial y Funcidn Publica firmaron un acuerdo para el refuerzo de las tareas
desempefiadas por las Unidades de Coordinacidn y las Unidades de Violencia
sobre la Mujer en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y en las
Direcciones Insulares en la lucha contra todas las formas de violencia de género,
que contempla el impulso de funciones de formacién , sensibilizacion vy
prevencion en estas unidades, dando continuidad a los acuerdos de los dos afios
anteriores

En cuanto a las Quejas y Sugerencias, en 2020 han recibido las Delegaciones
del Gobierno, Subdelegaciones y Direcciones Insulares un total de 1.152 quejas
y 52 sugerencias, cifra que se traduce, por primera vez desde el afio 2014, en
un descenso en el numero de quejas, rompiendo asi con la tendencia de
crecimiento ininterrumpido. La mayoria de ellas se distribuyen entre el 53,73%
que se produjeron en las Oficinas de Extranjeria, el 29,77% en los servicios no
integrados, o el 7,47% en las Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano y
Registro.

Las Altas Inspecciones de Educacion han tramitado durante 2020 un total de
85.968 solicitudes de homologaciones y convalidaciones de titulos y estudios
extranjeros universitarios y no universitarios, de titulos espafioles y de
equivalencias de titulos espafioles, un 32,44% menos que en 2019, cuando se
tramitaron 127.245 solicitudes.

En las catorce Delegaciones y Subdelegaciones de aquellas provincias donde
no existe Gerencia Territorial de Justicia se han resuelto en 2020 un total de
49.694 expedientes de asistencia juridica gratuita, un derecho que la
Constitucion Espafiola reconoce a los ciudadanos que acrediten insuficiencia de
recursos. Esta cifra representa un 12% menos de solicitudes que en el 2019.

4.- Economia y desarrollo social.

La puesta en marcha de un plan de choque para el pago del justiprecio y la
aceleracion del pago de intereses de demora de los Jurados Provinciales de
Expropiacién, ha propiciado desde el afio 2012 hasta la actualidad una

Esta informacion puede ser usada en parte o en su integridad sin necesidad de citar fuentes Pe Castellana, 3. 28071 Madrid

www.mptfp.gob.es "—,ﬂ @ m D Tfno. 912731105

Pagina 3 de 4


https://twitter.com/territorialgob?lang=es
https://www.facebook.com/territorialgob/
https://www.instagram.com/territorialgob/?hl=es
https://www.linkedin.com/company/ministerio-de-polÃ­tica-territorial-y-funciÃ³n-pÃºblica/
https://www.youtube.com/channel/UCSrSdLtDhDGRVkmu4vvT-bw?view_as=subscriber
https://m.twitch.tv/territorialgob

reduccién proxima al 90% en el nimero de expedientes de fijacidn de justiprecio
atrasados. De esta forma, de los 23.335 expedientes sin resolver acumulados
en 2012, se ha pasado a 3.434 a 31 de diciembre de 2020.

Las Delegaciones del Gobierno en llles Balears y Canarias han tramitado en las
Areas de Fomento 6.493 solicitudes de ayudas al transporte de mercancias
para Canarias e Islas Baleares. En el 2020 ha sido la Delegaciéon del Gobierno
en Canarias la que ha presentado cerca del 94% de las solicitudes de ayuda.
Este sistema de compensaciones persigue abaratar el coste efectivo del
transporte maritimo y aéreo de mercancias entre islas, y entre Canarias y
Baleares y la Peninsula u otros territorios de Estados miembros de la UE y de
los estados firmantes del acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo.

5.- Gestion y mayor eficiencia de los medios.

La inversion realizada en el afio 2020 en obras y proyectos de mejora del
patrimonio inmobiliario de Delegaciones y Subdelegaciones ha sido de
4.363.104,90 euros. El Plan de Obras se basa en cuatro ejes de actuacion,
priorizando de forma significativa: la seguridad, la optimizacién de espacios, la
rehabilitacion integral, la eficiencia energética y la accesibilidad; sin olvidar la
restauracion del patrimonio de bienes muebles e inmuebles.

Asimismo se ha ido renovando el parque mévil con vehiculos hibridos y se
han tomado diversas medidas para reforzar el personal en aquellas areas con
mayores necesidades para mejorar los servicios que se prestan a la ciudadania.

Por ultimo, el informe retne informacion sobre los servicios no integrados en
las Delegaciones del Gobierno (servicios que dependen directamente de sus
respectivos Ministerios), con una breve descripcidn de su organizacion y datos
relativos a su funcionamiento en 2020. Se trata, entre otros, de los servicios
prestados por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, la Tesoreria
General y el Instituto Nacional de la Seguridad Social, el Servicio Publico de
Empleo Estatal, las Gerencias Territoriales de Justicia, las Demarcaciones de
Carreteras, las Confederaciones Hidrograficas, las Delegaciones de Economiay
Hacienda, las Jefaturas Provinciales de Inspeccion de las Telecomunicaciones o
las Direcciones Territoriales y Provinciales de Comercio.
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