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INTRODUCCION.

El presente informe recoge, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23.4 de
la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion General del Estado, las conclusiones de la evaluacion de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno correspondiente a los afios

2004 y 2005, asi como de los servicios integrados en las mismas.

Tradicionalmente, los informes de evaluacién eran presentados en octubre de
cada afo y facilitaban informacion y datos referidos no al afio en curso sino al
ejercicio inmediatamente anterior. En otras palabras, se venia produciendo
casi un ano de desfase entre los datos de gestion disponibles en el momento
de elevacion al Consejo de Ministros del Informe y los contenidos en el

mismo.

Como consecuencia de la celebracion de las Elecciones Generales en marzo
de 2004, el Informe de Evaluacion correspondiente a 2003 rompié esta
tendencia para recoger un diagnéstico actualizado de la organizacién y
funcionamiento de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno al

comienzo de la legislatura.

El Ministerio de Administraciones Publicas ha decidido consolidar esta
tendencia, acompasando los calendarios de elaboracién y presentacion del
Informe de tal forma que se cuente cada afio con un diagndstico lo mas
actualizado posible que permita acomodar nuestras prioridades
presupuestarias y nuestros objetivos de mejora a las necesidades reales y a

las demandas de los ciudadanos.
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En consecuencia, en lo sucesivo el informe se presentara en febrero de cada
afo, de modo que la evaluacion quede cerrada a 31 de diciembre del afo

inmediatamente anterior.

En cuanto al contenido del Informe, debe tenerse en cuenta que el periodo
objeto de evaluacion se ha caracterizado por una serie de actuaciones e
iniciativas extraordinarias que han incidido en el funcionamiento de las

Delegaciones y Subdelegaciones.

Asi, durante el afio 2004 se celebraron Elecciones Generales, elecciones al
Parlamento Europeo y elecciones al Parlamento Andaluz, mientras que en el
2005, se desarrollaron procesos electorales en las Comunidades Autbnomas
del Pais Vasco y Galicia, y se celebré asimismo el Referéndum sobre el

Tratado por el que se establece una Constitucion para Europa.

En el ambito de la gestion de los servicios publicos, la aprobacion por el
Gobierno del nuevo Reglamento de Extranjeria y, en su aplicacion, el
desarrollo del proceso de normalizacion de trabajadores extranjeros, han
constituido la principal prioridad de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno. Las Oficinas y Unidades de Extranjeros han tramitado en torno a
700.000 solicitudes de normalizacion que han podido ser resueltas, gracias al
dispositivo de refuerzo establecido y al trabajo de todos los empleados de las

mismas, en su practica totalidad dentro del plazo legalmente establecido.

Finalmente, por lo que respecta a la actividad ordinaria de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno, el periodo de referencia de este Informe se ha
caracterizado por el impulso desde los servicios centrales del MAP de un
cambio de enfoque en el funcionamiento de todas sus unidades, basado en la

incorporacion a la gestion de técnicas gerenciales modernas, que permitieran,
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por un lado dimensionar y aprovechar al maximo los recursos disponibles vy,
por otro, mejorar inequivocamente la calidad de los servicios periféricos

integrados en aquellas.

Este cambio de enfoque en la gestidon, para satisfacer de forma eficiente las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, se ha concretado en el Plan
Estratégico del MAP 2004-2008, que incluye, como se detallara en este
Informe, numerosos proyectos con el objetivo general de modernizar la
organizacion y funcionamiento los servicios integrados en las Delegaciones y

Subdelegaciones del Gobierno.

Para realizar la evaluacion correspondiente al periodo 2004-2005 el Ministerio
de Administraciones Publicas ha aplicado, en linea con la decision adoptada
para el pasado ejercicio, una metodologia basada en el Modelo EFQM de
Excelencia, convenientemente adaptado a las peculiaridades de la gestidén de
las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno. Ademas de la informacion
suministrada por éstas, han sido incorporados al Informe los datos
estadisticos que constan en las bases de datos centralizadas del Ministerio de

Administraciones Publicas.

El informe consta de tres partes diferenciadas:

- Los apartados 1 y 2 describen la organizacién de la Administracion
Periférica del Estado y, en particular, la de las Delegaciones y

Subdelegaciones del Gobierno.

- El apartado 3 recoge el Informe de evaluacion del funcionamiento de
dichas Delegaciones y Subdelegaciones y de los servicios integrados
en las mismas. Se ha distinguido, conforme al modelo europeo de
excelencia, entre agentes facilitadores, es decir, la descripcion de las

actuaciones acometidas en cada uno de los ambitos de la direccion y
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gestion para la mejora continua, y los resultados alcanzados tanto en

términos de actividad como de grado de satisfaccion de la ciudadania.

- Por ultimo, el apartado 4 sintetiza las conclusiones de la evaluacion
realizada y los programas de mejora del funcionamiento de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno que el MAP debera

impulsar durante 2006.
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1. ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION PERIFERICA.

En la Administracion Periférica del Estado prestan servicio'! 125.633
empleados, que representan el 53,84% de los 233.364 empleados del
conjunto de la AGE, excluido el personal de las Fuerzas Armadas, de la
Administracion de Justicia, de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, y de las Entidades Publicas Empresariales y Organismos Publicos

con régimen especifico.

En el grafico siguiente se recoge la distribucion de efectivos del conjunto de la

Administracion General del Estado.

Grafico. Distribucion de Efectivos en la AGE.

Servicios

Periféricos . . .
Servicio Exterior
125.633 7.316
53,84% )
’ 3,14%
l. Sanit. S.Soc.
1.543
0,66%

Servicios
Centrales
98.872

42,37%

' Datos del Registro Central de Personal a 1 de julio de 2005.
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Como se aprecia en el grafico adjunto, el 75,40% del personal que trabaja en
los servicios periféricos se concentra en 9 organismos, que son: las Entidades
Gestoras de la Seguridad Social, la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, los Establecimientos Penitenciarios, las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno, el Servicio Publico de Empleo Estatal, las
Confederaciones Hidrograficas, el Consejo Superior de Investigaciones

Cientificas, la Policia y las Jefaturas de Trafico.

Grafico. Distribucion de efectivos en Servicios Periféricos de la AGE.

JEFATURAS DE TRAFICO
CONFEDERACIONES 2,70%
HIDROGRAFICAS POLICIA
3,97% csic
345%

3,22%

OTROS
24,64%

DELEGACIONES Y
SUBDELEGACIONES
6,11%

AEAT
ENTIDADES GESTORAS SS 17,12%

19,37%

E. PENITENCIARIOS
14,53%

La organizacién de todos estos servicios responde, de acuerdo con el articulo
6.1 de la LOFAGE, “a los principios de division funcional en Departamentos
ministeriales y de gestion territorial integrada en Delegaciones del Gobierno
en las Comunidades Autdnomas, salvo las excepciones previstas por esta

Ley”. El articulo 33 de la misma Ley establece la obligacion de integracion en
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las Delegaciones del Gobierno de todos los servicios territoriales de la AGE y
sus Organismos publicos, salvo aquellos casos en los que las singularidades
de sus funciones o el volumen de gestidn hagan aconsejable su dependencia
directa de los organos centrales correspondientes, en aras de una mayor

eficacia.

En desarrollo de esta prevision legal, durante los ultimos anos se ha ido
implantando de forma gradual un nuevo modelo de Administracion Periférica
del Estado, que comprende, de un lado, los servicios integrados en las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, y de otro, los que, por su
volumen de gestion o su singularidad, han mantenido su anterior estructura
territorializada y dependen organicamente de los diferentes Departamentos

Ministeriales.

De acuerdo con este modelo, la integracion de servicios periféricos en las
Delegaciones del Gobierno se ha desarrollado mediante un proceso en el que

podemos diferenciar tres fases:

= RR. DD. 617/1997, de 25 de abril, de Subdelegados del Gobierno y
Directores Insulares de la AGE, y 1330/1997, de 1 de agosto, de
integracion de servicios periféricos y de estructura de las Delegaciones

del Gobierno, desarrollado por la O.M. de 7 de noviembre de 1997.

En esta fase se sientan las bases de un “corpus” normativo, funcional y
organizativo, que sera punto de referencia obligado para lo sucesivo, y
se integran determinados servicios periféricos de 6 Departamentos
Ministeriales: Interior; Fomento; Educacion y Cultura; Industria vy

Energia; Agricultura, Pesca y Alimentacion y Sanidad y Consumo.

= RR.DD. 2724, 2725 y 2726/1998, de 18 de diciembre, de integracion,
respectivamente, de servicios periféricos de la Direccion General del
Instituto Geografico Nacional (Ministerio de Fomento), de las
Direcciones Provinciales de Trabajo, Seguridad Social y Asuntos

Sociales (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales) y de la Direccion
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General de Objecion de Conciencia, actualmente suprimida (Ministerio

de Justicia).

= Se completa esta fase con el R.D. 1163/1999, de 2 de julio, de
integracion de servicios periféricos del Organismo Auténomo Parque

Moévil del Estado (Ministerio de Economia y Hacienda).

Resultado de estos procesos de integracién es que 7.677, el 6,11%, de los
125.633 empleados de la Administracion Periférica estan adscritos

actualmente a las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

El siguiente grafico recoge la distribuciéon de efectivos, entre servicios
integrados y no integrados, que trabajan en la Administracién Periférica del
Estado.

Grafico. Distribucion de Efectivos en Ia Administracion Periférica.

Integrados
7.677
6,11%

No integrados
117.956
93,89%

En el cuadro siguiente se recogen los servicios integrados en las
Delegaciones del Gobierno, asi como el numero de empleados que trabajan

en cada uno de éstos.

10
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NUMERO DE EFECTIVOS DELEGACIONES DEL GOBIERNO

SERVICIOS
D';f":gailg? o Fomento '"s:::;': Y | Agricutturay PIF| Sanidad y PIF A";(::i:zi?;"’" TAr:ll::jtzsy Extranjeria | Proteccion Civil |nfo?rfr|;:izn y Otros TOTAL
Sociales Registro

Func. Lab. Func. | Lab. | Func. Lab. Func. Lab. | Func. | Lab. Func. Lab. Func. Lab. Func. Lab. Func. | Lab. Func. Lab. Func. Lab. TOTAL
ANDALUCIA 13 6 5 3 79 15 84 20 4 20 19 _ 150 79 7 20 55 _ 484 210 900 373 1.273
ARAGON 4 8 2 _ 8 _ 12 2 3 _ 5 1 60 29 3 7 18 _ 103 41 218 88 306
IASTURIAS 7 8 1 _ 8 1 10 4 4 _ 6 2 14 4 1 4 6 _ 13 30 70 53 123
ILLES BALEARS 3 1 1 _ 8 _ 12 2 3 _ 1 3 33 20 _ _ 7 _ 52 18 120 44 164
CANARIAS 4 1 2 _ 29 1 32 4 5 _ 5 6 72 32 2 5 23 _ 143 59 317 118 434
CANTABRIA 8 10 2 _ 22 8 13 6 3 _ 2 3 14 5 1 6 5 _ 58 16 128 54 183
CASTILLA-LA MANCHA 13 4 3 _ 8 _ 7 _ 4 _ 7 _ 38 21 4 1 26 _ 267 57 377 93 470
CASTILLAY LEON 14 12 7 _ 16 2 10 _ 7 _ 12 3 62 27 7 20 54 _ 212 74 401 138 539
(CATALUNA 7 8 4 3 35 2 52 4 4 5 10 7 197 106 14 9 27 _ 442 131 792 275 1.067
EXTREMADURA 8 6 1 _ 6 2 7 _ 4 _ 4 1 20 12 2 8 12 _ 97 29 161 58 219
GALICIA 5 12 3 _ 39 1 44 6 2 _ 7 10 55 26 3 12 30 _ 246 56 434 123 557
LA RIOJA 7 4 1 _ 3 _ 2 1 4 _ 1 1 13 6 1 2 6 _ 51 1 89 25 114
MADRID 2 _ 3 _ 1 1 43 5 4 _ 60 25 118 99 2 4 10 _ 101 31 354 165 520
MURCIA 6 6 1 _ 10 2 10 6 4 _ 1 4 44 36 1 6 9 _ 62 15 148 75 223
C. FORAL DE NAVARRA 3 1 1 _ 5 _ 7 4 3 _ 3 3 13 3 1 2 6 _ 27 7 69 20 90
PAIS VASCO 3 1 3 _ 27 5 49 8 3 _ 5 6 19 4 3 6 17 _ 184 82 313 112 424
COMUNID. VALENCIANA 8 6 3 _ 52 30 67 12 9 _ 7 12 115 53 2 8 18 _ 226 114 507 235 742
CEUTA 8 9 _ _ _ _ 14 7 _ _ 1 _ 15 4 1 1 4 _ 38 16 81 37 118
MELILLA 9 5 _ _ 2 _ 17 _ _ _ 2 1 17 5 _ 2 3 _ 30 18 80 31 111
TOTALES 132 108 43 6 368 80 492 91 70 25 158 88 1.069 571 55 133 336 0 2.836 1.016 5.559 2.118 7.677

11
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Como se observa en el cuadro, las Delegaciones del Gobierno de Andalucia
con 1273 efectivos y Cataluina con 1067 son las Delegaciones que cuentan
con mayor numero de efectivos. Por areas de gestion, son las oficinas y
unidades de extranjeria, con 1640 empleados, el servicio que absorbe la
mayor parte del personal de las Delegaciones y Subdelegaciones del

Gobierno.

12
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2. ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LAS DELEGACIONES Y
SUBDELEGACIONES DEL GOBIERNO.

2.1 Delegados del Gobierno

El articulo 154 de la Constitucion Espafola establece que “un Delegado
nombrado por el Gobierno dirigira la Administracién del Estado en el territorio
de la Comunidad Autonoma y la coordinara, cuando proceda, con la

Administracion propia de la Comunidad”.

El articulo 22 de la LOFAGE dispone que “los Delegados del Gobierno en las
Comunidades Autéonomas representan al Gobierno en el territorio de aquellas,
sin perjuicio de la representacién ordinaria del Estado en las Comunidades
Autdnomas, a través de sus respectivos presidentes. Ejercen la direccion y la
supervision de todos los servicios de la Administracion General del Estado y
sus Organismos publicos situados en su territorio”. Dependen de la
Presidencia del Gobierno, aunque corresponde al Ministro de
Administraciones Publicas dictar las instrucciones precisas para la correcta
coordinacion de la Administracion General del Estado en el territorio, y al
Ministro del Interior, en el ambito de las competencias del Estado, impartir las
necesarias en materia de libertades publicas y seguridad ciudadana. Todo ello
se entiende sin perjuicio de la competencia de los demas Ministros para dictar

las instrucciones relativas a sus respectivas areas de responsabilidad.

Los Delegados del Gobierno, segun lo dispuesto en el articulo 6.3 de la
LOFAGE, son 6rganos directivos de la AGE y tienen rango de Subsecretario.
Son nombrados y separados por Real Decreto del Consejo de Ministros, a

propuesta del Presidente del Gobierno.

13



M.A.P.

Actualmente, y de acuerdo con lo establecido por el citado precepto
constitucional, existen 17 Delegaciones del Gobierno correspondientes a las
Comunidades Auténomas y 2 Delegaciones del Gobierno en las Ciudades de

Ceuta y Melilla.

Las funciones de los Delegados de Gobierno son las siguientes:

- Funcion de direccion.

El articulo 22 de la LOFAGE establece que “los Delegados del Gobierno
ejercen la direccidon y la supervision de todos los servicios de la AGE y sus
Organismo publicos situados en su territorio”. Ademas son los titulares de las
correspondientes Delegaciones del Gobierno, dirigen, directamente o a través
de los Subdelegados del Gobierno en las provincias, los servicios territoriales
ministeriales integrados en éstas, de acuerdo con los objetivos y, en su caso,
instrucciones de los o6rganos superiores de los respectivos Ministerios.
Ejercen las competencias propias de los Ministerios en el territorio y gestionan

los recursos asignados a los servicios integrados.

Para el ejercicio de las funciones asignadas respecto de todos los servicios de
la AGE y sus Organismos publicos, los Delegados del Gobierno en las

Comunidades Autdnomas tienen las siguientes competencias:

1. Dirigir la Delegacion del Gobierno, nombrar a los Subdelegados del
Gobierno en las provincias y dirigir y coordinar como superior jerarquico la

actividad de aquéllos.

2. Impulsar y supervisar, con caracter general, la actividad de los restantes
organos de la AGE y sus Organismos publicos en el territorio de la

Comunidad Auténoma.

3. Informar las propuestas de nombramiento de los titulares de 6rganos
territoriales de la AGE y los Organismos publicos de ambito autonémico y

provincial, no integrados en la Delegacion del Gobierno.

14
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4. Formular a los Ministerios competentes, en cada caso, las propuestas
que estime convenientes sobre los objetivos contenidos en los planes y
programas que hayan de ejecutar los servicios territoriales y los de sus
Organismos publicos, e informar, regular y periddicamente, a los Ministerios

competentes sobre la gestidon de sus servicios territoriales.

5. Proteger el libre ejercicio de los derechos vy libertades y garantizar la
seguridad ciudadana, a través de los Subdelegados del Gobierno y de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, cuya jefatura correspondera al
Delegado del Gobierno, quien ejercera las competencias del Estado en esta

materia bajo la dependencia funcional del Ministerio del Interior.

6. Elevar, con caracter anual, un informe al Gobierno, a través del Ministro
de las Administraciones Publicas, sobre el funcionamiento de los servicios

publicos estatales y su evaluacion global.

7. Suspender la ejecucion de los actos impugnados dictados por los
organos de la Delegacion del Gobierno cuando le corresponda resolver el
recurso y proponer la suspension en los restantes casos, asi como respecto
de los actos impugnados dictados por los servicios no integrados en la

Delegacion del Gobierno.

8. Velar por el cumplimiento de las competencias atribuidas,
constitucionalmente, al Estado y la correcta aplicacion de su normativa,
promoviendo o interponiendo, segun corresponda, conflictos de jurisdiccion,
conflictos de atribuciones, recursos y demas acciones legalmente

procedentes.

9. Ejercer las potestades sancionadoras, expropiatorias y cualesquiera
otras que les confieran las normas o que les sean desconcentradas o

delegadas.

Para el desempefio adecuado de la funcion directiva y coordinadora de todos
los servicios periféricos, el articulo 28 de la LOFAGE cre6 en cada una de las

Comunidades Auténomas pluriprovinciales una Comisién Territorial de

15
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Asistencia, presidida por el Delegado del Gobierno e integrada por los
Subdelegados en las provincias comprendidas en el territorio de ésta y, en su
caso, por los Directores Insulares. A sus reuniones pueden asistir los titulares
de los odrganos y servicios que el Delegado del Gobierno en la

correspondiente Comunidad Auténoma considere oportuno.

Asimismo, el Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, cre6 las Comisiones
de Asistencia a los Delegados del Gobierno en las Comunidades Autonomas
uniprovinciales y en las ciudades de Ceuta y Melilla, que desarrollan las

siguientes funciones:

a) Coordinar las actuaciones que hayan de ejecutarse de forma
homogénea en el ambito de la Comunidad Autonoma, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos generales fijados por el Gobierno a los

servicios territoriales.

b) Asesorar al Delegado del Gobierno en la elaboracion de las propuestas
de simplificacion administrativa y racionalizacion en la utilizacion de los

recursos.

c) Cualesquiera otras que a juicio del Delegado del Gobierno resulten
adecuadas para que la Comision territorial cumpla la finalidad de apoyo
y asesoramiento en el ejercicio de las competencias que le asigna la

Ley.

- Funcién de representacion.

Los Delegados del Gobierno en las Comunidades Autonomas representan al
Gobierno en el territorio de éstas, sin perjuicio de la representacién ordinaria
del Estado en las Comunidades Autobnomas que corresponde a sus

respectivos Presidentes.

16
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Esta funcion conlleva establecer relaciones con otras Administraciones
Publicas en nombre del Gobierno, asi como su participacion en las
Comisiones mixtas de transferencias y en las Comisiones bilaterales de
cooperacion y la promocién de la celebracién de convenios de colaboracion y
cualesquiera otros mecanismos de cooperacion de la AGE con la Comunidad
Autonoma, participando, en su caso, en el seguimiento de la ejecucion y

cumplimiento de los mismos.

En relacién con las Entidades locales, los Delegados del Gobierno en las
Comunidades Auténomas pueden promover, en el marco de las necesarias
relaciones de cooperacién con la respectiva Comunidad Auténoma, la
celebracién de convenios de colaboracion, en particular, en relacion a los

programas de financiacion estatal.

- Funcion de comunicacion.

Los Delegados del Gobierno son érganos de comunicacion del Gobierno en el

territorio de su Comunidad Auténoma. Por ello, les corresponde:

a) Comunicar y recibir cuanta informacién precisen el Gobierno y el
organo de Gobierno de la Comunidad Auténoma, asi como realizar

estas mismas funciones con las Entidades locales.

b) Coordinar la informacion sobre los programas y actividades del
Gobierno y la AGE en la Comunidad Auténoma y promover
mecanismos de colaboracion con las restantes Administraciones

publicas en materia de informacion al ciudadano.

- Funcion de simplificacion.

Los Delegados del Gobierno tienen encomendada la responsabilidad de

adoptar iniciativas para simplificar las estructuras de la Administracion

17
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periférica del Estado, de acuerdo con los principios de eficacia, economia del

gasto y eliminacion de duplicidades administrativas.

Ademas, los Delegados del Gobierno en las Comunidades Auténomas
pueden proponer a los Ministerios de Administraciones Publicas y de
Economia y Hacienda la elaboracion de planes de empleo, la adecuacion de
las relaciones de puestos de trabajo y los criterios de aplicacion de las
retribuciones variables en la forma que reglamentariamente se determine,
debiendo ser consultados en la elaboraciéon de este tipo de iniciativas y

programas de racionalizacion y simplificacién.

2.2 Estructura de las Delegaciones del Gobierno

La estructura basica de las Delegaciones del Gobierno esta establecida en el
R.D.1330/1997, de 1 de agosto, de acuerdo con el cual estan integradas por

los siguientes o6rganos:

- Subdelegaciones del Gobierno. Existen de cada provincia cuando se
trata de Delegaciones del Gobierno en Comunidades Autéonomas
pluriprovinciales, siendo Madrid la unica Delegacion del Gobierno
uniprovincial que cuenta con Subdelegacién del Gobierno, en virtud del
R.D. 466/2003, de 25 de abril.

- Secretarias Generales. Estan instituidas en todas las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno, salvo en el caso de las Delegaciones
Pluriprovinciales en las que la Delegacion y la Subdelegacién capitalina
comparten un mismo Secretario General.

- Las areas funcionales de los servicios integrados.

- Un gabinete, como érgano de apoyo al Delegado del Gobierno.

18
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Los organigramas siguientes representan graficamente las unidades que
integran las Delegaciones del Gobierno pluriprovinciales vy

uniprovinciales y sus relaciones de dependencia.

19
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ORGANIGRAMA DE DELEGACION DEL GOBIERNO EN COMUNIDADES AUTONOMAS PLURIPROVINCIALES

[ DELEGADO DEL GOBIERNO ]

i GABINETE DEL DELEGADO J

[

SUBDELEGADO

CAPITALINO ]

L

SUBDELEGADO J

Area Funcional de Fomento
Area Funcional de Industria y Energia

Area Funcional de Agricultura y Pesca

Area Funcional de Sanidad

Area Funcional de Alta Inspeccion Educacion
Area Funcional de Trabajo y Asuntos Sociales

[

SECRETARIA
GENERAL

[

VICESECRETARIA

GENERAL ]

(DELEGACION DEL GOBIERNO

SECRETARIA GENERAL ]

VICESECRETARIA GENERAL
DELEGACION DEL GOBIERNO

Oficina de Extranjeros
Prevencion

Gestion Administrativa
Relaciones Adm. Territoriales
Derechos ciudadanos y seguridad
Personal Administracion Periférica
Habilitacion

Informacion y registro

Parque Movil

Jurado de Expropiacion Forzosa
Unidad de Protecciéon Civil

Dependencia de Industria
Dependencia de Agricultura
Dependencia de Sanidad
Dependencia de Trabajo
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ORGANIGRAMA DE DELEGACION DEL GOBIERNO EN COMUNIDADES AUTONOMAS UNIPROVINCIALES

[ DELEGADO DEL GOBIERNO J

[ GABINETE DEL DELEGADO ]

AREA FUNC. AREA FUNC. ) AREA FUNC. AREA FUNC. SECRETARIA GENERAL
AREA FUNC. INDUSTRIA Y AGRICULTURA AREA FUNC. ALTA i TRABAJO Y
FOMENTO ENERGIA Y PESCA SANIDAD INSPECCION ASUNTOS
EDUCACION SOCIALES

[VICESECRETARiA GENERAL]

Oficina de Extranjeros
Prevencion

Gestion Administrativa
Relaciones Adm. Territoriales
Derechos ciudadanos y seguridad
Personal Administracion Periférica
—1 Habilitacion

Informacion y registro

—1 Parque Mévil

Jurado de Expropiacion Forzosa
—1 Unidad de Proteccion Civil

Son Comunidades Auténomas uniprovinciales:
Asturias, llles Balears, Cantabria, Madrid, Murcia, Navarra, La Rioja y Ciudades de Ceuta y Melilla.

Por RD 466/2003 de 25 de abril, en la Delegaciéon del Gobierno en la Comunidad Auténoma de Madrid se crea la
Subdelegacién del Gobierno en Madrid.
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A continuacion se describe de forma mas detallada la organizacion y funciones de

los 6rganos y unidades que integran las Delegaciones del Gobierno.

2.2.1 .Subdelegaciones del Gobierno

De acuerdo con lo previsto en el articulo 29 de la LOFAGE en cada provincia
existe un Subdelegado del Gobierno bajo la inmediata dependencia del Delegado

del Gobierno en la respectiva Comunidad Auténoma.

Los Subdelegados del Gobierno son nombrados por el correspondiente Delegado
por el procedimiento de libre designacién, entre funcionarios de carrera del
Estado, de las Comunidades Autbnomas o de las Entidades locales, a los que se
exija, para su ingreso, el titulo de Doctor, Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o
equivalente. Son, de acuerdo con lo previsto en la LOFAGE, 6rganos directivos,
subordinados a la autoridad y direccion del Delegado y tienen el rango de

Subdirector General.

En la actualidad hay 44 Subdelegados del Gobierno. Se regulan en la LOFAGE y
en el R.D. 617/1997, de 25 de abril, de Subdelegados del Gobierno y Directores
Insulares de la Administracion General del Estado con las modificaciones
derivadas del articulo 77 de la Ley 53/2002, de 30 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y del Orden Social, donde se establecen las funciones

de los Subdelegados, que son las siguientes:

- Dirigir los servicios integrados de la Administracion General del Estado,

de acuerdo con las instrucciones del Delegado del Gobierno
- Impulsar, supervisar e inspeccionar los servicios no integrados.

- Desempefiar las funciones de comunicacion, colaboracion vy

cooperaciéon con las Corporaciones locales y, en particular, informar
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sobre la incidencia en el territorio de los programas de financiacion

estatal.

- Mantener, por iniciativa y de acuerdo con las instrucciones del Delegado
del Gobierno en la Comunidad Auténoma, relaciones de comunicacion,
cooperacién y colaboracién con los 6érganos territoriales de la
Administracion de la respectiva Comunidad Auténoma que tenga su

sede en el territorio provincial.

- Ejercer las competencias sancionadoras que se les atribuyan

normativamente.

- En las provincias en las que no radique la sede de las Delegaciones del
Gobierno, los Subdelegados del Gobierno, bajo la direccion y la
supervision del Delegado del Gobierno, ejerceran las siguientes

competencias:

- La proteccién del libre ejercicio de los derechos y libertades,
garantizando la seguridad ciudadana, todo ello dentro de las
competencias estatales en la materia. A estos efectos dirigira las

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en la provincia.

- La direccién y la coordinacion de la proteccion civil en el ambito de la

provincia.

En las provincias en las que radique la sede de las Delegaciones del Gobierno,
los Subdelegados del Gobierno podran ejercer las anteriores competencias previa
delegacion del Delegado del Gobierno y, en todo caso, bajo la direccién y
supervision del mismo. Asimismo, en las provincias donde esté situada la sede de
la Delegacion del Gobierno, los Subdelegados del Gobierno pueden desempefiar,
en su caso, las funciones del Secretario General de la Delegacion, cuando se

acuerde por el érgano competente para el nombramiento de este ultimo.
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Subordinados a los Subdelegados o Delegados del Gobierno, la LOFAGE cre6 la
figura de los Directores Insulares de la AGE en las islas, correspondiendo su
nombramiento al Delegado del Gobierno entre funcionarios de carrera, por el
procedimiento de libre designacion. Los Directores Insulares ejercen en su ambito
territorial las competencias atribuidas a los Subdelegados del Gobierno en las
provincias. Existen 7 Directores Insulares, correspondiendo a las islas de
Menorca, Ibiza-Formentera, Lanzarote, Fuerteventura, La Palma, El Hierro y La

Gomera.

2.2.2. Secretarias Generales:

El articulo 32 de la LOFAGE establece que en las Delegaciones del Gobierno
existira un 6rgano para la gestion de sus servicios comunes, incluyendo los de los
servicios integrados. En el Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, de
integracion de servicios periféricos y de estructura de las Delegaciones del

Gobierno, se le encomendd estas funciones a las Secretaria Generales.

En todas las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones
Insulares hay un Secretario General, salvo en las Subdelegaciones que estan en
la provincia sede de la Delegacion del Gobierno. Actualmente existen 59
Secretarias Generales cubiertas mediante el procedimiento de libre designacion
entre funcionarios de la AGE. Los Secretarios Generales son nombrados por el
Ministerio de Administraciones Publicas de conformidad con el Ministerio del

Interior.

Las Secretarias Generales son responsables de un conjunto de servicios muy
diversos, aunque con caracter general pueden identificarse tres areas de
actividad: la gestion de los servicios comunes de cada Delegacion o

Subdelegacion, los servicios relativos al ejercicio por la ciudadania de sus
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derechos y libertades, dependientes funcionalmente en su mayoria del Ministerio

del Interior y los servicios de extranjeria.

Mas concretamente, los servicios son los siguientes:

a) Oficinas de Informaciéon y de Registro

Las oficinas de informacion se regulan en el R.D. 208/1996, de 9 de febrero. La
informacion administrativa se define como el cauce adecuado a través del cual los
ciudadanos pueden acceder al conocimiento de sus derechos y obligaciones y a

la utilizacién de los bienes y servicios publicos.

El R.D. 772/1999, de 7 de mayo, regula la presentacién de solicitudes, escritos y
comunicaciones ante la Administracion General del Estado, la expedicion de
copias de documentos y devolucién de originales y el régimen de las oficinas de
registro. Esta regulacion tiene como objetivo mejorar y facilitar las relaciones de
los ciudadanos con la Administracion General del Estado en aras de una mayor

calidad y eficacia de la actividad administrativa.

Estas oficinas atienden consultas, en horario ininterrumpido de lunes a viernes de
9 a 17,30 horas y los sabados de 9 a 14 horas, presenciales, por teléfono, por fax

y por correo electronico.

b) Oficinas de Extranjeros

Las Oficinas de Extranjeros fueron creadas por el R.D. 1521/1991, de 11 de
octubre y, por la O.M. de 7 de noviembre de 1997, por la que se desarrolla el R.D.
1330/1997, de 1 de agosto, de Integracion de Servicios Periféricos y de Estructura
de las Delegaciones del Gobierno, en la que se establece su integracion en las

Secretarias Generales de la Delegacion o Subdelegaciéon del Gobierno.
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Actualmente el R.D. 2393/2004, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafa y su integracion social, establece que las
Oficinas de Extranjeros se crearan mediante Orden del Ministro de la Presidencia,
dictada a propuesta de los Ministerios de Administraciones Publicas, Interior y

Trabajo y Asuntos Sociales.

Las Oficinas de Extranjeros se crean al objeto de conseguir una mayor eficacia y
una adecuada coordinacion en el ambito provincial entre los 6rganos de la
Administracion General del Estado competentes en materia de extranjeria. Estas

oficinas gestionan lo siguiente:

- Autorizaciones de residencia temporal o permanente y su renovacion a

ciudadanos extranjeros.
- Prérrogas de estancia.
- Autorizaciones de estancia por estudios y sus renovaciones.
- Documentos de identificacion provisionales a extranjeros indocumentados.
- Repatriaciones de menores extranjeros.
- Autorizaciones de trabajo a ciudadanos extranjeros y su renovacion.
- Procedimientos sancionadores.

- Devoluciones o retornos de extranjeros.

En la actualidad, hay 36 Oficinas de Extranjeros, distribuidas por todo el territorio

nacional, a cuyo frente hay un funcionario responsable de su funcionamiento.

En las Oficinas de Extranjeros se desarrollan de forma integral todas las

actuaciones en materia de extranjeria en un unico centro de gestion en el que se
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coordinan los diferentes servicios de la Administracion General del Estado, a
través de un Jefe de Oficina y bajo la direccion del Delegado o Subdelegado del

Gobierno.

No obstante, en las provincias donde no hay Oficina de Extranjeros existen
Unidades de Extranjeros en las que la gestion esta compartida basicamente entre
las Areas o Dependencias de Trabajo y Asuntos Sociales y los Servicios o
Secciones de Extranjeria o Derechos ciudadanos de las Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno. Las primeras atienden especialmente Ia
tramitacion de las autorizaciones iniciales de trabajo y residencia y sus
renovaciones mientras que los segundos se encargan de materias no ligadas
exclusivamente a los aspectos laborales como son los relacionados con la
reagrupacion familiar, resolucion de expedientes sobre devoluciones vy
expulsiones, recursos administrativos y otros tramites; todo ello, bajo la

supervision y coordinaciéon del Delegado o el Subdelegado respectivo.

c) Unidades de Proteccion Civil

Este servicio, dependiente de las Secretarias Generales, esta regulado en la Ley
2/1985, de 21 de enero, sobre Proteccién Civil. En ella se establece que la accién
permanente de los poderes publicos, en materia de proteccion civil, se orienta al
estudio y prevencion de las situaciones de grave riesgo, catastrofe o calamidad
publica y a la proteccion y socorro de personas y bienes en los casos en que
dichas situaciones se producen. Se trata de una competencia compartida entre
las diferentes Administraciones Publicas, de modo que en su organizacion y
funcionamiento participan tanto la Administracion General del Estado como la
Administracion autonémica y la local, las cuales actuan segun cual sea el ambito
territorial del suceso, los medios de actuacion necesarios, o la capacidad de

asumir las consecuencias socioecondémicas derivadas.
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Las emergencias de ambito estatal son aquellas situaciones de riesgo o catastrofe
que, bien por desbordar los limites o capacidad de una Comunidad Auténoma o la
capacidad de los medios movilizables por ésta, o bien, porque las consecuencias
socioecondomicas no pueden ser asumidas en su totalidad por la propia

Comunidad, exigen una intervencion decisiva del Estado.

Ademas de las Administraciones Publicas, en materia de proteccion civil
participan los ciudadanos mediante el cumplimiento de los correspondientes

deberes y la prestacién de su colaboracion voluntaria.

Entre otras competencias, a las unidades de proteccion civil les corresponde la
activacion y ejecucion de planes estatales como Paso del Estrecho, Avisos de
Fendmenos Meteoroldgicos Adversos, Emergencia Sismica y Actualizacion de
Protocolos de Actuaciéon ante determinados riesgos, como los incendios forestales

y los accidentes de mercancias peligrosas.

Asimismo, desarrollan la confeccion del catalogo de inundaciones histéricas en
cuencas fluviales; la gestibn de ayudas econdmicas a Ayuntamientos vy
particulares ante situaciones de emergencia o catastrofe y el asesoramiento a las
agrupaciones de voluntariado de proteccion civil. En esta unidad prestan servicio

188 efectivos de los que 55 son funcionarios y 133 personal laboral.

d) Servicios relativos al Jurado de Expropiaciéon Forzosa

El Jurado de Expropiacion Forzosa, es un organo colegiado que decide sobre el
justo precio que corresponda a bienes o derechos objeto de expropiacion, las
declaraciones de urgente ocupacién de fincas y en los casos de ejercicio del
derecho de reversion a antiguos titulares de las fincas expropiadas. La Secretaria
General desempeia las funciones relacionadas con el analisis previo de los

expedientes de justiprecio, peticiéon de informes o documentos necesarios para
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resolver, redaccién de actas, tramitacion de recursos contra los acuerdos y

notificaciones.

e) Otras Unidades dependientes de las Secretarias Generales

La Secretaria General también ejerce las competencias sobre relaciones con las
Administraciones Territoriales y con los ciudadanos, derechos ciudadanos,
procesos electorales, autorizaciones administrativas, recursos asi como la gestion
de los servicios comunes de gestion econdmica, personal, prevencion de riesgos

laborales y resolucion de recursos.

2.2.3. Areas Funcionales de las Delegaciones del Gobierno

La mayoria de los servicios integrados en las Delegaciones del Gobierno son
gestionados por las denominadas Areas Funcionales creadas por el R. D.
1330/1997, de 1 de agosto. Al frente de cada area hay un funcionario de nivel 28,
29 6 30, nombrado por el Ministerio de Administraciones Publicas, a propuesta del
ministro o de los ministros competentes por razon de la materia, mediante el

procedimiento de libre designacion.

En las Comunidades Auténomas pluriprovinciales, los Directores de las Areas
Funcionales, bajo la superior direccién del Delegado, dependen del Subdelegado
del Gobierno en la provincia en que radica la sede de la Delegacion. En las

uniprovinciales, dependen directamente del Delegado del Gobierno.

Las Areas funcionales de las Delegaciones del Gobierno acttian directamente
sobre la totalidad del territorio de la Delegacién o a través de unidades de ambito
territorial provincial, denominadas Dependencias, que se crean cuando resultan
necesarias por el volumen de actividad que desempefian o por la dimension del

territorio de la Delegacién del Gobierno.
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Actualmente existen las siguientes Areas Funcionales, y en su caso

Dependencias, en las Delegaciones o Subdelegaciones del Gobierno:

a) Area de Fomento

Desarrolla la gestion de los servicios integrados de transportes y carreteras, tales
como la incoacion y tramitacion de expedientes sancionadores, el otorgamiento
de autorizaciones, la tramitacion de las solicitudes de tarjetas de transporte de
mercancias de servicio privado complementario o la tramitacion de los
expedientes de indemnizacion por responsabilidad patrimonial, debidos a dafos

imputables al estado de las carreteras.

Asimismo, desempena funciones en materia de obras publicas y vivienda, como la
tramitacion de las propuestas de paralizacién o demolicién de obras o suspension
de usos no autorizados, toma de datos y tratamiento informatico de las
estadisticas de Edificacion y Vivienda y Licitacion de obra publica, direccion de
obras, depdsito de los proyectos y tramite de informacién publica de expedientes
expropiatorios y de estudios informativos de obras, asi como de proyectos de

infraestructuras y medioambientales .

b) Area de Industria y Energia

Tramita diversos procedimientos en materia de instalaciones energéticas, como
son: expedientes relativos a la puesta en marcha de centrales de produccién
eléctrica, de lineas eléctricas y gaseoductos, asi como su reforma o ampliacion;
declaraciones de utilidad publica de gaseoductos y otras instalaciones e
informacion y tramitacion de expedientes de exploracion, investigacion y
explotacion de hidrocarburos asi como homologacion y normalizacién de bienes y

productos industriales.
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Concesion de autorizaciones sobre explosivos, productos pirotécnicos,

certificados de aptitud para el manejo de explosivos.

Recepcion de documentaciéon y remision de expedientes relacionados con la

propiedad industrial.

c) Area de Agricultura y Pesca

Inspecciona y controla en los puestos de inspeccion fronterizos los productos
vegetales, asi como la inspeccién de animales vivos, productos de origen animal
no aptos para el consumo humano, productos de origen no animal para
alimentacion animal y productos farmacéuticos veterinarios. Ademas realiza la
inspeccion y levantamiento de actas sancionadoras por pesca ilegal y emite

certificaciones de reconocimiento de equipos de pesca.

En materia de ayudas publicas, le corresponde la tramitacion de subvenciones de
seguros agrarios, el seguimiento de exenciones del IBI rusticos, el control de las
ayudas del FEOGA y de la distribuciéon de alimentos entre las personas mas
necesitadas de la UE, asi como la tramitacion de determinadas solicitudes de
creditos, ayudas, certificaciones, licencias y permisos en materia de Agricultura,

Pesca y Alimentacion.

d) Area de Sanidad

Lleva a cabo en los puestos de inspeccion fronterizos situados en las terminales
de aeropuertos y puertos, asi como en los centros de inspeccién fronterizos, la
inspeccion de productos para consumo humano de origen animal y no animal; los
controles higiénico-sanitarios en medios de transporte de determinadas industrias
y la tramitacion de solicitudes para la expedicidn de certificados acreditativos y

autorizaciones de diversa indole.
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Gestiona los Centros de Vacunacion Internacional, informa sobre vacunaciones y
administra vacunas a personas que viajan al extranjero. Gestiona la incautacién
de drogas y sustancias estupefacientes con la recepcion, pesaje, analisis, control,

almacenamiento y emision de informes para procesos judiciales e incineracion.

Asimismo, gestiona la entrega y visado de talonarios de estupefacientes a las

oficinas de farmacia.

e) Area de Alta Inspeccién de Educacién

Ademas de desarrollar la Alta Inspeccion, supervisando los curriculos y la
normativa educativa de la correspondiente Comunidad Auténoma y realizando
visitas de inspeccion, efectua el reconocimiento de equivalencia de estudios a
efectos laborales y gestiona los expedientes de convalidacion y homologaciéon de

titulos extranjeros.

f) Area de Trabajo y Asuntos Sociales

En relacion con los emigrantes retornados, esta area desempefia funciones de
tramitacién y concesion de ayudas, suscripcion de Convenios Especiales con la
Seguridad Social por emigrantes y familiares, expedicién de certificados, solicitud

de partidas de nacimiento y otras actividades analogas.

Tramita también expedientes relativos a las reclamaciones al Estado por salarios
de tramitacién en juicios por despido y las solicitudes de autorizaciones de trabajo
en sus diferentes modalidades y sus renovaciones a ciudadanos extranjeros, si no

existe Oficina de Extranjeros.
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Igualmente, en las provincias donde no existe Oficina de extranjeros la gestion de
las autorizaciones de trabajo y residencia y su renovacion, como se ha indicado
anteriormente, es desempefiada por los servicios dependientes del Area de

Trabajo y Asuntos Sociales.
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3. EVALUACION DE LAS DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES DEL
GOBIERNO

3.1 Direccion y coordinacion de los Servicios Periféricos

Con el fin de dar soluciéon a los problemas recogidos en el Informe de 2003,

reforzando la funcion de direccion que la LOFAGE encomienda a los Delegados

del Gobierno sobre la totalidad de los servicios territoriales de la AGE, se han

adoptado en los afios 2004 y 2005 una serie de medidas de comunicacion,

coordinacion e impulso de su funcion directiva. Entre ellas, destacan las

siguientes:

1.

Reunién en el Ministerio de la Presidencia. En el mes de septiembre de
2004 se celebrd una reunién en el Ministerio de la Presidencia, presidida
por la Vicepresidenta primera del Gobierno, con la participacion del Ministro
de Administraciones Publicas, de todos los Delegados del Gobierno y de
los Subsecretarios de los Ministerios de la Presidencia y de
Administraciones Publicas. En esta reunion se establecieron las bases y la
metodologia para asegurar una buena comunicacién entre la Presidencia
del Gobierno, el Ministerio de Administraciones Publicas y el resto de los
Departamentos con los Delegados del Gobierno. Sin perjuicio de la
comunicacién directa, cuando ello se considere oportuno para el mejor
funcionamiento de los servicios entre los responsables de los diferentes
departamentos ministeriales y los Delegados, se decidié en esta reunion
que el cauce ordinario de comunicacion es el Ministerio de
Administraciones Publicas y, en concreto, la Subsecretaria de
Administraciones Publicas. En lo relativo al desarrollo por los Delegados de
su funcién de comunicacion se establecié como cauce de comunicacion el
del Ministerio de la Presidencia, a través de la Secretaria de Estado de

Comunicacion.
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2. Comision Interministerial de Coordinacion de la Administraciéon
Periférica (CICAPE). Se han celebrado 5 reuniones, presididas por el
Ministro de Administraciones Publicas. En ellas han participado los
Subsecretarios de todos los Ministerios y los diecinueve Delegados del
Gobierno, asi como otros altos cargos y responsables de Organismos
publicos convocados por razon de las materias tratadas. En estas
reuniones se han adoptado decisiones comunes para que los Delegados
pudieran ejercer plenamente su funcion directiva sobre los servicios
integrados y no integrados. Las principales cuestiones abordadas han sido

las siguientes:

- Escenarios Presupuestarios. Se han analizado los presupuestos generales
del Estado, correspondientes a 2004 y 2005, asi como de forma particular,
las prioridades presupuestarias en el Ministerio de Administraciones

Publicas.

- Explicacién del Informe de Evaluacion de 2003-2004 y forma de
implantacion en los servicios centrales del MAP y en las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno de las propuestas de mejora contempladas
en dicho informe. Se traté asimismo en la ultima reunién el avance del
Informe correspondiente a los afios 2004 y 2005 y, por el Director General
de la INECAL se expusieron las conclusiones provisionales del analisis de

los servicios periféricos no integrados.

- En materia de extranjeria, se adoptaron las decisiones para que pudiera
ponerse en marcha un Plan de medidas urgentes que, permitiera, de un
lado, eliminar el atasco de expedientes existente en las Oficinas de
Extranjeros al inicio de la legislatura y las renovaciones de autorizaciones
de trabajo y residencia. Ademas, se informé sobre el contenido del futuro
Reglamento y se sentaron las bases para el desarrollo del proceso de
normalizacion de trabajadores extranjeros. En la primera reunién se decidio
efectuar reuniones especificas para la puesta en marcha tanto del Plan
como del proceso de normalizacion, con el fin de que los Delegados

pudieran liderar, a través de las Subdelegaciones, estos procesos
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extraordinarios de forma que se garantizase la recepcion ordenada y la

tramitacion en plazo de todas las solicitudes.

Plan de medidas para mejora de la sanidad exterior. Se examino la
situacion de la sanidad exterior y se abordaron conjuntamente, a propuesta
del MAP, las posibles medidas a adoptar para mejorar la calidad en el
servicio que prestan a los importadores y a la ciudadania los Puestos de

Inspeccion Fronterizos.

Situacion del patrimonio inmobiliario, estado de las oficinas y Plan de

Obras para la mejora de las mismas.
Politica de personal en las Delegaciones

Fondos de la Unién Europea.

Reuniones sectoriales de coordinacién. Para que los Delegados
recibieran instrucciones de los diferentes Ministerios y pudieran ejercer su
funcién de direccion de los servicios periféricos integrados y no integrados,
se adopto la decision de celebrar reuniones sectoriales de coordinacion. En
cada una de estas reuniones han participado la totalidad de los Delegados
del Gobierno, la Subsecretaria del MAP y los responsables de los

diferentes Ministerios, que han permitido coordinar los siguientes asuntos:

Inmigracion: Se han celebrado 3 reuniones. Los Delegados del Gobierno
han asumido la responsabilidad de liderar en cada Comunidad la puesta
en marcha tanto del Plan de medidas urgentes como del proceso de
normalizacion de trabajadores extranjeros. Se ha efectuado un
seguimiento en tiempo real de los resultados en cada provincia y se han
adoptado las medidas oportunas para asegurar el éxito del proceso.
Asimismo se informé puntualmente a los Delegados del plan de

inspeccion subsiguiente al proceso de normalizacion.

Sanidad Exterior: Plan de Medidas para la mejora de la Sanidad Exterior.
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Gestidn del 1% cultural. La reunién se celebré a propuesta del Ministerio
de la Vivienda y asistieron, ademas de los Delegados y de la
Subsecretaria del MAP, las Subsecretarias de Fomento, Vivienda y el
Subsecretario de Cultura. En la reunion se informé de los créditos
disponibles, numero de proyectos comprometidos, requisitos para los
nuevos proyectos y metodologia, conforme a parametros objetivos, de

asignacion y aprobacién de los proyectos.

Violencia de género. La reunion se celebro a peticion de la Delegada del
Gobierno para la lucha contra la violencia de género, quien solicité de los
Delegados informes sobre la situacién en cada Comunidad y pidi6 el
seguimiento y la colaboracion de los Delegados para la aplicacion de la

nueva Ley. Existe un responsable de esta politica en cada Delegacion.
Fondos Comunitarios.

Plan de actuaciones con motivo del periodo estival y Plan de actuaciones
de prevencion y lucha contra incendios forestales. Ademas de las
actuaciones relativas a la prevencion y extincion de incendios, se
abordaron otras cuestiones relativas a las campanas y medidas a adoptar

en relacion con la sequia.

Prevencion de accidentes en las ciudades y actuaciones a desarrollar en

colaboracion con las Administraciones Municipales.

De otra parte, para la direccion de los servicios integrados y no integrados,

los Delegados del Gobierno reunen las Comisiones de Asistencia a los

Delegados del Gobierno y participan por si o por medio de representantes en

los diferentes 6rganos colegiados de actuacidén sectorial del ambito de la

Delegacion (MUFACE, formacion de personal, seguridad ciudadana,

entidades gestoras de la seguridad social y otros érganos colegiados).

4. Potenciacion del papel de los Subdelegados del Gobierno. Con la

finalidad asimismo de reforzar la misién legal atribuida a los Subdelegados

del Gobierno se celebré una reunién del Director General de Recursos
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Humanos, Programacion Econdmica y Administracién Periférica del MAP
con todos los Subdelegados del Gobierno, para exponer los criterios de
gestion, recabar y recoger las inquietudes y necesidades de los
Subdelegados y enfocar el ejercicio de su funcion directiva respecto a los
servicios integrados a la mejora continua. En esta misma linea, la
Subsecretaria y su equipo directivo ha realizado ya 9 visitas a las
Delegaciones del Gobierno. El objetivo de estas visitas es, ademas de
conocer sobre el terreno los problemas de los ciudadanos, especialmente
en materia de extranjeria, desarrollar bajo la direccion de cada Delegado
reuniones de trabajo en las que se concreta, servicio a servicio, el papel
directivo de los Subdelegados y se establecen criterios de gestion de la
calidad de los servicios. Se han visitado las Delegaciones de Andalucia,
Murcia, Aragon, Pais Vasco, Castilla la Mancha, Galicia, Castilla y Leon,
Catalufa y Extremadura y esta previsto visitar todas las Delegaciones a lo

largo de los proximos meses.

3.2 Planificacién y estrategia

A lo largo de 2004 y 2005, el MAP ha puesto en marcha un sistema de
planificacion de todas las actuaciones encaminadas a la modernizacién de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y de los servicios integrados en las
mismas. Este sistema de planificacion, que se ha concretado en el Plan
Estratégico 2004-2008, ha permitido subsanar las deficiencias que se detectaron
en la evaluacion de las Delegaciones y Subdelegaciones correspondiente a 2003
en lo referente a la incorporacion al funcionamiento de los servicios de técnicas
gerenciales como factor imprescindible de modernizacion y de la mejora de la

calidad de los servicios prestados a la ciudadania.

El Plan Estratégico se ha estructurado en los dos ambitos de la gestion con
incidencia en la modernizacion de la Administracion Periférica integrada: de un

lado, los servicios comunes centrales incardinados en la Subsecretaria de
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Administraciones Publicas cuya gestién incide en el funcionamiento de las
Delegaciones y, de otro, los servicios internos de todas y cada una de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno. Los programas de actuaciéon y

objetivos incluidos en el Plan son los siguientes:

a) Plan de obras: Mejora de las oficinas de las Delegaciones y Subdelegaciones.

Durante el afio 2004 se elabord, a partir de la informacion sistematica y
homogénea facilitada por las Subdelegaciones y la visita por los servicios
centrales a las sedes, un inventario de bienes inmuebles. En él se describen
todos los inmuebles -un total de 393- , asi como su estado de conservacion,
necesidades de obras tanto urgentes como de mejora y coste estimado de las

mismas.

De acuerdo con este inventario, el MAP ha evaluado las necesidades de nuevas
inversiones para el acondicionamiento y modernizacién de las oficinas. En total, el

coste estimado del plan de obras asciende a 64.772.729,89 €.

Teniendo en cuenta este coste, y en colaboracion con los Delegados del
Gobierno, se han priorizado las obras a acometer en tres ejercicios y se ha

establecido un calendario de ejecucion de las mismas.

En consecuencia, ha quedado totalmente superado el modelo anterior centrado
en las demandas individualizadas de cada Subdelegado, gestionandose por
prioridades y objetivos todo el patrimonio inmobiliario de la periferia dependiente
de nuestro departamento. En el apartado relativo a la gestion de inmuebles se da

cuenta pormenorizada de las previsiones y grado de ejecucion del Plan.

b) Rediseio de procesos de trabajo.

La implantacion por el MAP de un sistema de planificacion ha alcanzado
igualmente a los procesos de trabajo. Durante el ano 2005 el MAP, en

colaboracion con las Delegaciones del Gobierno, ha elaborado un Mapa de
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Procesos de trabajo sobre el cual se estan identificando los procesos clave de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, de acuerdo con las necesidades y
demandas de la ciudadania. Asimismo se estan estableciendo indicadores de
control de los procesos e identificando las areas de mejora. Actualmente los
equipos de trabajo abordan el analisis y diagramacién y la identificacion de los
indicadores y de las areas de mejora de tres procesos considerados relevantes
para las Delegaciones del Gobierno: extranjeria, sanidad exterior y sanciones

administrativas.

c) Satisfaccién de los usuarios.

Para la medicién del grado de satisfaccion, tanto de los usuarios de los servicios
como de los empleados, el MAP ha aplicando, a través de los proyectos “Voz del
ciudadano y voz del empleado”, encuestas dirigidas a la deteccidn de indicadores
de satisfaccion y expectativas, estableciendo en consecuencia con ellas nuevas
areas de mejora. Hasta el momento, se ha procedido a medir el grado de
satisfaccion de los usuarios de la Red de Oficinas de Informacién y Registro y
esta previsto extender al resto de los servicios periféricos que cuentan con

oficinas de atencion al publico.

El capitulo correspondiente a Resultados recoge los indicadores obtenidos de la

aplicacion de estos métodos de analisis de la demanda.

d) MAP en RED. Modernizacién tecnoldgica.

Se ha procedido a la elaboracién de un catalogo de necesidades en el que
constan tanto los equipos y sistemas disponibles en las Delegaciones del
Gobierno como las carencias o grado de obsolescencia tanto de los equipos como
de las aplicaciones para la gestion. De acuerdo con este catalogo de
necesidades, se ha puesto en marcha el Plan “MAP en Red”, que ha permitido

priorizar las actuaciones e inversiones, siempre con el objetivo inmediato de
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mejorar los servicios publicos integrados. En el apartado relativo a innovacion y

desarrollo de nuevas tecnologias se detalla el contenido de este plan.

e) Planes especiales de mejora de los servicios esenciales.

En lo que respecta a la incorporacion de técnicas de planificacién en servicios
concretos, la prioridad del MAP durante los afios 2004 y 2005 ha sido la mejora
de los servicios de extranjeria y sanidad exterior dependientes de las

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

En el area de extranjeria, en estrechisima colaboracion con la Secretaria de
Estado de Inmigracion y Emigracién y la Secretaria de Estado de la Seguridad
Social, se han dimensionado los dispositivos de refuerzo necesarios para el
desarrollo de las medidas urgentes y el proceso de normalizacion de trabajadores
extranjeros, se ha procedido al disefio de los manuales de procedimiento y se ha
desarrollado aplicaciones informaticas “ad hoc”. Se esta elaborando, asimismo, un
estudio financiero y presupuestario del gasto en extranjeria, con la finalidad de
contar de forma detallada con un analisis de coste y mejorar el grado de eficiencia

en la gestion.

En el area de sanidad exterior se ha ultimado un plan de mejora, en colaboracion
con los Ministerios de Agricultura, Pesca y Alimentacién, Sanidad y Consumo,
Fomento y Economia y Hacienda, con la finalidad de mejorar el servicio de
inspeccion en frontera y proceder a la ampliacion de horarios en los puestos de

mayor relevancia comercial.

f) Autoevaluacion de la calidad.

Finalmente, en lo que respecta al sistema de planificaciéon en el plano interno de
las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, todos los planes y proyectos
citados han supuesto también un claro cambio de cultura en el funcionamiento de

las Delegaciones del Gobierno que, actualmente, suministran a los servicios
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centrales indicadores y datos para la gestién mas alla de los relativos a cargas de
trabajo como era habitual con anterioridad. Ademas, son 12 las Delegaciones y
Subdelegaciones que estan implantando el Modelo EFQM de excelencia (Alava,
Albacete, Badajoz, Cantabria, llles Balears, Las Palmas, Segovia, Sevilla, Teruel,
Toledo, Valencia y Zaragoza). En la actualidad las unidades implicadas estan
llevando a efecto el proceso de autoevaluacion siguiendo el modelo indicado y
esta previsto disponer de los resultados y areas de mejora antes de que finalice el

presente afno.

3.3 Recursos Humanos

El MAP tiene actualmente en las Delegaciones del Gobierno, Subdelegaciones y
Direcciones Insulares 7.956° empleados publicos, de los que 5.745 son
funcionarios y 2.211 personal laboral. En la Relacién de Puestos de Trabajo
(RPT) figuran 6.744 puestos, por tanto los 5.745 actualmente ocupados
representan una cobertura del 85,19% que mejora en 4,35% el grado de
cobertura del afio 2003.

La distribucién de funcionarios, segun el grupo de pertenencia, se ha recogido en
el siguiente grafico, en el que se puede comprobar que el 81,34% de los
funcionarios que prestan servicio en las Delegaciones y Subdelegaciones

pertenecen a los grupos C y D.

2 Datos de la némina del MAP de 1 noviembre de 2005.

42



M.A.P.

Gréfico. Distribucion de funcionarios por grupos de titulacion.

GRUPO D
2.577
44,86%

GRUPO E
65
1,13%

GRUPO A
894
15,56%

GRUPO C
1.522
26,49%

GRUPO B
687
11,96%

En el siguiente grafico se refleja la evolucion de las dotaciones de personal

funcionario correspondientes al ultimo quinquenio.
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Grafico. Evolucion del Personal Funcionario, 2000-2004.
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Los efectivos de personal laboral de las Delegaciones y Subdelegaciones se han
incrementado considerablemente. A finales de 2003 se contaba con 1.730
efectivos y en la actualidad la cifra asciende a 2.211. La principal causa de este
incremento ha sido la contratacién de refuerzos destinados a cubrir los procesos
de extranjeria mencionados, asi como para atender las puntas estacionales de
los Centros de Vacunacion Internacional y la Operacion Paso del Estrecho. Hay
que tener en cuenta, por otra parte, que el caracter temporal de estas
contrataciones confiere a la plantilla de laborales una dimension fluctuante,
dependiendo de la fecha de terminacion de los contratos y de la autorizacion de

nuevas contrataciones.

Asi, por ejemplo, las Oficinas de Extranjeros estan dotadas con 1.155 puestos de
trabajo en la RPT, que significan el 17,30% de la RPT de las Delegaciones. Esta
plantilla, notoriamente insuficiente para atender las cargas de trabajo que se han
duplicado alcanzando casi los 2.000.000 de solicitudes anuales en procesos

ordinarios de gestidon, ha sido redimensionada para atender los procesos
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ordinarios y extraordinarios acometidos, realizandose 387 contrataciones

temporales durante el afio 2004 y 540 contrataciones en el afio 2005.

La politica de recursos humanos que ha desarrollado el MAP en las Delegaciones
y Subdelegaciones del Gobierno se ha centrado en la optimizacién de los
recursos existentes, ya que la RPT actual estaba recién aprobada cuando fue
nombrado el nuevo equipo directivo tanto del MAP como de las Delegaciones y

Subdelegaciones del Gobierno.

Por ello, se han identificado los servicios que tienen mayores cargas de trabajo,
adscribiéndose funcionarios de otras areas especialmente a las Oficinas y
Unidades de Extranjeros. Ademas, el MAP ha trabajado sistematicamente para
dotar de mayor celeridad a los concursos para la provision de vacantes. Asi, se
han desarrollado en 2004 y 2005 11 concursos para la provisién de puestos. Ello
ha permitido el refuerzo de las areas y unidades sometidas a unos incrementos

notables de las cargas de trabajo y a una fuerte demanda ciudadana.

Asimismo, en los servicios clave se han introducido criterios de reparto de la
productividad por rendimiento de las unidades. El sistema esta ya implantado en
las oficinas y en las unidades de extranjeros. El MAP tiene previsto ampliar dichos
criterios a otras areas de la gestion, siempre que se disponga de una bolsa de
productividad adicional con esta finalidad ya que la dotacion actual se destina
integramente a la retribucion de las jornadas de tarde y jornadas especiales, sin
que existan remanentes para generalizar la productividad por objetivos a otros

servicios.

Por otra parte, con la finalidad de primar la cultura del rendimiento y capacitar al
personal, se ha desarrollado durante 2004 y 2005 una estrategia de impulso de la

formacion destinada al personal que presta servicio en las Delegaciones y

45



M.A.P.

Subdelegaciones del Gobierno y en los servicios integrados en los mismos. Se ha
hecho un especial esfuerzo formativo de cara a la implantacion de modelos de
gestion orientados a la satisfaccion de los ciudadanos, como el Modelo EFQM de
Excelencia y la Gestion por Procesos. Especial relevancia han tenido los cursos
impartidos para el desarrollo del proceso de normalizacion de trabajadores
extranjeros, referidos tanto a los procesos de trabajo como al manejo de la

aplicacién informatica.

En materia de formacion se ha fomentado ademas el uso de las nuevas
tecnologias mediante el desarrollo de acciones formativas, a través de Internet,
para la ensefianza de idiomas, informatica y normativa basica. Una parte de los
cursos se ha impartido a través de la Red de las 68 Aulas Virtuales, en los que
participo el personal de las Delegaciones. Estas aulas acercan la formacion a mas

de 15.000 empleados publicos.

También se han celebrado jornadas y seminarios para identificar y adecuar los
contenidos formativos, para debatir e intercambiar opiniones sobre el papel de la
Formacion Continua de los empleados publicos y su repercusion y para atender
los retos que la nueva sociedad plantea. Los destinatarios de estas jornadas
fueron los responsables de Formacion y Recursos Humanos de la Administracion
General del Estado, las Comunidades Autonomas, las Corporaciones Locales y

las Organizaciones Sindicales, ademas de los empleados publicos en general.

En el ambito de la accion social, los empleados de las Delegaciones han tenido
acceso a las ayudas contenidas en el Plan de Accion Social del MAP, que se

articula en tres programas:

- Programa de Ayudas Personales o Directas: Transporte, Gastos
Sanitarios, Minusvalia, Formacion y Promocion, Alquiler de Vivienda,

Compra de 12 Vivienda
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- Programa de Ayudas Familiares: Estudios de Hijos, Gastos Sanitarios,

Minusvalia, Fallecimiento, Nacimiento, Adopcion o Acogida.

- Programa de Ayudas de Caracter Excepcional: Gastos, por

circunstancias muy cualificadas, que impliquen un quebranto econémico.

El Servicio de Prevencion del MAP proporciona a las Delegaciones el
asesoramiento y apoyo que precisa en funcién de los tipos de riesgo en lo
referente al disefio, implantacion y aplicacion de planes de prevencion, la
evaluacion de los factores de riesgo que puedan afectar a la seguridad y la salud
de los empleados publicos, la planificacién de la actividad preventiva y la
determinacion de las prioridades en la adopcion de las medidas. EI MAP ha dado,
en consecuencia, un nuevo impulso a la prevencion de riesgos laborales, siendo
las actuaciones mas relevantes el desarrollo del proceso de la evaluacién de
riesgo de los puestos de trabajo, la vigilancia de la salud de los empleados
publicos, la investigacion de accidentes y la formacion en prevencion de riesgos.
Asimismo, se han llevado a cabo planes de autoproteccién y emergencias y se

han nombrado equipos que han efectuado simulacros de evacuacion.

Los concretos logros obtenidos como consecuencia de la politica de personal

desarrollada se recogen en el capitulo relativo a los resultados de la gestion.

3.4 Recursos materiales y modernizacion tecnolégica.

3.4.1. Presupuesto destinado a las Delegaciones y Subdelegaciones del

Gobierno

El equipo Directivo del Departamento, que tomd posesién tras las elecciones de
marzo de 2004, se encontrd con un presupuesto que habia sido propuesto e
iniciado por el anterior gobierno. El esfuerzo durante dicho ejercicio se concentrd

en atender las obligaciones legales y los compromisos ya existentes, al tiempo
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que se analizaba la situacion de la Administracién Periférica y se establecian

planes de actuacion estratégicos.

Estos planes de actuacion tuvieron su primer reflejo en el Presupuesto para 2005
y coincidieron con una nueva clasificacion de las funciones y programas

presupuestarios.

La modernizacion de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y la
mejora de los servicios integrados en las mismas ha sido la primera prioridad del
Presupuesto del MAP para 2005. La importancia de los servicios que se prestan
en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, unida a la necesidad de
avanzar en la modernizacion de sus instalaciones y equipamientos,
especialmente en materia de nuevas tecnologias como elemento clave para la
mejora de los servicios, aconsejaba destinar buena parte de los crecimientos
presupuestarios del Ministerio de Administraciones Publicas al Programa de gasto

destinado a la Administracion Periférica ( 921 P).

Asi, de 517,99 millones de euros destinados al Departamento, 248,45 millones de
euros, es decir, un 47,97% del Presupuesto total, se asignaron a las Delegaciones
y Subdelegaciones y mientras que las dotaciones destinadas a servicios centrales
crecieron un 2,8% respecto a 2004, el incremento que presenta el Programa de

Administracion Periférica supuso un 4,9% mas que el aprobado para 2004.

A esto habria que afiadir aquellos gastos, que van destinados a mejorar de forma
indirecta el funcionamiento de los servicios integrados en las Delegaciones pero
que al ser gestionados de forma centralizada figuran en Programas de los
“servicios centrales”, como pueden ser el desarrollo de aplicaciones informaticas

encuadradas en el “Plan de modernizacion tecnolégica MAP en red”, que
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finalmente seran de utilizaciéon conjunta con las Delegaciones y Subdelegaciones

del Gobierno.

Las lineas de actuacioén prioritarias en el Programa de Administracion Periférica

del Estado para 2005 han sido las siguientes:

» Adaptar y actualizar, prioritariamente, las dotaciones de personal de las
Areas, Dependencias y Oficinas de Sanidad y de Agricultura integradas en
los o6rganos territoriales del MAP, para garantizar un nivel adecuado de
calidad a los servicios que prestan a los ciudadanos. Con esta operacion
se pretende superar las insuficiencias de personal motivadas por los
incrementos de cargas de trabajo derivadas de las modificaciones de
normativa comunitaria, el incremento del trafico comercial y el aumento de

la demanda del sector productivo espafiol.

= Dotar de equipamientos técnicos a los Laboratorios, los Puestos de
Inspeccién Fronterizos y los Centros de Vacunacioén internacional y cubrir
la adquisicion de material y productos farmacéuticos para atender las

necesidades de los laboratorios de Sanidad y de Agricultura.

= MAP sin barreras. Que aborda la eliminacion de las barreras
arquitectonicas en los accesos a las oficinas de las Delegaciones y

Subdelegaciones.

= Oficinas y Unidades de Extranjeros, adoptando un modelo similar al que
existe en la Seguridad Social y su red de CAISS. Para ello, las dotaciones
presupuestarias de 2005 se encaminan a incrementar el numero de puntos
de atencién a extranjeros e inmigrantes, sobre todo en Madrid y Barcelona.
El coste de estas actuaciones alcanza los 30,3 millones de euros en gastos

corrientes y los 12,7 millones de euros en inversiones reales.

» MAP en red. Plan de modernizacion tecnoldgica del MAP. El coste directo
que dichas actuaciones han supuesto en los presupuestos para 2005 es de
7,71 millones de euros en gastos corrientes y 5,94 millones de euros en

inversiones reales. A estos importes habria que afadir los costes que
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quedan presupuestados en los servicios centrales, y que son
imprescindibles para el funcionamiento de la red: 3,92 millones de euros en
gastos corrientes y 0,97 millones de euros en inversiones reales. El total

del Plan asciende a 18,54 millones de euros.

3.4.2. Gestion del patrimonio inmobiliario

El MAP ha confeccionado, por primera vez, el Inventario de Inmuebles adscritos al
Departamento. De este inventario se concluye que el patrimonio inmobiliario del
Departamento en las Provincias y Comunidades Auténomas se encontraba al
comienzo de la legislatura notablemente deteriorado. La mayoria de los inmuebles
donde se alojan las oficinas son edificios construidos en las décadas de los anos
cincuenta y sesenta, con una sélida imagen exterior y amplios espacios
destinados a fines representativos, pero muy disfuncionales y con escaso espacio

para la prestacion de servicios a los ciudadanos.

Se trata, por otra parte, de un patrimonio inmobiliario, tanto adscrito como en
alquiler, muy disperso. En muchos casos los servicios se ubican en pisos en
comunidades de propietarios, lo que impide ofrecer una imagen institucional
homogénea y un trato adecuado a los ciudadanos. A esto se aflade que el estado

de las instalaciones es muy deficiente y necesita una urgente reparacion.

Atendiendo a este diagnéstico, el Plan de Obras elaborado por el MAP esta
permitiendo ya mejorar el estado de estos inmuebles, asi como resolver el
problema, identificado en el informe de 2003, de la insuficiencia de los espacios
para atender a los ciudadanos con la consiguiente formacion de colas e incluso
conflictos. Mas concretamente, el Plan de Obras, que actualmente ya se esta
desarrollando con cargo al Presupuesto de 2005, afecta a 393 locales, con una
superficie en uso aproximada de 548.000 m? construidos, ubicados, en general,

en los cascos histéricos de las capitales de provincia. De ellos, 200 son
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patrimonio del Estado, 54 estan en arrendamiento y 139 estan cedidos por otras

instituciones.

Teniendo en cuenta el coste estimado de la totalidad de las obras que es preciso
acometer, el MAP ha previsto ejecutar el Plan de Obras a lo largo de tres

ejercicios consecutivos, de acuerdo con tres niveles de prioridad:

» Obras de prioridad 1. Son las obras necesarias para la apertura o
remodelacion integral de las Oficinas de Extranjeros, que se encuentran
actualmente en inmuebles o locales inadecuados para la atencion a los
empresarios y a los extranjeros. También se encuentran en este grupo
aquellas otras obras que, segun valoracién de los Servicios Técnicos, es

urgente acometer para evitar hundimientos o dafnos a las personas.

Se han proyectado 64 obras de prioridad 1. En esta prioridad, 21 afectan a
Oficinas de Extranjeros y estan orientadas fundamentalmente a la
adecuacion, remodelacion integral y modernizacion de los locales. La
ejecucion alcanza a las Oficinas de Extranjeros de Alicante, Almeria,
Malaga (ya inaugurada pero pendiente de actuaciones en el archivo de la
Oficina), Tenerife, Ledén, Cuenca, Toledo, Valladolid, Barcelona (dos
oficinas), Girona, Lleida, Ceuta, Madrid (dos oficinas), Leganés, Pamplona,

Murcia, Bilbao, Castellon y Valencia.

Las 42 obras restantes tienen como objetivo la reparacion de estructuras,
fachadas, cubiertas y otras obras de acondicionamiento de locales en los
que se encuentran las dependencias de diversas Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno, entre ellas las Delegaciones del Gobierno
en Valencia, Galicia y Canarias y las Subdelegaciones del Gobierno en

Almeria, Avila y Caceres.

» Obras de prioridad 2. Se integran en este grupo las reparaciones y obras
necesarias en las instalaciones, para dar cumplimiento a la normativa sobre
seguridad e higiene en el trabajo. Las 97 obras proyectadas en esta

prioridad afectan, por un lado, a las sedes propias de las Delegaciones y
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Subdelegaciones del Gobierno y, por otro, a aquellos edificios donde se
ubican otros servicios integrados como las Areas funcionales, el Parque

Movil o el Instituto Geografico Nacional.

Este grupo de obras incluye la mejora de instalaciones eléctricas,
eliminacién de barreras arquitectonicas, instalaciéon de aparatos de aire

acondicionado y acondicionamiento de jardines, entre otros tipos.

= Obras de prioridad 3. Integran este grupo las obras de mejora del resto de
las instalaciones y oficinas asi como las que supondrian un importante

ahorro de costes. Se han proyectado 132 obras en esta categoria.

Durante el ultimo trimestre de 2004 y el afo 2005 el MAP, de acuerdo con sus
disponibilidades presupuestarias, ha empezado a desarrollar algunas de las obras
de prioridad 1. Para 2006 el Departamento, de acuerdo con las dotaciones en el
capitulo de Inversiones recogidas en el Proyecto de Presupuestos, podra ejecutar
la totalidad de las obras previstas en las prioridades 1 y 2: 21 Oficinas de

Extranjeros, 45 de urgencia y 95 de remodelacion y mejora de las infraestructuras.

Como paso previo y necesario, el MAP ha disefiado un modelo estandar de
Oficina de Extranjeros, que unifica la imagen corporativa de las mismas y se
caracteriza por el establecimiento de una sala amplia para informacion y atencion,
una sala de espera con gestor de colas, un mobiliario normalizado y amplias
zonas para la atencion al publico en la tramitacion de los expedientes. A este
nuevo disefo responden las Oficinas y Unidades inauguradas durante 2004 y
2005: Zaragoza, Alcobendas, Cantabria, Malaga y Caceres. Con este disefio se
ha logrado erradicar las colas, prestar un servicio de atencién al publico de

calidad y mejorar la gestion de las Oficinas.
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Por otra parte, el MAP esta desarrollando una politica de reubicacion y
ampliacion de la red de oficinas periféricas, de tal forma que algunos servicios
que cuentan con grandes cargas de trabajo puedan contar con varios puntos de
atencion descentralizados. Para cumplir este objetivo, el Ministerio de Economia
y Hacienda, a propuesta del MAP, ha adscrito al Departamento los inmuebles
donde se alojaban las sedes provinciales del Banco de Espafa en Castellon,
Burgos, Huesca, Tarragona, Cadiz, Ciudad Real, Girona, Pontevedra y Alava. En

estos inmuebles se ubicaran los servicios de la AGE.

Asimismo, en el marco de la colaboraciéon con la Tesoreria General de la
Seguridad Social, se estan adoptando acuerdos para la cesion y, en su caso,
arrendamiento (en este supuesto con un amplio periodo de carencia) de locales
que son propiedad de este Organismo, para hacer frente a las necesidades de
espacio que tiene el MAP en Barcelona y Valencia para ubicar los servicios de

Extranjeria, y en Pamplona para los servicios integrados.

En el edificio de la C/ Bretén de los Herreros de Madrid, sede del Area de
Trabajo y los servicios de Extranjeria, se estan realizando obras urgentes de
reforma para dar solucién a las importantes deficiencias detectadas, ya que no
fue disenado ni construido para atender la alta afluencia de personas que
soporta, derivada de la tramitacion de los expedientes de inmigracién. Sin
perjuicio de la ejecucién de las obras urgentes mas necesarias, se estan
ultimando las gestiones con Patrimonio del Estado para buscar una alternativa

que garantice una atencién al publico eficiente y de calidad.

Los logros en materia de gestién del patrimonio inmobiliario se recogen en el

apartado relativo a los resultados.
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3.4.3 Innovacion y desarrollo tecnolégico

En el marco del Plan Estratégico 2004-2008, y con la informacién que han
facilitado los Delegados y Subdelegados del Gobierno, el MAP ha elaborado un
catalogo de necesidades tecnoldgicas de los servicios integrados y unidades de
servicios comunes de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno. Este
catalogo ha evaluado también las necesidades de medios personales y
materiales relativos a la modernizacion de la gestion de las nuevas tecnologias,
asi como para abrir nuevas posibilidades de explotacion de los sistemas de
informacion para la toma de decisiones y para la mejora, asimismo, de los
procesos de tramitacion, especialmente en las areas de actuacion prioritaria

como la extranjeria y la sanidad exterior.

Con la informacion contenida en este catdlogo, se ha venido desarrollando
durante el afno 2004 y muy especialmente en el afno 2005, en el que el MAP
contaba con un crédito presupuestario especificamente destinado a la
modernizacién tecnoldgica, el plan “MAP en Red” que incluye varios proyectos.
Se estan abordando diferentes proyectos para modernizar y mejorar los

sistemas de informacion.

El enfoque de la politica de innovacién y desarrollo tecnolégico ha tenido
presente dos objetivos: de una lado, mejorar el sistema de comunicaciones
centro-periferia y poner fin a la obsolescencia de los equipos informaticos de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno; de otro, el redisefio de forma
progresiva de las aplicaciones informaticas que soportan la gestion de los
diferentes servicios prestados a la ciudadania. En sus aspectos temporales, este
nuevo enfoque ha dado prioridad a los proyectos a corto y a medio plazo cuyo

desarrollo puede reportar mejoras de los servicios palpables por los usuarios.
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Los recursos humanos y las inversiones se han concentrado en los siguientes

objetivos:

- Ampliacién del ancho de banda de la red corporativa del MAP centro-

periferia.

- Normalizacién del correo electronico e implantacién de un sistema de

Software libre

- Reposicion de equipos de las Delegaciones y Subdelegaciones del

Gobierno

- Redisefo de la aplicacion de extranjeria para la gestion del proceso

de normalizacion de trabajadores extranjeros.

- Extension del uso de la metodologia e-learning en la formacion de

personal.

- Nueva Web institucional como medio efectivo de comunicacion
interactiva entre la Administracion y los ciudadanos, con inclusion de

informacion y procesos correspondientes a los servicios periféricos.

La ejecucion de todos estos proyectos ha culminado con éxito y sus resultados
se encuentran recogidos en el apartado correspondiente a resultados de este

informe.

3.5. Procesos de trabajo

Para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios prestados por las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, se ha procedido durante el afo
2005 a la identificacion y redisefio de los Procesos de trabajo clave para la
ciudadania. Para ello se constituyé un grupo de trabajo, compuesto por
directivos de varias Delegaciones y Subdelegaciones y de técnicos de la
Subdireccion General de Coordinacion de la Administracion Periférica, que

elaboré el primer Mapa de Procesos de las Delegaciones y Subdelegaciones.

Este mapa se muestra en el grafico siguiente, en el que se recogen los
principales procesos operativos, es decir aquellos inherentes a la prestacion del

servicio a los ciudadanos, y de apoyo a la gestion.
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MAPA DE PROCESOS OPERATIVOS Y DE APOYO

OPERATIVOS
Garantia de Derechos Tutela y Policia Informacion y Atencién
Constitucionales de Derechos al Ciudadano
*Reunién y Manifestacién *Sanciones Administrativas -Quejas y Reclamaciones
*Proceso Electoral . (I[E)r:gra.s, Armas, Deporte, } } «Informacion y Atencién
*Asistencia Juridica Gratuita X ”_mle'_’la) «Cartas de Servicios
*Huelga *Autorizaciones
*Responsabilidad Patrimonial (Armas, Explosivos, Seguridad,
«Jurado de Expropiacién Forzosa Privada, Medidas Seguridad,
Extranjeria)
Relaciones con Representacion y a4 Gestion de Recursos y
o . . + Control e Inspeccion N
otras Administraciones Coordinacion Subvenciones
*Convenios de Colaboraciéon *Comunicacién con Medios -Ana.I|S|s Alimentos “Fondos Europeos
L L. K *Agricultura y Pesca *Becas
*Informacién y Atencion *Control de Legalidad .
*Drogas *Catastrofes
DE APOYO
Gestion Gestion de Gestion de Gestion de
Econémica Recursos Humanos Recursos Materiales Informacién y Datos
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Como se aprecia en el mapa, se han identificado siete procesos operativos:
garantia de derechos constitucionales, tutela y derechos ciudadanos,
representacion y coordinacion, relaciones con otras Administraciones,
informacion y atencion al ciudadano, control e inspeccion y, por ultimo, gestidon
de recursos y subvenciones. En cada uno de estos procesos se han incluido los

diferentes procedimientos de gestion.

En cuanto a los procesos de apoyo, que sirven de soporte a los anteriores, a los
que proporcionan los recursos necesarios y facilitan su realizaciéon, han sido
cuatro los identificados: gestion econdmica, gestion de recursos humanos,

gestion de recursos materiales y gestion de informacion y datos.

A partir del Mapa de Procesos, han sido seleccionados tres procesos clave:
extranjeria, sancionador y sanidad exterior, por ser los mas criticos ya que
presentan un gran volumen de gestion y afectan mas directamente a los
ciudadanos. Estos procesos han sido diagramados y actualmente se esta
procediendo al redisefio de los mismos por tres grupos de trabajo, compuestos
por personal de las Delegaciones, especialmente de las areas funcionales
afectadas, y de los servicios centrales del MAP. EI objetivo es contar con

manuales de procedimiento normalizado antes de que finalice el presente afo.

Ademas, con motivo del proceso de normalizacion de trabajadores extranjeros,
se disend un proceso especifico de caracter normalizado, cuyo diagrama de flujo
se muestra seguidamente. El diagrama refleja todos los tramites del proceso,
desde la admision de la documentacion presentada por los interesados hasta la

resolucion.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

DE LOS RESPONSABLES
INSTITUCIONALES

Entrega/acceso a

P informacion y al impreso
de solicitud

Terminacién por
inadmision a tramite.
Notificaciéon. Grabacion.

Comprobacién
\ inicial de la

solicitud y de la
identidad del
solicitante

Informe sobre
cotizaciones, incorporacién al
expediente. (Solo TGSS)

Registro de entrada, grabacion,
Rl entrega de copia sellada.

Entrega escrito

art. 42.4 LRAP/PAC

¢ Documentacion
completa? SI/NO

Si no se aporta:
Terminacién por
desistimiento.
Notificacién. Grabacion.

|

NO: Requerimiento de
certificado de penales

1

»

v

Si: Envio del expediente
a instruccion

Archivo de oficio
de cualquier
otra solicitud.

Notificacion.

Acumulacion de
procedimientos
idénticos
Notificacion.

v

Se inicia la instruccion; en su caso, se
requiere previamente la documentacion
precisa

Pet. Informes£ consulta
bases de datos de:
* Hacienda.
* Interior *Justicia * INE *TGSS

v

Obtencion de informes de esas
consultas, incorporacion al
expediente

Pag 2
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

DE LOS RESPONSABLES

INSTITUCIONALES
Pag 2

Si indicios de fraude:

V

comunicacioén a la ITSS
y ala DGP

Estudio y, en su caso, peticion,
recepcion y analisis de los informes
adicionales precisos |

\

Si: Tramite
de audiencia

¢ Preciso tramite
de audiencia?

Elaboracién de
propuesta de resolucién

NO: Resolucion
desfavorable.

y elevacion a autoridad
competente

Notificacion. Grabacion. <
Archivo.

Comunicacion diaria
reciproca con la TGSS
sobre autorizaciones

¢ Concesioén de
autorizacion?

Si: Resolucion favorable
condicionada. Notificacion.
Grabacion.

¢Afiliacion o alta
en el plazo de un mes?

Si: Resolucién definitiva
favorable y notificacion
a los trabajadores. Grabacion.

Archivo de expedientes
de expulsién y
Notificacion. Grabacion

\ Comunicacién a Interior|

NO: Se requeriran las
razones de no iniciar
la relacién laboral

Resolucion advirtiendo
de posibles
denegaciones futuras

v

Emisién y entrega
de TIE. Grabacion.
Archivo
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Asimismo, dada la carga de trabajo existente debido al caracter ciclico de la
gestion en procesos especificos como las renovaciones, se esta trabajando
intensamente, en colaboracion con la Secretaria de Estado de Inmigracion vy
Emigracion, en el redisefio del proceso de renovacion de las autorizaciones de

trabajo y residencia, asi como en su modernizacion tecnoldgica.

En materia de Sanidad Exterior, se esta procediendo al redisefio del proceso de
inspeccion fronteriza de mercancias procedentes de terceros paises destinadas
al consumo humano, partiendo del diagrama de los procesos de la inspeccion
sanitaria de mercancias en los puestos de inspeccion fronterizos que se refleja a

continuacion.

El diagrama contempla los cuatro procesos de inspeccién: fitosanitaria, sanidad
animal, uso o consumo humano y productos farmacéuticos y los tramites de
inspeccion documental, toma de muestras, subsanacion y aceptacién o rechazo

de los productos inspeccionados.
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Otro instrumento para controlar y mejorar la calidad de los procesos y servicios

prestados por las Delegaciones y Subdelegaciones lo constituyen las Cartas de

Servicios que contienen los compromisos de calidad contraidos con los

ciudadanos y se integran en el proceso de informacion administrativa de caracter

general. Las cartas se difunden a través de los medios de comunicacion y de la

pagina Web del Ministerio de Administraciones Publicas.

En el grafico que figura a continuacion se pueden ver los compromisos de

calidad recogidos en las Cartas de Servicios agrupados en siete bloques.

Grédfico. Sintesis de los compromisos reflejados en las Cartas de Servicio de la

Administracion Periférica del Estado.

COMPROMISOS

REDUCIR PLAZOS DE
TRAMITACION
EN LOS PROCEDIMIENTOS

AMPLIAR:
Q HORARIOS
Q MEDIOS

CONTROL DE CALIDAD

TRANSPARENCIA
EN LA GESTION

. MEJORA DE MEDIDAS COMO
CONSECUENCIA DE QUEJAS
Y SUGERENCIAS

COLABORACION DE LOS
CIUDADANOS EN LA MEJORA
DE LOS SERVICIOS

FORMACION
i) DE LOS
EMPLEADOS PUBLICOS

A fecha de hoy todas las Delegaciones, Subdelegaciones y Direcciones

Insulares tienen publicadas sus

Cartas de Servicios, excepto
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Subdelegaciones de Barcelona, Madrid y Toledo, que aparecen en rojo en el

grafico siguiente.

Grafico. Cartas de Servicios publicadas hasta la fecha
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3.6 Resultados

Se recogen a continuacion los resultados de la politica de mejora del
funcionamiento de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y de los

servicios integrados en las mismas.

3.6.1. Resultados de la politica de recursos humanos

a) Provisién de puestos de trabajo

Como se mencionaba en el apartado relativo a la politica de recursos humanos
desarrollada, uno de los objetivos que el MAP se habia propuesto para 2005 era
la optimizacion de los recursos disponibles, mediante la cobertura de las
numerosas vacantes existentes en la RPT de las Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno. Cabe destacar que en el ano 2003 sélo se

convoco un concurso que no llego a resolverse.

Pues bien, los resultados en materia de provision han sido los siguientes:

- En el afno 2004 el MAP ha convocado y resuelto 4 concursos
especificos y 1 de méritos. Ello ha permitido cubrir un total de 152
plazas de las 269 convocadas, lo que supone el 56,50% de
cobertura. Se han cubierto 57 vacantes en las Direcciones Insulares,
44 en las Areas de Sanidad, 19 en las Areas de Agricultura y Pesca y

32 en las Unidades de Prevencion de Riesgos Laborales.

En el ano 2005, los resultados son aun mejores. Hasta 31 de julio, se
han convocado 785 plazas mas, a través de 6 concursos, que cubren
el déficit de todas las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno,
especialmente en el Area de Sanidad Exterior de toda la Periferia,

uno de los servicios clave que la AGE presta en el territorio.

- Los puestos convocados por libre designacion, durante el afio 2004,
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en las Delegaciones del Gobierno ascendieron a 201. Se adjudicaron
177 con lo que se cubrié el 88% de las plazas. En 2005 se han
convocado 39 puestos, adjudicandose 23 de ellos, lo que da una
cobertura del 59%.

Con las actuaciones desarrolladas, el MAP ha dado solucién en una parte
importante al problema, diagnosticado en el Informe de 2003, de cobertura de
plazas tanto en las islas como en las areas prioritarias de extranjeria y sanidad
exterior. Actualmente la tasa de vacantes se ha rebajado en 4,5 puntos
porcentuales, situandose en torno al 14%, tasa cercana al conjunto de la

Administracion Periférica del Estado.

b) Medidas para mejorar el rendimiento de los empleados

Con el objetivo de mejorar el rendimiento de los empleados de los servicios
integrados en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, se ha
incrementado durante 2004 el numero de propuestas de productividad

concedidas a este personal, como se observa en el grafico siguiente.

Grafico. Evolucién del numero de propuestas de productividad

6.000
5,000 5.651
' 5.238
4.000
3.000 | 3.629
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1.000 -
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Se ha invertido asi tendencia registrada desde el afio 2001 al 2003 a la
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disminucién del numero de propuestas de productividad a favor de los
funcionarios de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, de forma que
en 2004 se realizaron en su favor 5.651 propuestas. Este aumento esta
justificado por el incremento de actividades vinculadas al cumplimiento de
objetivos. A 31 de octubre de 2005, el numero de propuestas de productividad

ascendia a 5.238.

Mas concretamente, con la finalidad de reforzar los horarios de atencion al
publico y alcanzar el objetivo de tramitar en plazo las aproximadamente 700.000
solicitudes derivadas del proceso de normalizacion de extranjeros, en 2005, se
establecié una bolsa de productividad de 540.000 € para personal funcionario y
otros 540.000 € para mejoras retributivas del personal laboral. Estos fondos,
destinados a retribuir las ampliaciones horarias y a incrementar el rendimiento
del personal destinado en las Oficinas y Unidades de extranjeros, se han
distribuido de acuerdo con el grado de cumplimiento de los objetivos del proceso

de normalizacion de extranjeros.

Ademas, se ejecutd en el tiempo previsto la contratacion de 387 efectivos en el
ano 2004 para atender en condiciones adecuadas las necesidades derivadas del
Plan de medidas urgentes en materia de extranjeria y 540 en 2005 para el

proceso de normalizacion de trabajadores extranjeros.

c) Formacién del personal

El 81,7% de los empleados asistentes a los cursos impartidos se declara
satisfecho o muy satisfecho con la formacion impartida. Estos datos no pueden
contrastarse con los de otros ejercicios, dado que hasta el 2004 no se ha

comenzado a evaluar el impacto de la formacion recibida por el personal.

Las areas de formacion preferente han sido las de implantacion de modelos de
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calidad y excelencia, nuevas tecnologias y extranjeria. En 2004 se impartieron
500 cursos de formacion a 5.972 empleados publicos, con un presupuesto de
695.157,60 euros y en 2005, hasta el mes de septiembre 417 cursos mas, con

una participacion de 3.900 alumnos y un presupuesto de 487.232 euros.

d) Accion social y prevencion de riesgos laborales

El numero de ayudas destinadas al personal de las Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno en 2004 fue superior al de afios anteriores,
reforzandose la tendencia positiva que se viene apreciando desde 2002. Se
contd con una partida de 1.102.591,92 € que se distribuyé entre 5.637
perceptores; 4.162 funcionarios y 1.475 laborales. De los tres programas de
ayudas contemplados en el Plan de Accion Social para 2005, hasta el momento

se ha resuelto el de Ayudas Personales o Directas.

Grafico. Numero de perceptores de ayudas de Accién Social concedidas en las

Delegaciones del Gobierno.
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Y lo mismo cabe sefalar en relacion con la prevencion de riesgos laborales. 594
empleados de las Delegaciones y las Subdelegaciones recibieron formacién en
esta materia durante 2004, se evaluaron 1.529 puestos de trabajo y se
investigaron 78 accidentes. Durante 2005 se ha dado formacién a 3.175
empleados, se prevé llegar a evaluar 3.000 puestos de trabajo y se han

investigado hasta la fecha 70 accidentes.

Igualmente durante el 2004 se realizaron 1.005 reconocimientos médicos para la
vigilancia y prevencion de la salud de los empleados. Finalmente, se realizaron
357 informes y 28 planes de autoproteccion y emergencia, para los que fueron
formados 176 equipos. En el 2005 se han realizado aproximadamente unos

1.110 reconocimientos médicos.

e) Satisfaccion de los empleados

Para medir y diagnosticar el grado de satisfaccion del personal de las
Delegaciones y Subdelegaciones se ha realizado una encuesta a una muestra
de 444 empleados, con un indice de participacién del 72,20 %, que significa un
grado muy importante de colaboraciéon e implicacion del personal. Los resultados

de la citada encuesta se representan en el grafico siguiente.
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Grafico. Grado de satisfaccion de los empleados
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Como se observa, mas del 60% los empleados de las Delegaciones y
Subdelegaciones se muestran muy satisfechos con el funcionamiento de su
unidad, con las relaciones interpersonales, el reconocimiento de sus superiores
y el trabajo desarrollado. El aspecto peor valorado fue la dotacién de personal

aspecto en el que un 49% de los encuestados se considera insatisfecho.
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3.6.2 Mejora de las oficinas y sedes de las Delegaciones y Subdelegaciones
del Gobierno

Durante 2004 se han acometido las siguientes mejoras:

e 34 obras de reparaciones prioritarias en Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno, con una inversion de 1.251.739,02
euros. Entre estas obras, destaca la reparacion de forjados y saneado
de humedades en la Subdelegacién de Almeria, la fachada,
climatizacion y otras en Tenerife, la reforma urgente y modificado de la
Delegacion del Gobierno en las Palmas, la reparacion de la red de
saneamiento y climatizacién en las Subdelegaciones de Coérdoba y
Albacete, la impermeabilizacion de cubiertas y reparacion de fontaneria
en la Delegacién de Sevilla y la reparacion de fachadas en la Direccion

Insular de Menorca.

» Ademas se han realizado 31 obras para la reorganizacion de espacios,
adaptaciones y reformas en Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno y en Direcciones Insulares, por un importe de 5.581.623,54
euros. Entre ellas, el acondicionamiento del Area de Sanidad de la
Delegacion de Zaragoza, la adecuacion del edificio sede de la AGE en
el Campo de Gibraltar*, la reforma de la Oficina de Informacién
Sociolaboral de la Delegacion de Barcelona®, el acondicionamiento del
Edificio de Servicios Multiples de Santander, la consolidacion y reforma
de la sede de la Subdelegacion de San Sebastian, la mejora y redisefio
de las oficinas de la Subdelegacién de Ourense, diversas obras de
rehabilitacion en la Delegacion de Navarra y la reforma de los locales de

Sanidad Exterior en Murcia*.

» Se han realizado 13 obras para mejorar la atencion al publico en las
Oficinas de Extranjeros, cuyo importe fue de 1.397.065,98 euros. Se
han redisefiado, conforme al nuevo proyecto homogéneo

corporativamente con criterios de excelencia, las Oficinas de Extranjeros
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de Zaragoza, Alcobendas* (Madrid), Malaga*, Huelva y Castellén*, se ha
sustituido el sistema de climatizacion en la Oficina de Murcia* y se ha
adecuado la zona de atencidn al publico de la Oficina de Extranjeros de

Valencia*.

*» Finalmente, se han acometido 24 obras necesarias por razones de
seguridad y prevencion de riesgos laborales, por 1.083.832,42 euros, 12
obras para mejorar la accesibilidad y suprimir las barreras
arquitectonicas, en Delegaciones y Subdelegaciones, por un importe de
389.553,77 euros, 14 obras de conservacion por un importe de
486.898,72 euros y 24 obras para la mejora de las condiciones

ambientales y funcionales, por un total de 810.431,55 euros.

En el afo 2005, el importe de la inversion comprometida es 11.193.159,32
euros, que supone un 99,56% del presupuesto disponible, que asciende a
11.242.756,06 euros. En cuanto a las obras de reparacion, se ha previsto
destinar 3.050.292.71 euros, de los que se han comprometido 3.049.202,51
euros, que suponen un 99,96% de ejecucion. Al cierre de este informe, se ha

gestionado, por tanto, un presupuesto total en obras de 14.242.361,8 euros.

Los principales resultados de la ejecucion del Plan de Obras, en este ejercicio,
agrupados sobre la base del orden de prioridades establecido, se describen a

continuacion.

= Prioridad 1. Obras necesarias para evitar dafos en las personas,
hundimientos y Oficinas de Extranjeros. El importe total gestionado en
esta prioridad es de 3.791.710 euros, y comprende la ejecucion de 45

obras, entre las que destacan:

o Reparacion de la estructura de la Delegacion del Gobierno en

Canarias.
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Reparacion de la fachada de la Subdelegacion de Tenerife”.
Reparacién de fachadas y cubiertas de la Delegacion de Madrid.

Adecuacion de local para Oficina de Extranjeros en Cuenca*,
Leganés*, Caceres, Jaén, Valladolid, Castellon*, Ledn, Sevilla y
Malaga*.

Adaptacion a la imagen corporativa y obras de mejora en la Oficina

de Extranjeros de Alcobendas™ (Madrid).

= Prioridad 2. Reparaciones en instalaciones que no cumplen la normativa

sobre seguridad e higiene en el trabajo. Esta prioridad ha contado con

una presupuesto de 1.570.591,57 Euros, para acometer 54 obras, de las

cuales destacan:

o

o

Acondicionamiento de planta baja de la Delegacion de Madrid

Instalacion de ascensores en las Subdelegaciones de Soria y

Logrofio.
Obras en el Laboratorio de Sanidad de Toledo

Reforma de la climatizacion de las Subdelegaciones de Bilbao,

Tarragona, Malaga, Almeria* y Palencia.
Remodelacién de la red de saneamiento de Segovia.

Instalacién eléctrica en la Subdelegacién de Cérdoba y el Area de

Agricultura de Girona.

= Prioridad 3. Obras de mejora o que supongan ahorro de costes. Esta

prioridad se ha cubierto con un presupuesto de 1.089.154,21 euros, para

atender 34 obras, de las que se enumeran las mas importantes

©)

(@]

Remodelacion del Area de Trabajo en Cartagena.
Reforma integral del ala izquierda de la Delegacion de Valladolid*.
Reforma del edificio para la AGE en el Campo de Gibraltar*.

Segunda fase de la reforma de la Delegacion en Extremadura.

* Se trata de actuaciones de caracter plurianual.
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= Obras urgentes, no contempladas en las prioridades. Se han gestionado
147 obras urgentes, no recogidas en el Plan, por un importe de

3.055.062,52 euros, entre las que cabe destacar:

o Instalacion de climatizacion en la Subdelegaciéon de Almeria™.
o Sustitucion de rejas en la Subdelegacion de Cadiz.

o Reparacion de la fachada de la Delegacion de Ceuta®.

o Sustitucidon de ventanas en la Subdelegacion de Alava.

o Reforma de la climatizacion de la Oficina de Extranjeros de
Murcia*.
o Apantallamiento de la cubierta del Parque Movil de Zaragoza.

o Mejora de cuadros eléctricos y rehabilitacion del sétano en la

Direccion Insular de Lanzarote.

o Desecacion de humedades en la Direccion Insular de La Gomera.

En el presupuesto de 2006 se prevé una partida de 21.281.400 euros para obras
en la periferia del MAP, que supone un incremento del 189% sobre el
presupuesto de 2004. Con este crédito esta previsto acometer el redisefio de 41
oficinas donde se ha evidenciado la existencia de riesgo para las personas;
realizar 97 obras en cumplimiento de la normativa sobre prevencion de riesgos
laborales y la modernizacion o apertura de 21 oficinas de atencién personalizada
a extranjeros: Alicante, Almeria, Malaga* Tenerife, Ledn, Cuenca*, Toledo,
Valladolid*, Barcelona* (dos oficinas), Girona, Lleida, Ceuta*, Madrid (dos

oficinas), Leganés*, Pamplona, Murcia®, Bilbao, Castellon* y Valencia®.

3.6.3 Resultados de la gestion presupuestaria

Durante el 2004 el MAP obtuvo un aumento del crédito inicialmente aprobado,
mediante expedientes de modificacion, de 19.428.443 euros, lo que representa
un incremento del 8,2 % de los créditos del 2004. Los expedientes de

modificacion mas destacables aprobados durante el ejercicio 2004 son los
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referidos a las generaciones de crédito de las subvenciones del INEM para
atender los Planes de empleo en Ceuta y Melilla, las operaciones de paso del
Estrecho, los sistemas de alarma ante fendbmenos meteoroldgicos adversos
(SAFEMA) y el refuerzo de extranjeria. Las subvenciones recibidas por el INEM

durante el ejercicio ascendieron a un total de 18,1 millones de euros.

Los capitulos que presentaron déficit en sus dotaciones son el 2 “gastos
corrientes en bienes y servicios” y el 6 “inversiones reales”. En el caso de los
gastos corrientes, las principales insuficiencias de crédito se produjeron en las
comunicaciones postales, consecuencia del impulso que se dio en el Ministerio
al proceso de las renovaciones de las autorizaciones de extranjeria; en las
comunicaciones de voz y datos, por el solapamiento del nuevo contrato de
telecomunicaciones con la pervivencia de las comunicaciones de voz del antiguo
operador; y por ultimo en los créditos para productos farmacéuticos por el
aumento de la vacunacién internacional. Las modificaciones autorizadas
supusieron el aumento de 1,77 millones de euros del presupuesto de este

capitulo.

Respecto a las inversiones, las modificaciones de crédito supusieron un
aumento de 2,89 millones de euros, situando el crédito del capitulo en 18,23
millones de euros. El incremento tuvo un doble origen, una transferencia de 1
millon de euros de la Seccion 31 para equipamientos de sanidad exterior, y
transferencias de crédito internas, provenientes de remanentes del capitulo 1,
por 1,89 millones de euros cuyo destino fue, prioritariamente, la realizacion de
una campafa especial de mejora de los equipamientos informaticos,
procediéndose a la sustitucion de elementos obsoletos y a la actualizacion de

ordenadores, impresoras y servidores.

En cuanto al Presupuesto para 2005, el Programa 921P presenta un aumento

global respecto a 2004 del 4,9%, lo que supone un crecimiento de 11.670,17

* Se trata de actuaciones de caracter plurianual.
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miles de euros. Los aumentos mas destacables, por capitulos, son los

siguientes: El Capitulo 1 "Gastos de personal" en 4.366,29 miles de euros

(2,4%), 2 “Gastos corrientes en bienes y servicios” en 3.794,67 miles de euros
(10,8%), y 6 "Inversiones Reales" en 3.509,21 miles de euros (22,9%).

3.6.4 Resultados de modernizacion tecnolégica

De acuerdo con el catalogo de necesidades y en ejecucion del plan “MAP en

Red” se han conseguido los siguientes resultados:

Se ha ampliado la capacidad de ancho de banda de la red corporativa
MAP Centro-periferia que, a fecha 28 de octubre, arroja un total de 270
sedes migradas y quedan pendientes unicamente 2. De las citadas sedes
94 son de extranjeria, 71 de SISAEX, 19 de TRACES y 86 del resto,
afectando a un total de 7.884 usurarios. Con ello, el MAP ha dado
solucion a los problemas que se habian detectado: la insuficiencia del
anterior sistema de comunicaciones de las lineas de datos de la red
corporativa servicios centrales-periferia para sostener las aplicaciones de
extranjeria, sanidad exterior y el uso de los servicios relacionados con la
Administracidon electronica, asi como la obsolescencia del cableado. Con
estas actuaciones, el MAP ha conseguido mejorar el funcionamiento de
las aplicaciones de extranjeria, gestidn presupuestaria, sanidad animal y
vegetal y el uso generalizado de los servicios relacionados con la
administracion electrénica: firma electrénica para los empleados del MAP,
INTRAMAP, INTRANET, correo electronico y registro telematico.

En el grafico que se inserta a continuacion se representa la ampliacién del

ancho de banda realizada en la red corporativa MAP-periferia.
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RED DEL MINISTERIO DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS
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El correo electronico de la periferia se ha normalizado, realizandose las
migraciones necesarias del correo electronico con el fin de mejorar la

operatividad del mismo.

e Actualmente todos los empleados de las Delegaciones y Subdelegaciones
del Gobierno disponen de ordenador personal. No obstante, en el
catalogo de necesidades de nuevas tecnologias se ha detectado que es
preciso reponer por su obsolescencia un total de 2.109 PCS, 597
impresoras, 59 escaneres y 2 servidores, por lo que se redacté un

programa especifico con esta finalidad que ya se encuentra en ejecucion.

De este modo, hasta septiembre de 2005 se han repuesto ya en las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno 445 PCS (21,10%), 92
impresoras (15,41%) y 2 servidores (100%), con lo que se estan
atendiendo los objetivos de modernizaciéon y reposicion del parque
informatico en el periodo y se espera cubrir la totalidad de las

necesidades durante el afio 2006.

e Asimismo, se estda modificando la aplicacion informatica de Consultas,
Registros y Estadisticas de Tramites Administrativos (CRETA), de modo
que se puedan obtener datos estadisticos de gestion actualizados de las

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

e Nuevas aplicaciones informaticas. En concreto, para la gestion del
proceso de normalizacién de extranjeros, se ha implantado una aplicacion
especifica que ha permitido coordinar las intervenciones en el proceso de
tramitacion de todos los agentes implicados: Ministerio de
Administraciones Publicas, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, Ministerio del Interior,
Ministerio de Justicia, Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion,
Tesoreria General de la Seguridad Social e Instituto Social de la Marina.
Los ordenadores centrales del Ministerio de Administraciones Publicas

han constituido el punto clave de intercambio de datos en todo
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el proceso de normalizacion y han contribuido decisivamente al
cumplimiento de los objetivos de la normalizacion de trabajadores

extranjeros.

e Respecto a dicho proceso se incluye en la Web la normativa reguladora,
una guia de informacion con los centros colaboradores, los lugares de
recepcion de las solicitudes, con los modelos correspondientes para
empresarios o empleadores y para trabajadores discontinuos del servicio
domeéstico con informacion adicional de los requisitos, tipos de contrato,

plazos de presentacion, etc.

e Por otra parte, también se dispuso un sistema de consulta sobre el estado
de tramitacion de las solicitudes con especificacion de los requisitos
técnicos apropiados para ello, asi como respecto a los datos precisos

para formalizar la consulta.

3.6.5. Calidad de los servicios

Durante 2004 y 2005 practicamente todos los servicios integrados en las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno han aumentado sus cargas de
trabajo y, con alguna excepcion singular, han incrementado su capacidad de
respuesta a las demandas de la ciudadania. Las mejoras obtenidas como
consecuencia de la politica de personal, gestion de obras de mejora y

modernizacion tecnologica, han contribuido a mejorar la calidad de los servicios.

En los apartados siguientes, se recogen por areas de gestion los resultados mas

relevantes de la gestion desarrollada:

a) Informacion a los ciudadanos y registro de documentos administrativos

Los ciudadanos presentaron en 2004 un total de 4.767.543 consultas ante las

Oficinas de Informacion y Registro de las Delegaciones y Subdelegaciones del
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Gobierno. El volumen ha sido muy similar al del afio anterior, en el que se
presentaron 4.933.296 consultas, lo que representa una tasa de variacion de
3,36%. Esta ligera disminucién es consecuencia, como mas adelante se
destaca, del acceso de los ciudadanos a la Informacién a través de la pagina
WEB.

El mayor numero de estas consultas se concentra en Extranjeria, servicio sobre
el cual hemos pasado de 1.214.328 consultas en 2003 a 1.457.594 en 2004. El
segundo servicio sobre el que versan las consultas de los ciudadanos ha sido la
informacion sobre la Oferta de Empleo Publico con 854.815 solicitudes de

informacion.

Resulta destacable el alto numero de consultas que realizan los ciudadanos a
través de la pagina Web del Ministerio de Administraciones Publicas, que
diariamente esta en torno a 290.000. En términos relativos, como se desprende
del grafico siguiente, son muy significativos los accesos a la Web del MAP en las
materias de extranjeria, 46,88%, y empleo publico, 39,18%, que suponen entre

ambos el 76% sobre el total.

Grédfico. Consultas a la pagina Web del MAP
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Los servicios electronicos del MAP han proporcionado a los ciudadanos la
descarga de 94.442 plantillas de resolucidon de los ejercicios de las oposiciones,
contribuyendo a dotar de transparencia a los procesos de seleccién de

empleados publicos y facilitando, al mismo tiempo, el trabajo de los opositores.

Con todo, el uso por los ciudadanos de estos medios telematicos no ha
significado una disminucién significativa de la informacion facilitada por las

Oficinas de Informacién y Registro.

Ademas, las Oficinas de Informacién y Registro de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno han registrado la entrada de 3.119.702
documentos, dentro de una tdénica que permanece estable en los ultimos afos,

como se puede comprobar en el grafico que viene a continuacion.

Gréfico. Evolucién del numero de documentos de entrada registrados
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b) Grado de satisfaccion de los ciudadanos con el servicio de informacion

y registro

El MAP realiza cada dos afios encuestas de opinion a los usuarios de las
Oficinas de Informacién de las Delegaciones y Subdelegaciones para medir el
grado de satisfaccion de los ciudadanos sobre la accesibilidad, estado de la
instalaciones, tiempos de de espera, tiempos de atencion, trato personal e

informacion.

A continuacion se presentan en el grafico los resultados de las encuestas de

satisfaccion de los usuarios de los afios 2001, 2003 y 2005.

Gréfico. Usuarios muy satisfechos y satisfechos
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En el grafico se observa que ha mejorado en el afio 2005 el grado de
satisfaccion de los usuarios respecto a dos elementos determinantes de la
calidad del servicio: el acceso a las oficinas y a la calidad de las instalaciones.
Respecto al primero, acceso a las oficinas, ascienden en 2005 a un 76,3% los
usuarios satisfechos o muy satisfechos, frente al 72,3% que lo habia

manifestado en 2003 y al 68,9% de 2001. En el caso de las instalaciones, los
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usuarios satisfechos son un 84,2%, mientras que en 2003 era un 79,2% y un
77,3% en 2001. De ello se concluye que, por su incidencia directa en la calidad
del servicio percibida por los ciudadanos, es preciso continuar con el plan de
obras para mejorar los espacios destinados al publico y para facilitar los accesos
de los ciudadanos a otras oficinas dependientes de las Delegaciones y

Subdelegaciones del Gobierno.

Se mantienen, por otra parte, los altos niveles de satisfaccion, superiores al
90%, similar al de los afos anteriores, con la percepcion de los tiempos de

espera y de atencion, el trato personal y la informacion.

En lo que respecta a las quejas y sugerencias, la ratio n? de quejas/ expedientes
se ha mantenido estable respecto al afio anterior en torno al 0,05%, habiéndose

presentado un total de 2.725 en el afio 2004.

c) Relaciones con Comunidades Autonomas y Corporaciones Locales

Las Delegaciones del Gobierno han mantenido 632 reuniones con sus
respectivas Comunidades Autdbnomas y 2.104 reuniones con las Corporaciones

Locales.

Las Comisiones Provinciales de Colaboracién del Estado con las Corporaciones

Locales se han reunido en 42 ocasiones.

d) Servicios de extranjeria

Los resultados detallados se encuentran especificados en el Informe adjunto a
este Informe global de evaluacion. No obstante, se destacan los mas

significativos.
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En el afo 2004 las Oficinas y Unidades de Extranjeros de las Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno tramitaron un total de 1.820.904 expedientes:
1.210.999 nuevas solicitudes y 609.905 expedientes que se encontraban
pendientes de tramitacion a 1 de enero del mismo afo. La tasa de resolucién,
como consecuencia del Plan de medidas urgentes puesto en marcha al principio
de la legislatura, fue superior al 100% de la entrada, ya que el objetivo era
recuperar el atraso pendiente de los expedientes fuera de plazo y asegurar la
renovacion de las autorizaciones de trabajo y residencia dentro del plazo
legalmente establecido. Por ello, aunque las nuevas solicitudes ascendieron a
1.210.999, las Oficinas resolvieron 1.508.224 expedientes. La Oficina con mayor
numero de expedientes resueltos fue la de Barcelona con 280.024, seguida de
Madrid con 201.717, Murcia y Alicante con resultados superiores al 80.300

resoluciones y Valencia con mas de 67.000 resoluciones.

Durante el ano 2005, a 12 de diciembre, se han tramitado 2.001.361 solicitudes,
de las cuales 312.680 fueron presentadas a finales de 2004. Actualmente la tasa
de resolucion de la entrada anual es superior al 100 %, encontrandose en
tramitacion al final del periodo 262.590. Estos expedientes se encuentran en su
mayoria dentro de plazo y, en algunos casos, pendientes de que el interesado o
el empresario aporte documentacion justificativa del cumplimiento de los
requisitos establecidos legal o reglamentariamente. Mas del 73% de los
expedientes son solicitudes de autorizacién de permiso de trabajo y residencia

inicial y renovaciones.

El rendimiento medio por empleado, calculado sobre expedientes resueltos fue

de 1.060 expedientes.

Ademas, se han llevado a cabo dos actuaciones singulares, una que se
desarrollé6 en 2004 para cubrir la demanda masiva de renovaciones y prorrogas

de autorizaciones de trabajo y residencia asi como para solucionar el
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importante retraso en la tramitacion de expedientes que existia a principios de
dicho afo; la otra para resolver el proceso de normalizacion de trabajadores
extranjeros cuya planificacion y disefio se concretd en 2004 y que se desarrolld y

culmind en 2005.

La primera actuacion supuso la puesta en marcha de un Plan de medidas
urgentes para la mejora de la gestion que permitié que las Oficinas y Unidades
de Extranjeros atendieran, entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2004,
142.516 solicitudes de renovacion y prorroga de las autorizaciones de trabajo y
residencia mediante los adecuados refuerzos de personal y la racionalizacién de
los procesos. Se contd con la colaboracion de 100 oficinas del INSS y del INEM
en 14 provincias mediante una encomienda de gestion, para que atendieran la

presentacion de solicitudes.

La segunda actuacion, dentro del marco del proceso de normalizacion de
trabajadores extranjeros, comportd basicamente la puesta a punto de la red de
tramitacién constituida por las Oficinas y Unidades de Extranjeros con los
refuerzos del personal necesario, la formacién del mismo y el desarrollo,
contraste y valoracion de las aplicaciones informaticas apropiadas para hacer
frente a la amplitud y complejidad del proceso. También, en este caso, se utilizé
la técnica de la encomienda de gestion para establecer una amplia red de
admisién de solicitudes constituida por 308 oficinas del INSS y del Instituto
Social de la Marina que prestaron su colaboracién entre el 7 de febrero y el 7 de
mayo de 2005.

Todo ello ha permitido afrontar la tramitacion de 691.655 solicitudes que se
encuentran resueltas casi en su totalidad, ya que las que faltan es debido a que
los interesados tienen pendiente presentar la documentacidn que se les ha

solicitado.
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La politica de mejora de las Oficinas de atencion a Extranjeros ha tenido
resultados positivos en las localidades en las que ya se ha inaugurado o
redisefiado la Oficina como Zaragoza, Alcobendas, Santander y Malaga entre
otras. En Barcelona se ha llegado a un acuerdo con la Secretaria de Estado de
Seguridad Social y en Madrid se estan ultimando los tramites con la
Subsecretaria de Economia y Hacienda para la apertura de nuevas Oficinas
acordes con las cargas de gestion y el servicio que ha de prestarse a la
ciudadania. Para 2006 estan proyectadas 21 Oficinas mas y desde las
Subdelegaciones se han iniciado contactos con las Corporaciones Locales con
el fin de establecer oficinas delegadas, como la de Alcobendas, en municipios

clave dentro de las provincias con mayor demanda de autorizaciones.

e) Proteccion Civil

En 2004 las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, en ejecucion de las
competencias estatales en materia de proteccion civil, han aplicado 7.420
protocolos de actuacién y han realizado 188.771 informaciones rutinarias, lo que

supone un crecimiento del 3% respecto al afio 2003.

f) Expropiaciéon Forzosa

Los Jurados Provinciales de Expropiacion Forzosa han mantenido un nivel de
actividad similar al de afos anteriores. Han celebrado 770 sesiones e iniciado
16.436 expedientes. En el grafico se puede comprobar un aumento de los
expedientes resueltos, respecto al ano anterior: 15.443 frente a 13.401, lo que
supone un incremento de 2.042 expedientes, es decir un 15% de la actividad. La
mayor capacidad de resolucién y la menor entrada de nuevos expedientes ha
supuesto un descenso del numero de expedientes pendientes de resolucion que

ha pasado de 4.300 aproximadamente en el 2003 a 1.000 en el 2004.
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Gréfico. Expropiacion Forzosa: Expedientes iniciados y resueltos.
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Los Jurados han remitido a las Salas de lo Contencioso-Administrativo 2.651

expedientes en 2004, mientras el afo anterior fueron 3.075.

g) Derechos ciudadanos

En el afo 2004 se han celebrado diferentes procesos electorales: elecciones
Generales y elecciones al Parlamento Europeo y al Parlamento Andaluz y en el
afno 2005 se han realizado las elecciones de las Comunidades Auténomas del
Pais Vasco y de Galicia, asi como el referéndum sobre el Tratado por el que se
establece una Constitucién para Europa. Estas actividades han supuesto la
aportacion por las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno de las
correspondientes urnas, cabinas, soportes y sefalizacion, asi como el pago de

dietas a las personas que han participado en estos procesos electorales.

De otra parte, los expedientes sobre reuniones y manifestaciones, tanto
comunicadas como prohibidas o con cambios de itinerario u horario han sumado
10.568 en 2004 lo que ha supuesto un descenso del 16% aproximadamente

respecto al afio 2003, como se puede contrastar en el grafico siguiente.
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Gréfico. Derechos Ciudadanos: Expedientes sobre reuniones y manifestaciones
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h) Autorizaciones administrativas

Las Delegaciones y Subdelegaciones han tramitado 23.466 autorizaciones en
materia de explosivos, seguridad privada, armas y publicidad aérea. Se ha

mantenido un volumen de actividad similar al de afos anteriores.

Grafico. Autorizaciones Administrativas
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i) Expedientes sancionadores de las Secretarias Generales

Las Secretarias Generales de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno
han iniciado 137.868 expedientes sancionadores y han resuelto 128.984, lo que

arroja una diferencia de 8.884 expedientes, es decir, un 6,44% mas de iniciados
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que de resueltos. En el ano 2003 la diferencia entre iniciados y resueltos fue
mayor, ya que ascendio a 16.348 expedientes, un 10,98% mas. La mejora en la
capacidad resolutoria del afio 2004 es consecuencia de que se han acometido
acciones, dirigidas por los servicios centrales dentro del programa de
implantacion del EFQM, para el redisefio y mejora del proceso y de la aplicacion

informatica para la tramitacion de los expedientes sancionadores.

Grédfico. Numero de expedientes sancionadores en materias de la Secretaria
General.
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j) Recursos administrativos

Los recursos de revision, reposicion y alzada interpuestos se han incrementado
respecto al afio anterior, como se puede ver en el grafico. Este aumento esta

relacionado con la mayor actividad durante el periodo en materia de extranjeria.
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Grafico. Recursos Administrativos
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En el grafico se aprecia como ha aumentado respecto de afios anteriores la
capacidad de resolucion de recursos. Asi, en 2004 se resolvieron 31.925
recursos, lo que supone 5.744 mas que en 2003, un 21,94%, a pesar de que se
incrementd la entrada con 7.804 recursos, un 26,54%. Este aumento de los
expedientes iniciados respecto a 2003 es lo que explica que no se hayan podido
resolver todos aunque se haya aumentado la capacidad resolutoria de forma

considerable.

k) Servicios de traduccién a lenguas cooficiales

Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno en Comunidades Autbnomas
donde existen dos lenguas oficiales realizan servicios de traduccién que en 2004
han sumado un total de 2.147 con un aumento de 18% aproximadamente

respecto al afio 2003 y del 21% porcentaje respecto a 2002.
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Grafico. Servicios de Traduccién
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I) Agricultura y Pesca

La actividad de inspeccién de pesca maritima ascendié durante el afio 2004 a
6.373 inspecciones, frente a 5.653 en 2003, lo que representa un 12,74% de

aumento, como se observa en el grafico siguiente.

Grafico. Inspeccion de Pesca Maritima
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La actividad sancionadora en esta materia en 2004 ha ascendido a 2.035
expedientes iniciados y ha sido mayor que en los dos afos precedentes. Ha sido
similar en cuanto a los expedientes resueltos con 933 en 2004 y 972 en 2003 y

ligeramente mas baja que en 2002 con 1.099. Sin embargo, teniendo en cuenta
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que se ha producido una mayor carga de trabajo por el aumento de los
expedientes iniciados y que se ha mantenido la misma plantilla, en términos
reales se ha producido un aumento proporcional de las resoluciones de

expedientes sancionadores. Estos datos se recogen en el siguiente grafico.

Grafico. Numero de expedientes sancionadores de pesca maritima
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De otra parte, los 14.534 informes emitidos en 2004 han supuesto un aumento
del orden del 19% respecto a los dos afios anteriores y se han realizado 1.579
inspecciones para la distribucion de ayuda humanitaria, un 16%

aproximadamente de aumento respecto a dichos afos.

m) Sanidad Exterior

Han aumentado los analisis de alimentos que han pasado de 14.782 en 2003 a
19.142 en 2004. Asimismo, la actividad desarrollada en las Areas Funcionales
de Sanidad refleja un aumento de las cargas de trabajo relativas a los analisis de
drogas ya que se han realizado 588.167 en 2004 frente a 490.725 en 2003. Se
han destruido 533.267 Kgs. de droga con un aumento del 28% respecto al ano
2003.
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Igualmente, se ha producido un aumento tanto del numero de vacunas
administradas como de las informaciones sobre vacunaciones. El siguiente
grafico recoge los datos sobre vacunaciones que han ido en ascenso, pasando
de 75.143 en 2002 a 89.191 en 2003 y a 106.592 en 2004. Las informaciones
sobre vacunaciones ha crecido también desde 106.647 en 2002, 108.820 en
2003 hasta 119.485 en 2004.

Gréfico. Area Funcional de Sanidad. Numero de vacunas administradas y de

informaciones sobre vacunaciones.
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El numero de inspecciones farmacéuticas también ha aumentado, ya que ha
pasado de 31.999 en 2003 a 38.274 en 2004.

El numero de informes emitidos en 2004 alcanzé la cifra de 218.523, lo que

supone un incremento del 31% respecto al afio anterior. *

n) Puestos de Inspeccién Fronterizos (PIFS) de Sanidad y Agricultura

Dentro de los Servicios Periféricos integrados en las Delegaciones de Gobierno,
los Puestos de Inspeccién Fronterizos (PIF) pueden ser definidos como aquellos

recintos aduaneros, que se constituyen, a nivel comunitario, como unicos puntos
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autorizados para la realizacién de controles sanitarios de entrada en territorio de
la Union Europea de animales vivos, vegetales y sus productos, estando su
autorizacion, dotacion y funcionamiento sometidos a normativa comunitaria y
sujetos a inspecciones periodicas por parte de la Oficina Alimentaria y

Veterinaria de la Comision Europea.

Se ubican en locales facilitados por el puerto o aeropuerto autorizado,
adecuados para el desempefio de su funcion, bajo las directrices de los
Ministerios de Sanidad y Consumo, y del de Agricultura, Pesca y Alimentacién,

de los que dependen funcionalmente.

La dependencia organica es del Ministerio de Administraciones Publicas,
correspondiendo a éste la dotacion de personal, y medios técnicos, al estar
adscritos a las Areas funcionales de Agricultura y de Sanidad de las

Delegaciones del Gobierno.

Aunque en el informe especifico sobre Sanidad Exterior que se incluye al final se
trata este tema de forma mas exhaustiva, la actividad realizada en los Puestos
de Inspeccion Fronterizos figura en el grafico siguiente donde se observa como
han evolucionado desde 2002 a 2004 el numero de inspecciones de partidas
realizadas. Se observa que se han producido descensos en 2004 respecto a
2003 en los tres tipos de inspecciones y han sido del 23% en sanidad vegetal,

19% en sanidad animal y 19,33% en mercancias de uso o consumo humano.

3 Consultar el informe especifico sobre sanidad exterior de las Delegaciones del Gobierno que se acompaiia
por separado.
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Gréfico. Inspecciones en los Puestos de Inspeccién Fronteriza (PIFS).
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La entrada en vigor en enero de 2006 de normativa comunitaria en materia de
higiene alimentaria, unido a la necesidad de reforzar los controles sanitarios en
fronteras ante la situacion sanitaria internacional, justifican la conveniencia de
potenciar la capacidad de los Puestos de Inspeccion Fronterizos con el fin de
mantener las adecuadas garantias sin que ello perjudique la agilidad del trafico

internacional de mercancias y viajeros.

Por todo ello se ha concluido la elaboracion de un Plan de Medidas para la
Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior, en el que se incluyen una serie de
actuaciones prioritarias a desarrollar durante 2006 en los PIF en que existe
mayor trafico de mercancias, que consisten fundamentalmente en aumentar la
dotacion de medios humanos y técnicos, ampliar los horarios de inspeccion y
atencion y mejorar la coordinacion de los servicios competentes. Estas medidas
se aplicaran progresivamente al resto de los PIF durante los ejercicios 2007 y

2008 en funcion del nivel de demanda de los operadores.
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i) Fomento

El nimero de 178.407 publicaciones y cartografias vendidos en las
Delegaciones por los servicios integrados del Instituto Geografico Nacional en el
afno 2004 ha continuado aumentando respecto a 2003 que fue de 177.001 y a
2002 con 166.035.

En el grafico siguiente se observa que en materia de Fomento con un numero de
6.343 expedientes sancionadores la tendencia se ha mantenido estable; en
cambio, ha aumentado hasta 4.752 el numero de resoluciones, con ello se ha
reducido en 1.240 expedientes la diferencia existente en 2003 entre expedientes

iniciados y resueltos.

Griéfico. Area Funcional de Fomento. Nimero de expedientes sancionadores.
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El nimero de informes emitidos por este Area aumenté en el 2004 con un total
de 2.494, mientras en los dos anos anteriores fueron 2.148 y 2.484,

respectivamente.

Los expedientes iniciados de responsabilidad patrimonial por dafos en las

carreteras del Estado en 2004 han sido 1.817, mientras las propuestas de
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resolucion sélo han sumado 683 con una diferencia de 1.134 expedientes; en el
afno 2003 los iniciados fueron 1.030 y las propuestas de resolucion 210, con una
diferencia de 820. Ello indica un desajuste entre las necesidades y las
posibilidades de tramitacién de expedientes que tienen las Delegaciones del

Gobierno y que ha ido en aumento respecto a 2003.

o) Industria

En 2004 la carga de trabajo relativa a instalaciones nucleares y radioactivas ha
disminuido respecto a 2003 en un 70%, al pasar el numero de expedientes de
588 a 172. En cambio, se ha mantenido en cifras similares la gestion de

expedientes de instalaciones eléctricas que ha sido de 559 expedientes en 2004.

La carga de trabajo relacionada con los hidrocarburos ha disminuido un 48%
aproximadamente ya que ha pasado de 1.079 expedientes contabilizados en el
afo 2003 a 562 en 2004.

Los expedientes relativos a explosivos y pirotecnia han aumentado un 26%
aproximadamente respecto a 2003 con 16.472 expedientes en 2004. Los
expedientes sobre armerias y armeros han sido 350 en 2004, lo que supone un

30% mas aproximadamente que en 2003.

Estos datos se recogen en el grafico siguiente.
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Gréfico. Expedientes de Industria.
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El nimero de informes que se emitieron en 2004 en las Areas de Industria de las
Delegaciones y Subdelegaciones de Gobierno fue muy similar a los afios

anteriores, situandose en torno a unos 9.800 informes.
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p) Alta Inspeccion de Educacion

Se ha producido un aumento general de la actividad realizada en esta Area en
2004, ya que se tramitaron durante este afo un total de 43.957 homologaciones
y convalidaciones de titulos y estudios extranjeros universitarios y no
universitarios y de equivalencias de titulos espafioles. Esta cifra ha sido 3,35%

mas alta que en 2003 y 22,12% mayor que en 2002.

Han crecido también de forma importante las entregas de titulos, 27.543 en
2204, frente a 12.097 en 2003 y 10.721 en 2002.

Estos datos se reflejan en el grafico siguiente.

Griéfico. Area Funcional de Alta Inspeccién de Educacion.
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De otra parte, la actividad de emisién de informes en materia de educacion ha
descendido en 2004 ya que ha pasado a ser de 2.640 partiendo de cifras de
4.401 en 2003 y de 2.909 en 2002.
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q) Trabajo y Asuntos Sociales

Los resultados de la actividad desarrollada en el Area de Trabajo y Asuntos
Sociales han experimentado en 2004 un ascenso muy fuerte en relacion con el
numero de expedientes iniciados y resueltos en materias tales como, salarios de
tramitacion, empresas de trabajo temporal, certificados y ayudas a emigrantes
retornados, pensiones asistenciales por ancianidad y otros. Cabe resaltar que ha
mejorado mucho la capacidad de resolucion de expedientes respecto a 2003.
Asi, en el afio 2004 se han resuelto 6.635 expedientes mas que los que se han
iniciado, por el contrario, en 2003 se resolvieron 9.788 menos que los que se

iniciaron, tal como se observa en el grafico siguiente.

Griéfico. Area Funcional de Trabajo y Asuntos Sociales. Niimero de expedientes.
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Por otra parte, la actividad sancionadora se ha incrementado respecto a los afios
anteriores, tanto en los expedientes iniciados como en los resueltos, tal como se
observa en el siguiente grafico. El incremento de la actividad se debe
principalmente al mayor numero de expedientes de extranjeria, resultado de la
puesta en marcha del Plan de Medidas Urgentes para la Mejora de la Gestién,
en el que, entre otras actuaciones, se dispuso el aumento de la dotacién de

personal y de la productividad.
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Griéfico. Area Funcional de Trabajo y Asuntos Sociales. Numero de expedientes

sancionadores.
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4. CONCLUSIONES

4.1 Sobre la Administracion Periférica del Estado y los servicios integrados

en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno

411

41.2

En los servicios periféricos de la Administracion General del
Estado trabajan actualmente mas empleados que en los servicios
centrales. La Administraciéon Periférica del Estado cuenta con 125.633
empleados, cifra que representa el 53,84% de los 233.364 efectivos
que prestan servicio en la AGE. Esto significa, que la actividad del
Estado tiene una relevante proyeccion territorial, como consecuencia
de las competencias de caracter ejecutivo y de gestion que la

Constitucion y la legislacion basica le atribuyen.

La integracion de servicios prevista como regla general en la
LOFAGE solo ha afectado al 6,11% de los empleados de la
Administracion Periférica. Solo 7.677, de los 125.633 empleados de
la Administracion Periférica, prestan servicio en las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno y en los servicios que, de acuerdo con
la regla general de integracion establecida en la LOFAGE, han pasado
a depender organicamente de dichas Delegaciones vy
Subdelegaciones. Las Delegaciones con mayor numero de efectivos
son las de Andalucia con 1.273 y Catalufa con 1.067. Por areas de
actividad, son las Oficinas de Extranjeros con 1640 efectivos el
servicio que aglutina al mayor numero de empleados. En
consecuencia, la mayoria de los servicios periféricos de la AGE
mantienen su dependencia de los Ministerios. De los 125.633
efectivos que integran la Administracion Periférica, 117.956, es decir el
93,89%, trabajan en los servicios no integrados, que siguen
dependiendo organica y funcionalmente de los Ministerios sectoriales

correspondientes.
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41.3 Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno prestan

actualmente servicios publicos de gran importancia para la

ciudadania, tanto por su volumen de gestion como en términos

cualitativos. Entre otros, cabe destacar:

Las Oficinas de Informacion y Registro atendieron en el afio 2004 a
4.767.543 consultas de informacién, de las que un 30,57%
versaron sobre extranjeria y un 17,93% sobre empleo publico.

Ademas, registraron 3.119.702 documentos.

Las Oficinas y Unidades de Extranjeros gestionaron en el afo
2004 casi 2 millones de expedientes. En el afio 2005 se repite la

misma cifra de volumen de actividad.

Los PIFs realizaron durante 2004 mas de 350.000 inspecciones
de mercancias, de las que un 55% corresponden a sanidad
vegetal, un 37% a mercancias para uso o consumo humano y un

8% son partidas de sanidad animal.

Los Unidades de Vacunacién Internacional administraron en
2004 106.592 vacunas y facilitaron 119.485 informaciones a los

viajeros internacionales.

Los Laboratorios de Analisis de Drogas analizaron cerca de
600.000 decomisos.

Las Secretarias Generales de las Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno han resuelto 128.984 expedientes

sancionadores y 31.925 recursos administrativos.

Los servicios de Proteccion Civil, en 2004, realizaron 188.771

informaciones y aplicaron 7.420 protocolos de actuacion.

También el resto de los servicios de las Delegaciones han tenido

importantes volumenes de actividad: Trabajo y Asuntos Sociales
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resolvio 92.260 expedientes; la Alta Inspeccién de Educacion
entregd 27.543 titulos y tramitd la homologacion y convalidacion de
43.957 titulos académicos; la Inspeccion de Pesca realizé 6.373
inspecciones e inicid 2.035 expedientes sancionadores; Agricultura

realizd 1.579 inspecciones de la distribucion de ayuda humanitaria.

4.2 Sobre la funcién de direccion y coordinacién encomendada a los
Delegados del Gobierno

4.2.1. Durante 2004 y 2005 los Delegados del Gobierno han visto
reforzada considerablemente la funciéon de direccién de los
servicios periféricos que les atribuye la LOFAGE. Este resultado
se ha conseguido gracias a la mejora de la comunicacion entre las
Delegaciones del Gobierno y todos los Departamentos Ministeriales.
Ademas de la mayor frecuencia respecto de afios anteriores con la
que se ha reunido la Comision Interministerial de Coordinacion de la
Administracion Periférica -5 reuniones-, el MAP ha convocado, por
primera vez como experiencia piloto, Comisiones Sectoriales de
Coordinacion, a peticion tanto de los Delegados como de los

Ministerios correspondientes.

El resultado de esta experiencia piloto ha sido muy positivo y ha
permitido mejorar la capacidad de respuesta de las Delegaciones
del Gobierno y asegurar el éxito en actuaciones prioritarias como el
proceso de normalizacion de trabajadores extranjeros, o contribuir
al disefio del Plan de medidas para la mejora de la sanidad exterior
y a la definicion, en suma, de objetivos operativos de direccion de
los servicios de la AGE en el territorio, tanto integrados como no

integrados en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

4.3. Sobre planificacion y estrategia.

4.3.1 Durante los anos 2004 y 2005 el MAP ha puesto en marcha
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sistemas de planificacion. Estos planes integrales han incorporado
objetivos concretos tanto en lo que respecta a la gestion centralizada
de asuntos que afectan a las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno como en lo que se refiere al propio funcionamiento interno
de las Delegaciones y Subdelegaciones. Con ello han quedado
superadas las deficiencias puestas de manifiesto en el Informe
anterior respecto a la inexistencia de este tipo de herramientas para la

mejora de la gestion.

Todos los proyectos desarrollados en ejecucidén del Plan Estratégico
2004-2008 tienen como objetivo global la modernizacion de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y la mejora de la
calidad de los servicios que prestan a la ciudadania. El Plan incluye
programas sectoriales de gran impacto en este objetivo como el Plan
de Obras, el de “MAP en red” para la modernizacién tecnolégica y el
Plan MAP es calidad, de acuerdo con el cual ya se han autoevaluado
12 Subdelegaciones del Gobierno que estan implantando propuestas

de mejora.

Ademas, se estan desarrollando planes especificos para la mejora de

determinados servicios como la extranjeria y la sanidad exterior.

El sistema de planificacion integral puesto en marcha ha permitido
evaluar las necesidades, estimar los costes, fijar objetivos vy
prioridades, acompasar la evolucién del Presupuesto destinado a las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y servicios integrados
en las mismas y proyectos concretos de actuacion a lo largo de los

proximos ejercicios.

4.4 Sobre recursos humanos

441 Mas del 60% los empleados de Ilas Delegaciones y

Subdelegaciones se muestran muy satisfechos con el
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4.4.2

443

funcionamiento de su unidad, con las relaciones interpersonales, el
reconocimiento de sus superiores, el trabajo desarrollado y el clima
laboral. Si tomamos en consideraciéon los que se consideran
satisfechos el grado de satisfaccion alcanza valores superiores al
80%. El aspecto peor valorado fue la dotacién de personal aspecto en

el que un 49% de los encuestados se considera insatisfecho.

Efectivos y vacantes. Las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno y servicios periféricos integrados en las mismas cuentan
actualmente con 7.677 empleados. Para satisfacer las demandas de
nuevo personal el MAP ha convocado y resuelto durante 2004 y 2005,
11 concursos para la provisidon de vacantes, lo que contrasta con el
balance de 2003, afio en el que no se resolvid ningun concurso. Esta
mejora de la gestibn ha permitido incrementar en cuatro puntos
porcentuales la tasa de cobertura de vacantes. Actualmente, las
vacantes representan el 14% de la RPT, situandose este porcentaje
en torno a la media del conjunto de la Administracion Periférica del
Estado

Necesidades de nuevo personal. Las necesidades de ampliacion
de plantillas se localizan en determinados servicios como la
extranjeria, la sanidad exterior, proteccién civil e industria
(explosivos). Durante los afios 2004 y 2005 el MAP ha evaluado las
necesidades de recursos humanos de Ilas Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno de acuerdo con las cargas de trabajo y

la demanda de servicios de la ciudadania.

El area prioritaria de actuacion en materia de Recursos Humanos ha
sido las Oficinas de Extranjeros, en las que al inicio de la legislatura
se detectaron retrasos considerables en la gestién. Para alcanzar los
objetivos de gestién ordinaria y extraordinaria de estas Oficinas el

MAP ha establecido dispositivos de refuerzo, a través de un
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incremento de personal procedente de otras unidades de las
Subdelegaciones, la cobertura de 85 plazas de interinos y la
suscripcion de contratos por circunstancias de la produccion vy
contratos temporales. El dispositivo adicional ha alcanzado las 540

personas de refuerzo.

La OEP ha incrementado el numero de plazas de veterinarios con la
finalidad de reforzar el servicio prestado por los PIFs, mientras que,
como en anos anteriores, se ha establecido el dispositivo coyuntural
necesario para asegurar el éxito de la operacion Paso del Estrecho y

las campafas de verano de vacunacion internacional.

444 Temporalidad en el empleo en las Delegaciones y

Subdelegaciones del Gobierno. Existe en términos relativos un
volumen significativo de empleo temporal, localizado en determinadas
areas de actuacion de las Delegaciones del Gobierno. Ello se debe
tanto a razones de estacionalidad en la prestacion de determinados
servicios (Operacion paso del Estrecho y Vacunacion Internacional)
como a necesidades estructurales de ampliacion de la plantillas como
ocurre en el caso de extranjeria, sanidad exterior, proteccién civil e

industria.

Mas de un 30 por ciento de los efectivos de las oficinas y unidades de
extranjeros, que gestionan mas de 2.000.000 de expedientes anuales,
es personal temporal (Contratados del INEM, contratados por
circunstancias de la produccion e interinos). Las necesidades de
nuevo personal en esta area, teniendo en cuenta las proyecciones de
futuro de cargas de trabajo, tanto de solicitudes iniciales como de
renovacion de autorizaciones tienen caracter estructural. La
evaluacion de necesidades se ha realizado por provincias, de acuerdo
con el volumen de gestion y recursos disponibles, y ya se esta
tramitando un expediente en la CECIR con la finalidad de posibilitar la

ampliacion de plantillas mediante plazas de interinos y proceder
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4.4.5

posteriormente a la consolidacion de estos puestos de trabajo.

Rendimiento de los empleados. Para mejorar el rendimiento de los
empleados, se han establecido fondos adicionales de productividad en
el area de extranjeria, 540.000€ para personal funcionario y otros
540.000€ para mejoras retributivas del personal laboral. Asimismo, se
han concedido 5.651 propuestas de productividad en 2004 y 5.238
hasta octubre de 2005 destinadas a personal de las Delegaciones y
Subdelegaciones. Ademas, se ha mejorado la formacion de los
empleados tanto de cara a nuevos procesos de gestion, como a la
normalizacion de trabajadores extranjeros, como para la implantacion
de sistemas de excelencia en las Subdelegaciones. Finalmente, se ha
ampliado el abanico formativo y los cursos tradicionales se han visto
reforzados, en determinadas materias, con la ensefianza por Internet y

con el uso de Aulas Virtuales para un conjunto de cursos.

4.5 Sobre recursos materiales y modernizacién tecnolégica

4.5.1

4.5.2

Presupuestos. Casi el 50% del Presupuesto del Departamento se
destiné en el ano 2005, a las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno. Ello supone un crecimiento respecto al afio 2004 de casi el
5%. Por otra parte, el sistema de planificacion de la gestion puesto en
marcha ha permitido la estimacion de los costes de las actuaciones de
mejora de los servicios periféricos durante los préoximos afios, tanto en
términos de gasto corriente como de inversiones, |0 que ha permitido
acomodar las dotaciones presupuestarias en el proyecto de 2006 a las

necesidades reales, superando los déficits de afos anteriores.

Mejora de oficinas. Se ha desarrollado un importante plan de obras
de rediseno y mejora de las oficinas para mejorar la atencion a los
ciudadanos. Durante el afio 2004 se han ejecutado obras por un
importe de 11.001.145 euros en el conjunto de las Delegaciones y

Subdelegaciones del Gobierno. En el afio 2005, al cierre de este
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informe, se ha gestionado un presupuesto total en obras de
14.242.362 euros.

Ademas, el MAP ha confeccionado, por primera vez, como se propuso
en el Informe de evaluacion de 2003, el Inventario de Inmuebles
adscritos al Departamento, un total de 393, que ha mostrado la
radiografia del patrimonio inmobiliario y de oficinas de la AGE en el
territorio y poder evaluar las necesidades de obras de emergencia,
nuevas oficinas, remodelaciones y obras de mejora. El Plan de Obras
(2005-2008), disefiado segun tres niveles de prioridad, con un coste
estimado de 69 millones de euros permitira mejorar el estado de las
oficinas y asegurar la calidad en la atencién a los usuarios de los

servicios.

e En la prioridad 1 se incluyen un total de 64 obras, 22 de ellas
necesarias para la apertura o remodelacién integral de las Oficinas
de Extranjeros y 42 en las dependencias de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno, que son urgentes para evitar
hundimientos o dafios. Las obras en las Oficinas de Extranjeros,
han supuesto una inversion muy significativa. Su disefio obedece a
un modelo unico, con el fin de unificar la imagen corporativa de

estas oficinas.

e En la prioridad 2 se han proyectado 97 obras en distintas sedes y
edificios de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno,
destinadas a dar cumplimiento a la normativa de seguridad e
higiene en el trabajo, entre las que destacan la eliminacion de

barreras arquitectonicas.

e En la prioridad 3 se integran las obras necesarias para la mejora

del resto de instalaciones y oficinas y las que permitirian un
importante ahorro de costes. En este grupo se han proyectado 132

obras.
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4.5.3 Innovacién y desarrollo de las nuevas tecnologias. Durante 2004 y

2005 el MAP ha avanzado notablemente en la modernizacién tecnologica

de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno. Se ha puesto en

marcha por los servicios centrales el Plan “MAP en red”, que ha abordado

con éxito diferentes proyectos tendentes a modernizar y mejorar los

sistemas de informaciéon de las Delegaciones y Subdelegaciones del

Gobierno y de los servicios estatales integrados en las mismas. En

desarrollo de este plan, se han conseguido los siguientes resultados:

Se ha ampliado la capacidad del ancho de banda de la red corporativa
del MAP centro-periferia. Actualmente estan garantizadas las

comunicaciones.
Se ha procedido a la normalizacion del correo electrénico.

Se han evaluado las necesidades informaticas y se ha procedido a un
programa de reposicion de equipos. Actualmente la ratio PC/
empleado es de 1 ordenador por persona y se han repuesto 500

equipos de los 2500 considerados obsoletos.

Se han redisefiado algunas aplicaciones informaticas, especialmente,
la relativa a extranjeria para la gestion del proceso de normalizacion
de trabajadores extranjeros, que ha permitido la consulta o el volcado
de datos en tiempo real desde los diferentes Departamentos que
intervienen en el procedimiento: Policia, Registro de Penados y
Rebeldes, Asuntos Consulares, Tesoreria de la Seguridad Social,
AEAT e INE.

4.6 Sobre procesos de trabajo

4.6.1. Rediseno de procesos de trabajo. Para mejorar la eficiencia y la

calidad de los servicios prestados por la AGE a través de las

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno se ha procedido con
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medios propios a la identificacidén, diagramacion y redisefio de los
procesos de trabajo claves para la ciudadania. Actualmente se cuenta,
por primera vez con un Mapa de Procesos de las Delegaciones y
Subdelegaciones, en el que se desarrollan los procesos operativos
agrupados por categorias de servicios y los procesos de apoyo a la

gestion.

4.7 Sobre resultados obtenidos y calidad de los servicios prestados a la
ciudadania

4.7.1 Capacidad de respuesta de los servicios. Practicamente todos los
servicios han aumentado sus cargas de trabajo y han mejorado su

capacidad de respuesta al ciudadano.

Destacan los excelentes resultados obtenidos por las
Subdelegaciones en la gestion de los procedimientos ordinarios y
extraordinarios de extranjeria, primero en ejecucion del Plan de
medidas urgentes, que permitid resolver en plazo las renovaciones de
autorizaciones de trabajo y residencia y recuperar el atraso en la
gestion y segundo del Plan para el desarrollo del proceso de
normalizacion de trabajadores extranjeros, en el que se han resuelto

casi 700.000 solicitudes en el plazo establecido.

Todo esto pone en evidencia que el funcionamiento interno de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, tanto en términos de
servicios a usuarios internos como de servicios prestados a la
ciudadania, ha mejorado considerablemente en los afios 2004 y 2005
y que la calidad de los servicios que el Estado presta en el territorio
no se ve mediatizada por la regla de la integracion, sino que depende
unicamente, del compromiso de los directivos y de los empleados, de
la planificacion y de la estrategia desarrolladas, de la identificacion de

los procesos de trabajo clave, de la implantacion de nuevas
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4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

tecnologias, de la adecuacién de los medios materiales y humanos a

la demanda real y de las inversiones realizadas

Grado de satisfaccion de los usuarios. En el afio 2005, ha
mejorado el grado de satisfaccién de los usuarios respecto a dos
elementos determinantes de la calidad del servicio: el acceso a las
oficinas y a la calidad de las instalaciones, en los que alrededor del
80% se declara satisfecho .Mas del 90% lo esta respecto a los
tiempos de espera y de atencion, el trato personal y la calidad de la

informacion.

Organizacion de los Servicios esenciales. EI R.D. 1330/1997, de 1
de agosto, de integracion de servicios periféricos y de estructura de
las Delegaciones del Gobierno, dictado en desarrollo de la LOFAGE,
conservo parcialmente la estructura de los Gobiernos Civiles, al
institucionalizar las Secretarias Generales como una unidad “cajon de
sastre” que ejerce tanto las competencias relativas a los servicios
comunes de personal, oficialia mayor y gestion econdmico-
presupuestaria como las relacionadas con la politica interior,
extranjeria y proteccion civil. Esta estructura no cuenta con elementos
singularizados y especificos para mejorar la gestion en servicios con

cargas de trabajo crecientes y muy demandados por la ciudadania.

Rendimiento de los empleados. Se ha incrementado el rendimiento
de los empleados de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno. Los esfuerzos formativos para primar la cultura del
rendimiento y el desarrollo profesional, el fomento del uso de nuevas
tecnologias o la introduccion de criterios de reparto de la
productividad por rendimiento de las unidades, han posibilitado que
los servicios puedan atender asi las crecientes demandas de los
ciudadanos, tanto en lo relativo a volumenes de actividad como a la

mejora de la calidad.

Notable mejora de los resultados en extranjeria y sanidad
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exterior. Como consecuencia de los Planes Especiales para la
mejora de los servicios que el MAP esta desarrollando en
colaboracion con los Ministerios responsables funcionalmente, se han
mejorado considerablemente los resultados obtenidos en gestion de
expedientes de extranjeria y atencién a los ciudadanos, al haber
superado la tasa del 100% en la resolucion de los expedientes que

han entrado durante los dos anos.

Respecto a extranjeria, durante 2004 se iniciaron 1.210.999
expedientes y se encontraban pendientes de 2003, 609.905
expedientes, resolviéndose 1.508.224. A 12 de diciembre de 2005 se
han tramitado 2.001.361 expedientes, de los cuales 312.680 se
habian presentado a finales de 2004 y se han resuelto 1.738.771. Los
expedientes pendientes de resolucion se encuentran

mayoritariamente dentro del plazo de resolucién.

Se han abierto 5 nuevas Oficinas de Extranjeros en sustitucion o
refuerzo de las existentes en Alcobendas (Madrid), Malaga, Caceres,
Santander y Zaragoza. Todas estas oficinas cuentan con una imagen
corporativa homogénea, amplias salas de espera, gestor de colas y

un sistema de atencion personalizada.

El numero de partidas inspeccionadas en los PIFs durante el afo
2004 se situa alrededor de 350.000. EI 90% de las inspecciones sobre
partidas de productos de uso o consumo humano, sanidad vegetal y
sanidad animal se realizan en los PIFs de Valencia, Madrid, Barcelona
(puerto y aeropuerto), Algeciras, Sevilla, Las Palmas (puerto y
aeropuerto) Santa Cruz de Tenerife (Puerto), Vigo, Alicante,
Cartagena, Bilbao, Malaga y Tarragona. Respecto a sanidad exterior,
la vacunacion internacional ascendi6 desde las 108.820 vacunas
suministradas en 2003 a las 119.485 dosis de 2004.
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5 PROGRAMAS DE MEJORA 2006

5.1 Sobre estructura, direccion y coordinacién de los servicios

5.1.1 En el marco del Plan Moderniza, se estudiara una modificacion
de la estructura organica de las Delegaciones del Gobierno.
Esta modificacion se abordara con el objeto de acomodar la
organizacion interna de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno a las cargas reales de gestion en los servicios publicos
integrados y para superar definitivamente la estructura heredada
de los gobiernos civiles, adaptandola a las necesidades Yy

demandas de la ciudadania.

5.1.2 Institucionalizacion de las Comisiones de Coordinacién
Sectorial de la Administracion Periférica del Estado. Para
seguir reforzando la funcion de direccién atribuida legalmente a los
Delegados del Gobierno respecto a la totalidad de los servicios
periféricos se institucionalizaran las Comisiones de Coordinacion
Sectorial, delegadas de la CICAPE, que reuniran periédicamente a
los Delegados y a los responsables de los diferentes
Departamentos y politicas publicas con la finalidad de fomentar la
comunicacién y acordar las instrucciones funcionales para la
efectiva direccién de los servicios. Esta propuesta cuenta con el
aval de la experiencia de funcionamiento informal de este tipo de

organos durante 2005.

5.2. Sobre planificacion y estrategia: Plan Estratégico 2004 — 2008 para la
modernizacion de los servicios a los ciudadanos:

5.21 Se implantara el Modelo EFQM de Excelencia en otras 12
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno (Madrid, Barcelona,
Alicante, Ledn, Ceuta, A Coruna, La Rioja, Caceres, Granada,

Asturias, Murcia y Navarra).
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5.2.2. Encuestas de satisfaccion de los ciudadanos y de los empleados.

Se ampliara a nuevos servicios, especialmente a los PIFs y a
Extranjeria, las encuestas para medir el grado de satisfaccion de los

ciudadanos y de los empleados.

5.2.3 Plan de Obras. Durante el afno 2006 se realizaran 21 obras para la

apertura o redisefio de las oficinas de extranjeros, 41 para la
prevencion de riesgos laborales y 97 de mejora de las oficinas. Para la

realizacion de estas obras se invertiran 21.281.400 euros.

5.2.4 Plan “MAP en Red” para modernizacion tecnolégica. Durante el

afo 2006, se repondran 1.000 equipos informaticos, de acuerdo con el
catalogo de necesidades y se disefiara una aplicaciéon informatica para
la tramitacion telematica de la renovacion de las autorizaciones de
trabajo y residencia. Se prevé también una nueva version de la
aplicacion CRETA (Consultas, Registros y Estadisticas de Tramites
Administrativos) que actualice sus contenidos para acercarlos a la
demanda real de los ciudadanos y mejore su funcionamiento; esta
nueva version incluira la creacién de un cuadro de mando para el
seguimiento de indicadores e identificacion de areas de mejora.
También para el afo 2006, esta prevista la implantacion de nuevas
aplicaciones de gestion o actualizacion de las existentes para
gestionar las sanciones administrativas, el decomiso y destruccion de

drogas y la expropiacion forzosa.

5.3 Sobre recursos humanos

5.3.1 Reduccién de la tasa de temporalidad. Para 2006 el obijetivo

inmediato es reducir la alta tasa de temporalidad existente
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actualmente en las oficinas de extranjeros (actualmente superior al
30%). De acuerdo con los calculos efectuados, son 597 los puestos
que es preciso incorporar a las oficinas. Las necesidades y su
dimensionamiento se encuentran recogidas por provincias en el
informe de extranjeria. El MAP utilizaria todos los recursos disponibles
de acuerdo con su actual RPT, por lo que solo seria necesario
autorizar 295 plazas mas. El expediente se esta tramitando en el
Ministerio de Economia y Hacienda. En el Plan de Medidas para la
mejora de los servicios de Sanidad Exterior se propone la ampliacion
de las plantillas de los 14 PIFs mas importantes y de los Centros de
Vacunacion Internacional, para adecuarla a las nuevas necesidades

gue demandan los ciudadanos.

5.3.2 Mejora de la gestion de personal. Efectuar mas convocatorias
anuales de concursos para la provision de puestos de trabajo y
resolverlos con mayor celeridad, mediante la simplificacion de la
gestion y la implantacion de una nueva aplicacién informatica que
incluya el envio electrénico de las solicitudes, para acortar los tiempos

de tramite.

5.3.3 Observatorio de la formaciéon .Para detectar las necesidades del
personal, que permita evaluar la eficiencia de la formacion y su
impacto en la mejora de la calidad, el clima laboral, la satisfaccion de
ciudadanos y empleados, se pondra en marcha un observatorio de la

formacion.

5.4. Sobre recursos materiales y modernizacion tecnolégica

5.4.1 Presupuesto 2006. El proximo ano 2006 dedicaremos mas de la
mitad de nuestro presupuesto, 275,7 millones de euros, a los servicios
periféricos que prestamos en cada provincia. El programa 921 P,
relativo a la Administracién periférica, alcanzara mas de la mitad del

presupuesto total del MAP, mas de 2 puntos por arriba del peso que
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5.4.2

5.4.3

tiene en 2005. En términos de crecimiento el citado programa
presupuestario, que ya experimentd en dicho ejercicio un incremento
del 5% respecto a 2004, crecera en 2006 un 11%, es decir 3,8 puntos
mas que el incremento del conjunto del Presupuesto del

Departamento.

Si consideramos las inversiones, esta focalizacion del Presupuesto del
Departamento en la mejora de los servicios periféricos es todavia mas
evidente. Asi, en los servicios periféricos las inversiones alcanzaran
31,5 millones, es decir el 65% del total del Presupuesto del MAP para

inversiones en 2006.

Plan de obras 2006. EI| MAP acometera, en desarrollo del Plan de
obras para la mejora de las oficinas de las Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno, el redisefio de 41 oficinas, respecto a
las cuales el inventario realizado en 2004, ha evidenciado la existencia
de riesgos para las personas. Ademas se realizaran 97 obras para
garantizar el cumplimiento de la normativa sobre seguridad e higiene
en el trabajo y se abriran o modernizaran, con criterios de excelencia
en la atencién a los usuarios, un total de nuevas 21 oficinas de

atencion personalizada a extranjeros.

Nuevas tecnologias. Ademas de los créditos asignados al nuevo
programa de “Innovacion y desarrollo” el MAP destinara otros 19, 88
millones, entre gasto corriente e inversiones, para desarrollar el Plan
MAP en Red, para continuar modernizando tecnolégicamente nuestro
Ministerio y especialmente las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno. Con ellos, se seguiran mejorando las comunicaciones entre
los servicios centrales y los periféricos, se repondran 1000
ordenadores de los 2500 que necesitan ser sustituidos de acuerdo con
el catalogo de necesidades y se extendera la tramitacion telematica de

solicitudes a los procedimientos de renovacion de autorizaciones de
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residencia y trabajo, al pago de tasas y a la presentacion de recursos

administrativos.

Dentro del programa CIUDADANO.ES, que integra las medidas
previstas para acercar la Administracién al ciudadano, ofreciendo
medios de comunicacion e interactivos a través de multiples canales,
se implantara , comenzando por las 62 oficinas de Informacién y
registro de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, la Red
de Oficinas Integradas de Atencién al Ciudadano para impulsar la
cooperacion con las otras Administraciones y ofrecer servicios
integrados de informacion, orientacién, atencién y tramitacion.
Ademas, englobaremos los 1.255 numeros de atencion al publico de la

AGE en el Teléfono Unificado de atencion al Ciudadano 060.

5.5 Sobre procesos de trabajo.

5.5.1 Continuacién de la implantaciéon de la gestion por procesos. Se
abordara la organizacion de actividades formativas destinadas a la
preparacion del personal de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno en la Gestidn por procesos y se crearan grupos de trabajo
integrados por personal del MAP y de las propias Delegaciones para
la aplicacidn de nuevos procesos clave. Asimismo, se implantaran los
planes de mejora que se disefien en el ambito de los procesos ya

definidos.

5.6 Sobre calidad de los servicios prestados a la ciudadania.

5.6.1 Cartas de Servicios. Se Implantaran Cartas de servicios en las 3
Delegaciones o Subdelegaciones, Madrid, Barcelona y Toledo que

aun no disponen de esta herramienta de gestion.

5.6.2 Se podran en marcha los planes de mejora en las Delegaciones y

Subdelegaciones que han realizado su autoevaluacion de calidad
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5.6.3

durante 2005. Las Delegaciones y Subdelegaciones que han
efectuado el proceso de autoevaluacién siguiendo el Modelo EFQM
de excelencia son las 12 siguientes: Alava, Albacete, Badajoz,
Cantabria, llles Balears, Las Palmas, Segovia, Sevilla, Teruel, Toledo,

Valencia y Zaragoza.

Planes especiales de actuacion para servicios esenciales. Se han
elaborado planes especificos para servicios esenciales, para los
ciudadanos. Durante el afio 2006, se pondran en marcha o se

continuaran desarrollando los planes siguientes:

Plan para la mejora de los Servicios de Extranjeria:

Eliminacion de la temporalidad y consolidacion de las dotaciones
de efectivos de forma que se consiga una mayor estabilidad en el

empleo y una mejora del servicio al ciudadano.

Continuacién de la mejora del servicio al ciudadano mediante la
apertura o redisefo de 21 nuevas oficinas en el 2006, de acuerdo
con el modelo tipo de oficinas homogéneas en cuanto a su
imagen corporativa y funcionalidad en el servicio. Las Oficinas
previstas son: Alicante, Almeria, Malaga (ya inaugurada pero
pendiente de finalizar actuaciones en su archivo), Tenerife, Ledn,
Cuenca, Toledo, Valladolid, Barcelona (dos oficinas), Girona,
Lleida, Ceuta, Madrid (dos oficinas), Leganés, Pamplona, Murcia,

Bilbao, Castellén y Valencia.
Reubicacién y rediseno de las oficinas de Madrid y Barcelona
Creacion de las Oficinas integradas de Madrid y Castellon.

Nueva aplicacion informatica para la tramitacion por via
telematica de las renovaciones de las autorizaciones de trabajo y

residencia.

Plan de Medidas para la Mejora de la Sanidad Exterior
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»

Ampliacién de los horarios de aquellos PIFs, que concentran el
90% del trafico comercial a 24 o 12 horas, en aquellos casos en
los que el actual es insuficiente. Los PIFs afectados son:
Valencia, Madrid ,Barcelona (puerto y aeropuerto), Algeciras,
Sevilla, Las Palmas (puerto y aeropuerto) Santa Cruz de Tenerife

(puerto),Vigo, Alicante, Cartagena, Bilbao, Malaga y Tarragona

La adecuacion de las instalaciones de acuerdo con los

requerimientos de la normativa comunitaria.

La adquisicion y renovacion de los medios técnicos e
informaticos, para facilitar el desempefo de las tareas

inspectoras y asegurar la calidad de las actuaciones.

La creacion de la figura de un Jefe de Puesto de Inspeccion
Fronterizo para unificar los criterios de atencién a los agentes
econdmicos y de un Coordinador de Inspeccion en el area de
inspeccion de productos de uso o consumo humano con similares
funciones a las que tienen los Coordinadores de sanidad vegetal
y de sanidad animal, asumiendo la direccién operativa, la
coordinacion de los inspectores y la responsabilidad de la toma
de decisiones en caso de conflicto entre los inspectores, o de

éstos con los clientes.

Plan para la Mejora de la Proteccién Civil

Estos servicios, de fuerte impacto social y sumamente criticos en su

gestion requieren también que se elabore un plan de mejora que

permita dar una respuesta coordinada, agil y eficaz ante situaciones

de catastrofe o emergencia. Una vez establecidos por el Ministerio

de Interior las nuevas medidas para reforzar la coordinacion en la

materia se procedera a establecer los dispositivos especificos para

garantizar la maxima eficacia en la prevencion y coordinacion ante

situaciones de emergencia.
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