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INTRODUCCIÓN. 

 

El presente informe recoge, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 23.4 de 

la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organización y Funcionamiento de la 

Administración General del Estado, las conclusiones de la evaluación de las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno correspondiente a los años 

2004 y 2005, así como de los servicios integrados en las mismas.  

 

Tradicionalmente, los informes de evaluación eran presentados en octubre de 

cada año y facilitaban información y datos referidos no al año en curso sino al 

ejercicio inmediatamente anterior. En otras palabras, se venía produciendo 

casi un año de desfase entre los datos de gestión disponibles en el momento 

de elevación al Consejo de Ministros del Informe y los contenidos en el  

mismo. 

 

Como consecuencia de la celebración de las Elecciones Generales en marzo 

de 2004, el Informe de Evaluación correspondiente a 2003 rompió esta 

tendencia para recoger un diagnóstico actualizado de la organización y 

funcionamiento de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno al 

comienzo de la legislatura.  

 

El Ministerio de Administraciones Públicas ha decidido consolidar esta 

tendencia, acompasando los calendarios de elaboración y presentación del 

Informe de tal forma que se cuente cada año con un diagnóstico lo más 

actualizado posible que permita acomodar nuestras prioridades 

presupuestarias y nuestros objetivos de mejora a las necesidades reales y a 

las demandas de los ciudadanos. 
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En consecuencia, en lo sucesivo el informe se presentará en febrero de cada 

año, de modo que la evaluación quede cerrada a 31 de diciembre del año 

inmediatamente anterior. 

 

En cuanto al contenido del Informe, debe tenerse en cuenta que el periodo 

objeto de evaluación se ha caracterizado por una serie de actuaciones e 

iniciativas extraordinarias que han incidido en el funcionamiento de las 

Delegaciones y Subdelegaciones. 

 

Así, durante el año 2004 se celebraron Elecciones Generales, elecciones al  

Parlamento Europeo y elecciones al Parlamento Andaluz, mientras que en el 

2005, se desarrollaron procesos electorales en las Comunidades Autónomas 

del País Vasco y Galicia, y se celebró asimismo el Referéndum sobre el 

Tratado por el que se establece una Constitución para Europa. 

 

En el ámbito de la gestión de los servicios públicos, la aprobación por el 

Gobierno del nuevo Reglamento de Extranjería y, en su aplicación, el 

desarrollo del  proceso de normalización de trabajadores extranjeros, han 

constituido la principal prioridad de las Delegaciones y Subdelegaciones del 

Gobierno. Las Oficinas y Unidades de Extranjeros han tramitado en torno a 

700.000 solicitudes de normalización que han podido ser resueltas, gracias al 

dispositivo de refuerzo establecido y al trabajo de todos los empleados de las 

mismas, en su práctica totalidad dentro del plazo legalmente establecido. 

 

Finalmente, por lo que respecta a la actividad ordinaria de las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno, el periodo de referencia de este Informe se ha 

caracterizado por el impulso desde los servicios centrales del MAP de un 

cambio de enfoque en el funcionamiento de todas sus unidades, basado en la 

incorporación a la gestión de técnicas gerenciales modernas, que permitieran, 
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por un lado dimensionar y aprovechar al máximo los recursos disponibles y, 

por otro, mejorar inequívocamente la calidad de los servicios periféricos 

integrados en aquellas. 

 

Este cambio de enfoque en la gestión, para satisfacer de forma eficiente las 

necesidades y expectativas de los ciudadanos, se ha concretado en el Plan 

Estratégico del MAP 2004-2008, que incluye, como se detallará en este 

Informe, numerosos proyectos con el objetivo general de modernizar la 

organización y funcionamiento los servicios integrados en las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno.  

 

Para realizar la evaluación correspondiente al período 2004-2005 el Ministerio 

de Administraciones Públicas ha aplicado, en línea con la decisión adoptada 

para el pasado ejercicio, una metodología basada en el Modelo EFQM de 

Excelencia, convenientemente adaptado a las peculiaridades de la gestión de 

las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno. Además de la información 

suministrada por éstas, han sido incorporados al Informe los datos 

estadísticos que constan en las bases de datos centralizadas del Ministerio de 

Administraciones Públicas.  

 

El informe consta de tres partes diferenciadas: 

- Los apartados 1 y 2 describen la organización de la Administración 

Periférica del Estado y, en particular, la de las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno.  

- El apartado 3 recoge el Informe de evaluación del  funcionamiento de 

dichas Delegaciones y Subdelegaciones y de los servicios integrados 

en las mismas. Se ha distinguido, conforme al modelo europeo de 

excelencia, entre agentes facilitadores, es decir, la descripción de las 

actuaciones acometidas en cada uno de los ámbitos de la dirección y 
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gestión para la mejora continua, y los resultados alcanzados tanto en 

términos de actividad como de grado de satisfacción de la ciudadanía. 

- Por último, el apartado 4 sintetiza las conclusiones de la evaluación 

realizada y los programas de mejora del funcionamiento de las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno que el MAP deberá 

impulsar durante 2006.  
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1. ORGANIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PERIFÉRICA. 

 

En la Administración Periférica del Estado prestan servicio1 125.633 

empleados, que representan el 53,84% de los 233.364 empleados del 

conjunto de la AGE, excluido el personal de las Fuerzas Armadas, de la 

Administración de Justicia, de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del 

Estado, y de las Entidades Públicas Empresariales y Organismos Públicos 

con régimen específico. 

 

En el gráfico siguiente se recoge la distribución de efectivos del conjunto de la 

Administración General del Estado. 

 

Gráfico.  Distribución de Efectivos en la AGE.  

I. Sanit. S.Soc.
 1.543   
0,66%

Servicios 
Periféricos

 125.633   
53,84%

Servicio Exterior
 7.316   
3,14%

Servicios 
Centrales

 98.872   
42,37%

 

                                            
1 Datos del Registro Central de Personal a 1 de julio de 2005. 
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Como se aprecia en el gráfico adjunto, el 75,40% del personal que trabaja en 

los servicios periféricos se concentra en 9 organismos, que son: las Entidades 

Gestoras de la Seguridad Social, la Agencia Estatal de Administración 

Tributaria, los Establecimientos Penitenciarios, las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno, el Servicio Público de Empleo Estatal, las 

Confederaciones Hidrográficas, el Consejo Superior de Investigaciones 

Científicas, la Policía y las Jefaturas de Tráfico. 

 

Gráfico. Distribución de efectivos en Servicios Periféricos de la AGE. 

OTROS
24,64%

AEAT
17,12%

E. PENITENCIARIOS
14,53%

ENTIDADES GESTORAS SS
19,37%

DELEGACIONES Y 
SUBDELEGACIONES

6,11%

SPEE
4,89%

CONFEDERACIONES 
HIDROGRAFICAS

3,97% CSIC
3,45%

POLICIA
3,22%

JEFATURAS DE TRAFICO
2,70%

La organización de todos estos servicios responde, de acuerdo con el artículo 

6.1 de la LOFAGE, “a los principios de división funcional en Departamentos 

ministeriales y de gestión territorial integrada en Delegaciones del Gobierno 

en las Comunidades Autónomas, salvo las excepciones previstas por esta 

Ley”.  El artículo 33 de la misma Ley establece la obligación de integración en 
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las Delegaciones del Gobierno de todos los servicios territoriales de la AGE y 

sus Organismos públicos, salvo aquellos casos en los que las singularidades 

de sus funciones o el volumen de gestión hagan aconsejable su dependencia 

directa de los órganos centrales correspondientes, en aras de una mayor 

eficacia. 

 

En desarrollo de esta previsión legal, durante los últimos años se ha ido 

implantando de forma gradual un  nuevo modelo de Administración Periférica 

del Estado, que comprende, de un lado, los servicios integrados en las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, y de otro, los que, por su 

volumen de gestión o su singularidad, han mantenido su anterior estructura 

territorializada y dependen orgánicamente de los diferentes Departamentos 

Ministeriales. 

 

De acuerdo con este modelo, la integración de servicios periféricos en las 

Delegaciones del Gobierno se ha desarrollado mediante un proceso en el que 

podemos diferenciar tres fases: 

 RR. DD. 617/1997, de 25 de abril, de Subdelegados del Gobierno y 

Directores Insulares de la AGE, y 1330/1997, de 1 de agosto, de 

integración de servicios periféricos y de estructura de las Delegaciones 

del Gobierno, desarrollado por la O.M. de 7 de noviembre de 1997. 

En esta fase se sientan las bases de un “corpus” normativo, funcional y 

organizativo, que será punto de referencia obligado para lo sucesivo, y 

se integran determinados servicios periféricos de 6 Departamentos 

Ministeriales: Interior; Fomento; Educación y Cultura; Industria y 

Energía; Agricultura, Pesca y Alimentación y Sanidad y Consumo. 

 RR.DD. 2724, 2725 y 2726/1998, de 18 de diciembre, de integración, 

respectivamente, de servicios periféricos de la Dirección General del 

Instituto Geográfico Nacional (Ministerio de Fomento), de las 

Direcciones Provinciales de Trabajo, Seguridad Social y Asuntos 

Sociales (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales) y de la Dirección 
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General de Objeción de Conciencia, actualmente suprimida (Ministerio 

de Justicia). 

 Se completa esta fase con el R.D. 1163/1999, de 2 de julio, de 

integración de servicios periféricos del Organismo Autónomo Parque 

Móvil del Estado (Ministerio de Economía y Hacienda). 

 

Resultado de estos procesos de integración es que 7.677, el 6,11%, de los 

125.633 empleados de la Administración Periférica están adscritos 

actualmente a las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.  

 

El siguiente gráfico recoge la distribución de efectivos, entre servicios 

integrados y no integrados, que trabajan en la Administración Periférica del 

Estado. 

Gráfico.  Distribución de Efectivos en la Administración Periférica. 

No integrados
117.956
93,89%

Integrados
7.677
6,11%

 

 

En el cuadro siguiente se recogen los servicios integrados en las 

Delegaciones del Gobierno, así como el número de empleados que trabajan 

en cada uno de éstos. 
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Func. Lab. Func. Lab. Func. Lab. Func. Lab. Func. Lab. Func. Lab. Func. Lab. Func. Lab. Func. Lab. Func. Lab. Func. Lab. TOTAL

ANDALUCÍA 13 6 5 3 79 15 84 20 4 20 19 _ 150 79 7 20 55 _ 484 210 900 373 1.273

ARAGÓN 4 8 2 _ 8 _ 12 2 3 _ 5 1 60 29 3 7 18 _ 103 41 218 88 306

ASTURIAS 7 8 1 _ 8 1 10 4 4 _ 6 2 14 4 1 4 6 _ 13 30 70 53 123

ILLES BALEARS 3 1 1 _ 8 _ 12 2 3 _ 1 3 33 20 _ _ 7 _ 52 18 120 44 164

CANARIAS 4 1 2 _ 29 11 32 4 5 _ 5 6 72 32 2 5 23 _ 143 59 317 118 434

CANTABRIA 8 10 2 _ 22 8 13 6 3 _ 2 3 14 5 1 6 5 _ 58 16 128 54 183

CASTILLA-LA MANCHA 13 4 3 _ 8 _ 7 _ 4 _ 7 _ 38 21 4 11 26 _ 267 57 377 93 470

CASTILLA Y LEÓN 14 12 7 _ 16 2 10 _ 7 _ 12 3 62 27 7 20 54 _ 212 74 401 138 539

CATALUÑA 7 8 4 3 35 2 52 4 4 5 10 7 197 106 14 9 27 _ 442 131 792 275 1.067

EXTREMADURA 8 6 1 _ 6 2 7 _ 4 _ 4 1 20 12 2 8 12 _ 97 29 161 58 219

GALICIA 5 12 3 _ 39 1 44 6 2 _ 7 10 55 26 3 12 30 _ 246 56 434 123 557

LA RIOJA 7 4 1 _ 3 _ 2 1 4 _ 1 1 13 6 1 2 6 _ 51 11 89 25 114

MADRID 2 _ 3 _ 11 1 43 5 4 _ 60 25 118 99 2 4 10 _ 101 31 354 165 520

MURCIA 6 6 1 _ 10 2 10 6 4 _ 1 4 44 36 1 6 9 _ 62 15 148 75 223

C. FORAL DE NAVARRA 3 1 1 _ 5 _ 7 4 3 _ 3 3 13 3 1 2 6 _ 27 7 69 20 90

PAÍS VASCO 3 1 3 _ 27 5 49 8 3 _ 5 6 19 4 3 6 17 _ 184 82 313 112 424

COMUNID. VALENCIANA 8 6 3 _ 52 30 67 12 9 _ 7 12 115 53 2 8 18 _ 226 114 507 235 742

CEUTA 8 9 _ _ _ _ 14 7 _ _ 1 _ 15 4 1 1 4 _ 38 16 81 37 118

MELILLA 9 5 _ _ 2 _ 17 _ _ _ 2 1 17 5 _ 2 3 _ 30 18 80 31 111

TOTALES 132 108 43 6 368 80 492 91 70 25 158 88 1.069 571 55 133 336 0 2.836 1.016 5.559 2.118 7.677

Protección Civil
Ofic.de 

Información y 
Registro

Otros

SERVICIOS

NÚMERO DE EFECTIVOS DELEGACIONES DEL GOBIERNO

Alta Inspección
Educación

Trabajo y 
Asuntos 
Sociales

DELEGACIÓN
DEL GOBIERNO Fomento Industria y 

Energía Agricultura y PIF Sanidad y PIF TOTALExtranjería
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Como se observa en el cuadro, las Delegaciones del Gobierno de Andalucía 

con 1273 efectivos y Cataluña con 1067 son las Delegaciones que cuentan 

con mayor número de efectivos. Por áreas de gestión, son las oficinas y 

unidades de extranjería, con 1640 empleados, el servicio que absorbe la 

mayor parte del personal de las Delegaciones y Subdelegaciones del 

Gobierno. 
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2. ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES DE LAS DELEGACIONES Y 
SUBDELEGACIONES DEL GOBIERNO. 

2.1 Delegados del Gobierno 

El artículo 154 de la Constitución Española establece que “un Delegado 

nombrado por el Gobierno dirigirá la Administración del Estado en el territorio 

de la Comunidad Autónoma y la coordinará, cuando proceda, con la 

Administración propia de la Comunidad”. 

 

El artículo 22 de la LOFAGE dispone que “los Delegados del Gobierno en las 

Comunidades Autónomas representan al Gobierno en el territorio de aquellas, 

sin perjuicio de la representación ordinaria del Estado en las Comunidades 

Autónomas, a través de sus respectivos presidentes. Ejercen la dirección y la 

supervisión de todos los servicios de la Administración General del Estado y 

sus Organismos públicos situados en su territorio”. Dependen de la 

Presidencia del Gobierno, aunque corresponde al Ministro de 

Administraciones Públicas dictar las instrucciones precisas para la correcta 

coordinación de la Administración General del Estado en el territorio, y al 

Ministro del Interior, en el ámbito de las competencias del Estado, impartir las 

necesarias en materia de libertades públicas y seguridad ciudadana. Todo ello 

se entiende sin perjuicio de la competencia de los demás Ministros para dictar 

las instrucciones relativas a sus respectivas áreas de responsabilidad.  

 

Los Delegados del Gobierno, según lo dispuesto en el artículo 6.3 de la 

LOFAGE, son órganos directivos de la AGE y tienen rango de Subsecretario. 

Son nombrados y separados por Real Decreto del Consejo de Ministros, a 

propuesta del Presidente del Gobierno.  
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Actualmente, y de acuerdo con lo establecido por el citado precepto 

constitucional, existen 17 Delegaciones del Gobierno correspondientes a las 

Comunidades Autónomas y 2 Delegaciones del Gobierno en las Ciudades de 

Ceuta y Melilla. 

Las funciones de los Delegados de Gobierno son las siguientes:  

- Función de dirección. 

El artículo 22 de la LOFAGE establece que “los Delegados del Gobierno 

ejercen la dirección y la supervisión de todos los servicios de la AGE y sus 

Organismo públicos situados en su territorio”. Además son los titulares de las 

correspondientes Delegaciones del Gobierno, dirigen, directamente o a través 

de los Subdelegados del Gobierno en las provincias, los servicios territoriales 

ministeriales integrados en éstas, de acuerdo con los objetivos y, en su caso, 

instrucciones de los órganos superiores de los respectivos Ministerios. 

Ejercen las competencias propias de los Ministerios en el territorio y gestionan 

los recursos asignados a los servicios integrados. 

 

Para el ejercicio de las funciones asignadas respecto de todos los servicios de 

la AGE y sus Organismos públicos, los Delegados del Gobierno en las 

Comunidades Autónomas tienen las siguientes competencias: 

1. Dirigir la Delegación del Gobierno, nombrar a los Subdelegados del 

Gobierno en las provincias y dirigir y coordinar como superior jerárquico la 

actividad de aquéllos. 

2. Impulsar y supervisar, con carácter general, la actividad de los restantes 

órganos de la AGE y sus Organismos públicos en el territorio de la 

Comunidad Autónoma. 

3. Informar las propuestas de nombramiento de los titulares de órganos 

territoriales de la AGE y los Organismos públicos de ámbito autonómico y 

provincial, no integrados en la Delegación del Gobierno. 
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4. Formular a los Ministerios competentes, en cada caso, las propuestas 

que estime convenientes sobre los objetivos contenidos en los planes y 

programas que hayan de ejecutar los servicios territoriales y los de sus 

Organismos públicos, e informar, regular y periódicamente, a los Ministerios 

competentes sobre la gestión de sus servicios territoriales. 

5. Proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la 

seguridad ciudadana, a través de los Subdelegados del Gobierno y de las 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, cuya jefatura corresponderá al 

Delegado del Gobierno, quien ejercerá las competencias del Estado en esta 

materia bajo la dependencia funcional del Ministerio del Interior. 

6. Elevar, con carácter anual, un informe al Gobierno, a través del Ministro 

de las Administraciones Públicas, sobre el funcionamiento de los servicios 

públicos estatales y su evaluación global. 

7. Suspender la ejecución de los actos impugnados dictados por los 

órganos de la Delegación del Gobierno cuando le corresponda resolver el 

recurso y proponer la suspensión en los restantes casos, así como respecto 

de los actos impugnados dictados por los servicios no integrados en la 

Delegación del Gobierno. 

8. Velar por el cumplimiento de las competencias atribuidas, 

constitucionalmente, al Estado y la correcta aplicación de su normativa, 

promoviendo o interponiendo, según corresponda, conflictos de jurisdicción, 

conflictos de atribuciones, recursos y demás acciones legalmente 

procedentes. 

9. Ejercer las potestades sancionadoras, expropiatorias y cualesquiera 

otras que les confieran las normas o que les sean desconcentradas o 

delegadas. 

Para el desempeño adecuado de la función directiva y coordinadora de todos 

los servicios periféricos, el artículo 28 de la LOFAGE creó en cada una de las 

Comunidades Autónomas pluriprovinciales una Comisión Territorial de 
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Asistencia, presidida por el Delegado del Gobierno e integrada por los 

Subdelegados en las provincias comprendidas en el territorio de ésta y, en su 

caso, por los Directores Insulares. A sus reuniones pueden asistir los titulares 

de los órganos y servicios que el Delegado del Gobierno en la 

correspondiente Comunidad Autónoma considere oportuno. 

 

Asimismo, el Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, creó las Comisiones 

de Asistencia a los Delegados del Gobierno en las Comunidades Autónomas 

uniprovinciales y en las ciudades de Ceuta y Melilla, que desarrollan las 

siguientes funciones: 

a) Coordinar las actuaciones que hayan de ejecutarse de forma 

homogénea en el ámbito de la Comunidad Autónoma, para asegurar el 

cumplimiento de los objetivos generales fijados por el Gobierno a los 

servicios territoriales. 

b) Asesorar al Delegado del Gobierno en la elaboración de las propuestas 

de simplificación administrativa y racionalización en la utilización de los 

recursos. 

c) Cualesquiera otras que a juicio del Delegado del Gobierno resulten 

adecuadas para que la Comisión territorial cumpla la finalidad de apoyo 

y asesoramiento en el ejercicio de las competencias que le asigna la 

Ley.  

 

- Función de representación. 

Los Delegados del Gobierno en las Comunidades Autónomas representan al 

Gobierno en el territorio de éstas, sin perjuicio de la representación ordinaria 

del Estado en  las Comunidades Autónomas que corresponde a sus 

respectivos Presidentes. 
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Esta función conlleva establecer relaciones con otras Administraciones 

Públicas en nombre del Gobierno, así como su participación en las 

Comisiones mixtas de transferencias y en las Comisiones bilaterales de 

cooperación y la promoción de la celebración de convenios de colaboración y 

cualesquiera otros mecanismos de cooperación de la AGE con la Comunidad 

Autónoma, participando, en su caso, en el seguimiento de la ejecución y 

cumplimiento de los mismos. 

 

En relación con las Entidades locales, los Delegados del Gobierno en las 

Comunidades Autónomas pueden promover, en el marco de las necesarias 

relaciones de cooperación con la respectiva Comunidad Autónoma, la 

celebración de convenios de colaboración, en particular, en relación a los 

programas de financiación estatal. 

 

- Función de comunicación. 

Los Delegados del Gobierno son órganos de comunicación del Gobierno en el 

territorio de su Comunidad Autónoma. Por ello, les corresponde: 

a) Comunicar y recibir cuanta información precisen el Gobierno y el 

órgano de Gobierno de la Comunidad Autónoma, así  como  realizar 

estas mismas funciones con las Entidades locales. 

b)  Coordinar la información sobre los programas y actividades del 

Gobierno y la AGE en la Comunidad Autónoma y promover 

mecanismos de colaboración con las restantes Administraciones 

públicas en materia de información al ciudadano. 

- Función de simplificación. 

Los Delegados del Gobierno tienen encomendada la responsabilidad de 

adoptar iniciativas para simplificar las estructuras de la Administración 
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periférica del Estado, de acuerdo con los principios de eficacia, economía del 

gasto y eliminación de duplicidades administrativas.  

 

Además, los Delegados del Gobierno en las Comunidades Autónomas 

pueden proponer a los Ministerios de Administraciones Públicas y de 

Economía y Hacienda la elaboración de planes de empleo, la adecuación de 

las relaciones de puestos de trabajo y los criterios de aplicación de las 

retribuciones variables en la forma que reglamentariamente se determine, 

debiendo ser consultados en la elaboración de este tipo de iniciativas y 

programas de racionalización y simplificación.  

2.2 Estructura de las Delegaciones del Gobierno 

La estructura básica de las Delegaciones del Gobierno está establecida en el 

R.D.1330/1997, de 1 de agosto, de acuerdo con el cual están integradas por 

los siguientes órganos: 

- Subdelegaciones del Gobierno. Existen  de cada provincia cuando se 

trata de Delegaciones del Gobierno en Comunidades Autónomas 

pluriprovinciales, siendo Madrid la única Delegación del Gobierno 

uniprovincial que cuenta con Subdelegación del Gobierno, en virtud del 

R.D. 466/2003, de 25 de abril. 

- Secretarías Generales. Están instituidas en todas las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno, salvo en el caso de las Delegaciones 

Pluriprovinciales en las que la Delegación y la Subdelegación capitalina 

comparten un mismo Secretario General.  

- Las áreas funcionales de los servicios integrados. 

- Un gabinete, como órgano de apoyo al Delegado del Gobierno. 
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Los organigramas siguientes representan gráficamente las unidades que 

integran las Delegaciones del Gobierno pluriprovinciales y 

uniprovinciales y sus relaciones de dependencia.  
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DELEGADO DEL GOBIERNO

GABINETE DEL DELEGADO

SECRETARÍA GENERAL
DELEGACIÓN DEL GOBIERNO

Area Funcional de Fomento
Area Funcional de Industria y Energía
Area Funcional de Agricultura y Pesca
Area Funcional de Sanidad
Area Funcional de Alta Inspeccion Educación
Area Funcional de Trabajo y Asuntos Sociales

ORGANIGRAMA DE DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN COMUNIDADES AUTÓNOMAS ORGANIGRAMA DE DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN COMUNIDADES AUTÓNOMAS PLURIPROVINCIALESPLURIPROVINCIALES

Prevención

Derechos ciudadanos y seguridad

Información y registro

Oficina de Extranjeros

Gestión Administrativa
Relaciones Adm. Territoriales

Personal Administración Periférica
Habilitación

Parque Móvil
Jurado de Expropiación Forzosa

Dependencia de Industria
Dependencia de Agricultura
Dependencia de Sanidad
Dependencia de Trabajo

SECRETARÍA
GENERAL

Unidad de Protección Civil

SUBDELEGADO
CAPITALINO

VICESECRETARÍA
GENERAL

SUBDELEGADO
PROVINCIA 1,2.....N

Prevención

Información y registro

Oficina de Extranjeros

Gestión Administrativa
Relaciones Adm. Territoriales

Personal Administración Periférica
Habilitación

Parque Móvil
Jurado de Expropiación Forzosa
Unidad de Protección Civil

Derechos ciudadanos y seguridad

VICESECRETARÍA GENERAL
DELEGACIÓN DEL GOBIERNO
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DELEGADO DEL GOBIERNO

GABINETE DEL DELEGADO

SECRETARÍA GENERAL

ORGANIGRAMA DE DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN COMUNIDADES AUTÓNOMAS ORGANIGRAMA DE DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN COMUNIDADES AUTÓNOMAS UNIPROVINCIALESUNIPROVINCIALES

Son Comunidades Autónomas uniprovinciales:
Asturias, Illes Balears, Cantabria, Madrid, Murcia, Navarra, La Rioja y Ciudades de Ceuta y Melilla.

Por RD  466/2003 de 25 de abril,  en la Delegación del Gobierno en la Comunidad Autónoma de Madrid se crea la 
Subdelegación del Gobierno en Madrid.

Prevención

Información y registro

Oficina de Extranjeros

Gestión Administrativa
Relaciones Adm. Territoriales

Personal Administración Periférica
Habilitación

Parque Móvil
Jurado de Expropiación Forzosa
Unidad de Protección Civil

Derechos ciudadanos y seguridad

ÁREA FUNC.
FOMENTO

ÁREA FUNC.
INDUSTRIA Y

ENERGÍA

ÁREA FUNC.
AGRICULTURA

Y PESCA
ÁREA FUNC.

SANIDAD

ÁREA FUNC.
ALTA

INSPECCIÓN
EDUCACIÓN

ÁREA FUNC.
TRABAJO Y
ASUNTOS
SOCIALES

VICESECRETARÍA GENERAL
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A continuación se describe de forma más detallada la organización y funciones de 

los órganos y unidades que integran las Delegaciones del Gobierno.  

 

2.2.1 .Subdelegaciones del Gobierno 

De acuerdo con lo previsto en el artículo 29 de la LOFAGE en cada provincia 

existe un Subdelegado del Gobierno bajo la inmediata dependencia del Delegado 

del Gobierno en la respectiva Comunidad Autónoma.  

 

Los Subdelegados del Gobierno son nombrados por el correspondiente Delegado 

por el procedimiento de libre designación, entre funcionarios de carrera del 

Estado, de las Comunidades Autónomas o de las Entidades locales, a los que se 

exija, para su ingreso, el título de Doctor, Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o 

equivalente. Son, de acuerdo con lo previsto en la LOFAGE, órganos directivos, 

subordinados a la autoridad y  dirección del  Delegado y tienen el rango de 

Subdirector General.  

 

En la actualidad hay 44 Subdelegados del Gobierno. Se regulan en la LOFAGE y 

en el R.D. 617/1997, de 25 de abril, de Subdelegados del Gobierno y Directores 

Insulares de la Administración General del Estado con las modificaciones 

derivadas del artículo 77 de la Ley 53/2002, de 30 de diciembre, de Medidas 

Fiscales, Administrativas y del Orden Social, donde se establecen las funciones 

de los Subdelegados, que son las siguientes: 

- Dirigir los servicios integrados de la Administración General del Estado, 

de acuerdo con las instrucciones del Delegado del Gobierno 

- Impulsar, supervisar e inspeccionar los servicios no integrados. 

- Desempeñar las funciones de comunicación, colaboración y 

cooperación con las Corporaciones locales y, en particular, informar 
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sobre la incidencia en el territorio de los programas de financiación 

estatal. 

- Mantener, por iniciativa y de acuerdo con las instrucciones del Delegado 

del Gobierno en la Comunidad Autónoma, relaciones de comunicación, 

cooperación y colaboración con los órganos territoriales de la 

Administración de la respectiva Comunidad Autónoma que tenga su 

sede en el territorio provincial. 

- Ejercer las competencias sancionadoras que se les atribuyan 

normativamente. 

- En las provincias en las que no radique la sede de las Delegaciones del 

Gobierno, los Subdelegados del Gobierno, bajo la dirección y la 

supervisión del Delegado del Gobierno, ejercerán las siguientes 

competencias: 

- La protección del libre ejercicio de los derechos y libertades, 

garantizando la seguridad ciudadana, todo ello dentro de las 

competencias estatales en la materia. A estos efectos dirigirá las 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en la provincia. 

- La dirección y la coordinación de la protección civil en el ámbito de la 

provincia. 

 

En las provincias en las que radique la sede de las Delegaciones del Gobierno, 

los Subdelegados del Gobierno podrán ejercer las anteriores competencias previa 

delegación del Delegado del Gobierno y, en todo caso, bajo la dirección y 

supervisión del mismo. Asimismo, en las provincias donde esté situada la sede de 

la Delegación del Gobierno, los Subdelegados del Gobierno pueden desempeñar, 

en su caso, las funciones del Secretario General de la Delegación, cuando se 

acuerde por el órgano competente para el nombramiento de este último. 
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Subordinados a los Subdelegados o Delegados del Gobierno, la LOFAGE creó la 

figura de los Directores Insulares de la AGE en las islas, correspondiendo su 

nombramiento al Delegado del Gobierno entre funcionarios de carrera, por el 

procedimiento de libre designación. Los Directores Insulares ejercen en su ámbito 

territorial las competencias atribuidas a los Subdelegados del Gobierno en las 

provincias. Existen 7 Directores Insulares, correspondiendo a las islas de 

Menorca, Ibiza-Formentera, Lanzarote, Fuerteventura, La Palma, El Hierro y La 

Gomera. 

 

2.2.2. Secretarías Generales: 

El artículo 32 de la LOFAGE establece que en las Delegaciones del Gobierno 

existirá un órgano para la gestión de sus servicios comunes, incluyendo los de los 

servicios integrados. En el Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, de 

integración de servicios periféricos y de estructura de las Delegaciones del 

Gobierno, se le encomendó estas funciones a las Secretaría Generales.  

 

En todas las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones 

Insulares hay un Secretario General, salvo en las Subdelegaciones que están en 

la provincia sede de la Delegación del Gobierno. Actualmente existen 59 

Secretarías Generales cubiertas mediante el procedimiento de libre designación 

entre funcionarios de la AGE. Los Secretarios Generales son nombrados por el 

Ministerio de Administraciones Públicas de conformidad con el Ministerio del 

Interior. 

 

Las Secretarías Generales son responsables de un conjunto de servicios muy 

diversos, aunque con carácter general pueden identificarse tres áreas de 

actividad: la gestión de los servicios comunes de cada Delegación o 

Subdelegación, los servicios relativos al ejercicio por la ciudadanía de sus 
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derechos y libertades, dependientes funcionalmente en su mayoría del Ministerio 

del Interior y los servicios de extranjería.  

 

Más concretamente, los servicios son los siguientes: 

a) Oficinas de Información y de Registro 

Las oficinas de información se regulan en el R.D. 208/1996, de 9 de febrero. La 

información administrativa se define como el cauce adecuado a través del cual los 

ciudadanos pueden acceder al conocimiento de sus derechos y obligaciones y a 

la utilización de los bienes y servicios públicos. 

 

El R.D. 772/1999, de 7 de mayo, regula la presentación de solicitudes, escritos y 

comunicaciones ante la Administración General del Estado, la expedición de 

copias de documentos y devolución de originales y el régimen de las oficinas de 

registro. Esta regulación tiene como objetivo mejorar y facilitar las relaciones de 

los ciudadanos con la Administración General del Estado en aras de una mayor 

calidad y eficacia de la actividad administrativa. 

 

Estas oficinas atienden consultas, en horario ininterrumpido de lunes a viernes de 

9 a 17,30 horas y los sábados de 9 a 14 horas, presenciales, por teléfono, por fax 

y por correo electrónico. 

b) Oficinas de Extranjeros 

Las Oficinas de Extranjeros fueron creadas por el R.D. 1521/1991, de 11 de 

octubre y, por la O.M. de 7 de noviembre de 1997, por la que se desarrolla el R.D. 

1330/1997, de 1 de agosto, de Integración de Servicios Periféricos y de Estructura 

de las Delegaciones del Gobierno, en la que se establece  su integración en las 

Secretarías Generales de la Delegación o Subdelegación del Gobierno.  
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Actualmente el R.D. 2393/2004, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el 

Reglamento de la Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y 

libertades de los extranjeros en España y su integración social, establece que las 

Oficinas de Extranjeros se crearán mediante Orden del Ministro de la Presidencia, 

dictada a propuesta de los Ministerios de Administraciones Públicas, Interior y 

Trabajo y Asuntos Sociales. 

 

Las Oficinas de Extranjeros se crean al objeto de conseguir una mayor eficacia y 

una adecuada coordinación en el ámbito provincial entre los órganos de la 

Administración General del Estado competentes en materia de extranjería. Estas 

oficinas gestionan lo siguiente: 

 

- Autorizaciones de residencia temporal o permanente y su renovación a 

ciudadanos extranjeros. 

- Prórrogas de estancia. 

- Autorizaciones de estancia por estudios y sus renovaciones. 

- Documentos de identificación provisionales a extranjeros indocumentados. 

- Repatriaciones de menores extranjeros. 

- Autorizaciones de trabajo a ciudadanos extranjeros y su renovación. 

- Procedimientos sancionadores. 

- Devoluciones o retornos de extranjeros. 

 

En la actualidad, hay 36 Oficinas de Extranjeros, distribuidas por todo el territorio 

nacional,  a cuyo frente hay un funcionario responsable de su funcionamiento.  

 

En las Oficinas de Extranjeros se desarrollan de forma integral todas las 

actuaciones en materia de extranjería en un único centro de gestión en el que se 
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coordinan los diferentes servicios de la Administración General del Estado, a 

través de un Jefe de Oficina y bajo la dirección del Delegado o Subdelegado del 

Gobierno. 

 

No obstante, en las provincias donde no hay Oficina de Extranjeros existen 

Unidades de Extranjeros en las que la gestión está compartida básicamente entre 

las Áreas o Dependencias de Trabajo y Asuntos Sociales y los Servicios o 

Secciones de Extranjería o Derechos ciudadanos de las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno. Las primeras atienden especialmente la 

tramitación de las autorizaciones iniciales de trabajo y residencia y sus 

renovaciones mientras que los segundos se encargan de materias no ligadas 

exclusivamente a los aspectos laborales como son los relacionados con la 

reagrupación familiar, resolución de expedientes sobre devoluciones y 

expulsiones, recursos administrativos y otros trámites; todo ello, bajo la 

supervisión y coordinación del Delegado o el Subdelegado respectivo. 

c) Unidades de Protección Civil 

Este servicio, dependiente de las Secretarías Generales, está regulado en la Ley 

2/1985, de 21 de enero, sobre Protección Civil. En ella se establece que la acción 

permanente de los poderes públicos, en materia de protección civil, se orienta al 

estudio y prevención de las situaciones de grave riesgo, catástrofe o calamidad 

pública y a la protección y socorro de personas y bienes en los casos en que 

dichas situaciones se producen. Se trata de una competencia compartida entre 

las diferentes Administraciones Públicas, de modo que en su organización y 

funcionamiento participan tanto la Administración General del Estado como la 

Administración autonómica y la local, las cuales actúan según cuál sea el ámbito 

territorial del suceso, los medios de actuación necesarios, o la capacidad de 

asumir las consecuencias socioeconómicas derivadas. 
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Las emergencias de ámbito estatal son aquellas situaciones de riesgo o catástrofe 

que, bien por desbordar los límites o capacidad de una Comunidad Autónoma o la 

capacidad de los medios movilizables por ésta, o bien, porque las consecuencias 

socioeconómicas no pueden ser asumidas en su totalidad por la propia 

Comunidad, exigen una intervención decisiva del Estado.  

 

Además de las Administraciones Públicas, en materia de protección civil 

participan los ciudadanos mediante el cumplimiento de los correspondientes 

deberes y la prestación de su colaboración voluntaria. 

 

Entre otras competencias, a las unidades de protección civil les corresponde la 

activación y ejecución de planes estatales como Paso del Estrecho, Avisos de 

Fenómenos Meteorológicos Adversos, Emergencia Sísmica y Actualización de 

Protocolos de Actuación ante determinados riesgos, como los incendios forestales 

y los accidentes de mercancías peligrosas. 

 

Asimismo, desarrollan la confección del catálogo de inundaciones históricas en 

cuencas fluviales; la gestión de ayudas económicas a Ayuntamientos y 

particulares ante situaciones de emergencia o catástrofe y el asesoramiento a las 

agrupaciones de voluntariado de protección civil. En esta unidad prestan servicio 

188 efectivos de los que 55 son funcionarios y 133 personal laboral. 

d) Servicios relativos al Jurado de Expropiación Forzosa 

El Jurado de Expropiación Forzosa, es un órgano colegiado que decide sobre el 

justo precio que corresponda a bienes o derechos objeto de expropiación, las 

declaraciones de urgente ocupación de fincas y en los casos de ejercicio del 

derecho de reversión a antiguos titulares de las fincas expropiadas. La Secretaría 

General desempeña las funciones relacionadas con el análisis previo de los 

expedientes de justiprecio, petición de informes o documentos necesarios para 
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resolver, redacción de actas, tramitación de recursos contra los acuerdos y 

notificaciones. 

e) Otras Unidades dependientes de las Secretarías Generales 

La Secretaría General también ejerce las competencias sobre relaciones con las 

Administraciones Territoriales y con los ciudadanos, derechos ciudadanos, 

procesos electorales, autorizaciones administrativas, recursos así como la gestión 

de los servicios comunes de gestión económica, personal, prevención de riesgos 

laborales y resolución de recursos. 

 

2.2.3. Áreas Funcionales de las Delegaciones del Gobierno 

La mayoría de los servicios integrados en las Delegaciones del Gobierno son 

gestionados por las denominadas Áreas Funcionales creadas por el R. D. 

1330/1997, de 1 de agosto. Al frente de cada área hay un funcionario de nivel 28, 

29 ó 30, nombrado por el Ministerio de Administraciones Públicas, a propuesta del 

ministro o de los ministros competentes por razón de la materia, mediante el 

procedimiento de libre designación. 

 

En las Comunidades Autónomas pluriprovinciales, los Directores de las Áreas 

Funcionales, bajo la superior dirección del Delegado, dependen del Subdelegado 

del Gobierno en la provincia en que radica la sede de la Delegación. En las 

uniprovinciales,  dependen directamente del Delegado del Gobierno. 

 

Las Áreas funcionales de las Delegaciones del Gobierno actúan directamente 

sobre la totalidad del territorio de la Delegación o a través de unidades de ámbito 

territorial provincial, denominadas Dependencias, que se crean cuando resultan 

necesarias por el volumen de actividad que desempeñan o por la dimensión del 

territorio de la Delegación del Gobierno. 
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Actualmente existen las siguientes Áreas Funcionales, y en su caso 

Dependencias, en las Delegaciones o Subdelegaciones del Gobierno: 

 

a) Área de Fomento 

Desarrolla la gestión de los servicios integrados de transportes y carreteras, tales 

como la incoación y tramitación de expedientes sancionadores, el otorgamiento 

de autorizaciones, la tramitación de las solicitudes de tarjetas de transporte de 

mercancías de servicio privado complementario o la tramitación de los 

expedientes de indemnización por responsabilidad patrimonial, debidos a daños 

imputables al estado de las carreteras. 

 

Asimismo, desempeña funciones en materia de obras públicas y vivienda, como la 

tramitación de las propuestas de paralización o demolición de obras o suspensión 

de usos no autorizados, toma de datos y tratamiento informático de las 

estadísticas de Edificación y Vivienda y Licitación de obra pública,  dirección de 

obras, depósito de los proyectos y trámite de información pública de expedientes 

expropiatorios y de estudios informativos de obras, así como de proyectos de 

infraestructuras y medioambientales . 

 

b) Área de Industria y Energía 

Tramita diversos procedimientos en materia de instalaciones energéticas, como 

son: expedientes relativos a la puesta en marcha de centrales de producción 

eléctrica, de líneas eléctricas y gaseoductos, así como su reforma o ampliación; 

declaraciones de utilidad pública de gaseoductos y otras instalaciones e 

información y tramitación de expedientes de exploración, investigación y 

explotación de hidrocarburos así como homologación y normalización de bienes y 

productos industriales. 
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Concesión de autorizaciones sobre explosivos, productos pirotécnicos, 

certificados de aptitud para el manejo de explosivos. 

 

Recepción de documentación y remisión de expedientes relacionados con la 

propiedad industrial. 

 

c) Área de Agricultura y Pesca 

Inspecciona y controla en los puestos de inspección fronterizos los productos 

vegetales, así como la inspección de animales vivos, productos de origen animal 

no aptos para el consumo humano, productos de origen no animal para 

alimentación animal y productos farmacéuticos veterinarios. Además realiza la 

inspección y levantamiento de actas sancionadoras por pesca ilegal y emite 

certificaciones de reconocimiento de equipos de pesca. 

 

En materia de ayudas públicas, le corresponde  la tramitación de subvenciones de 

seguros agrarios, el seguimiento de exenciones del IBI rústicos, el control de las 

ayudas del FEOGA y de la distribución de alimentos entre las personas más 

necesitadas de la UE, así como la tramitación de determinadas solicitudes de 

créditos, ayudas, certificaciones, licencias y permisos en materia de  Agricultura, 

Pesca y Alimentación. 

 

d) Área de Sanidad 

Lleva a cabo en los puestos de inspección fronterizos situados en las terminales 

de aeropuertos y puertos, así como en los centros de inspección fronterizos, la 

inspección de productos para consumo humano de origen animal y no animal; los 

controles higiénico-sanitarios en medios de transporte de determinadas industrias 

y la tramitación de solicitudes para la expedición de certificados acreditativos y 

autorizaciones de diversa índole. 
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Gestiona los Centros de Vacunación Internacional, informa sobre vacunaciones y 

administra vacunas a personas que viajan al extranjero. Gestiona la incautación 

de drogas y sustancias estupefacientes con la recepción, pesaje, análisis, control, 

almacenamiento y emisión de informes para procesos judiciales e incineración.  

 

Asimismo, gestiona la entrega y visado de talonarios de estupefacientes a las 

oficinas de farmacia. 

 

e) Área de Alta Inspección de Educación 
Además de desarrollar la Alta Inspección, supervisando los currículos y la 

normativa educativa de la correspondiente Comunidad Autónoma y realizando 

visitas de inspección, efectúa el reconocimiento de equivalencia de estudios a 

efectos laborales y gestiona los expedientes de convalidación y homologación de 

títulos extranjeros.  

 

f) Área de Trabajo y Asuntos Sociales 

En relación con los emigrantes retornados, esta área desempeña funciones de 

tramitación y concesión de ayudas, suscripción de Convenios Especiales con la 

Seguridad Social por emigrantes y familiares, expedición de certificados, solicitud 

de partidas de nacimiento y otras actividades análogas. 

 

Tramita también expedientes relativos a las reclamaciones al Estado por salarios 

de tramitación en juicios por despido y las solicitudes de autorizaciones de trabajo 

en sus diferentes modalidades y sus renovaciones a ciudadanos extranjeros, si no 

existe Oficina de Extranjeros. 
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Igualmente, en las provincias donde no existe Oficina de extranjeros la gestión de 

las autorizaciones de trabajo y residencia y su renovación, como se ha indicado 

anteriormente, es desempeñada por los servicios dependientes del Área de 

Trabajo y Asuntos Sociales. 
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3. EVALUACIÓN DE LAS DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES DEL 
GOBIERNO 

3.1 Dirección y coordinación de los Servicios Periféricos 
Con el fin de dar solución a los problemas recogidos en el Informe de 2003, 

reforzando la función de dirección que la LOFAGE encomienda a los Delegados 

del Gobierno sobre la totalidad de los servicios territoriales de la AGE, se han 

adoptado en los años 2004 y 2005 una serie de medidas de comunicación, 

coordinación e impulso de su función directiva. Entre ellas, destacan las 

siguientes:  

 

1. Reunión en el Ministerio de la Presidencia. En el mes de septiembre de 

2004 se celebró una reunión en el Ministerio de la Presidencia, presidida 

por la Vicepresidenta primera del Gobierno, con la participación del Ministro 

de Administraciones Públicas, de todos los Delegados del Gobierno y de 

los Subsecretarios de los Ministerios de la Presidencia y de 

Administraciones Públicas. En esta reunión se establecieron las bases y la 

metodología para asegurar una buena comunicación entre la Presidencia 

del Gobierno, el Ministerio de Administraciones Públicas y el resto de los 

Departamentos con los Delegados del Gobierno. Sin perjuicio de la 

comunicación directa, cuando ello se considere oportuno para el mejor 

funcionamiento de los servicios entre los responsables de los diferentes 

departamentos ministeriales y los Delegados, se decidió en esta reunión 

que el cauce ordinario de comunicación es el Ministerio de 

Administraciones Públicas y, en concreto, la Subsecretaría de 

Administraciones Públicas. En lo relativo al desarrollo por los Delegados de 

su función de comunicación se estableció como cauce de comunicación el 

del Ministerio de la Presidencia, a través de la Secretaría de Estado de 

Comunicación. 
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2. Comisión Interministerial de Coordinación de la Administración 
Periférica (CICAPE). Se han  celebrado 5 reuniones, presididas por el 

Ministro de Administraciones Públicas. En ellas han participado los 

Subsecretarios de todos los Ministerios y los diecinueve Delegados del 

Gobierno, así como otros altos cargos y responsables de Organismos 

públicos convocados por razón de las materias tratadas. En estas 

reuniones se han adoptado decisiones comunes para que los Delegados 

pudieran ejercer plenamente su función directiva sobre los servicios 

integrados y no integrados. Las principales cuestiones abordadas han sido 

las siguientes:  

- Escenarios Presupuestarios. Se han analizado los presupuestos generales 

del Estado, correspondientes a 2004 y 2005, así como de forma particular, 

las prioridades presupuestarias en el Ministerio de Administraciones 

Públicas. 

- Explicación del Informe de Evaluación de 2003-2004 y forma de 

implantación en los servicios centrales del MAP y en las  Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno de las propuestas de mejora contempladas 

en dicho informe. Se trató asimismo en la última reunión el avance del 

Informe correspondiente a los años 2004 y 2005 y, por el Director General 

de la INECAL se expusieron las conclusiones provisionales del análisis de 

los servicios periféricos no integrados. 

- En materia de extranjería, se adoptaron las decisiones para que pudiera 

ponerse en marcha un Plan de medidas urgentes que, permitiera, de un 

lado, eliminar el atasco de expedientes existente en las Oficinas de 

Extranjeros al inicio de la legislatura y las renovaciones de autorizaciones 

de trabajo y residencia. Además, se informó sobre el contenido del futuro 

Reglamento y se sentaron las bases para el desarrollo del proceso de 

normalización de trabajadores extranjeros. En la primera reunión se decidió 

efectuar reuniones específicas para la puesta en marcha tanto del Plan 

como del proceso de normalización, con el fin de que los Delegados 

pudieran liderar, a través de las Subdelegaciones, estos procesos 
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extraordinarios de forma que se garantizase la recepción ordenada y la 

tramitación en plazo de todas las solicitudes. 

- Plan de medidas para mejora de la sanidad exterior. Se examinó la 

situación de la sanidad exterior y se abordaron conjuntamente, a propuesta 

del MAP, las posibles medidas a adoptar para mejorar la calidad en el 

servicio que prestan a los importadores y a la ciudadanía los Puestos de 

Inspección Fronterizos. 

- Situación del patrimonio inmobiliario, estado de las oficinas y Plan de 

Obras para la mejora de las mismas.  

- Política de personal en las Delegaciones 

- Fondos de la Unión Europea. 

 

3. Reuniones sectoriales de coordinación. Para que los Delegados 

recibieran instrucciones de los diferentes Ministerios y pudieran ejercer su 

función de dirección de los servicios periféricos integrados y no integrados, 

se adoptó la decisión de celebrar reuniones sectoriales de coordinación. En 

cada una de estas reuniones han participado la totalidad de los Delegados 

del Gobierno, la Subsecretaria del MAP y los responsables de los 

diferentes Ministerios, que han permitido coordinar los siguientes asuntos:  

 Inmigración: Se han celebrado 3 reuniones. Los Delegados del Gobierno 

han asumido la responsabilidad de liderar en cada Comunidad la puesta 

en marcha tanto del Plan de medidas urgentes como del proceso de  

normalización de trabajadores extranjeros. Se ha efectuado un 

seguimiento en tiempo real de los resultados en cada provincia y se han 

adoptado las medidas oportunas para asegurar el éxito del proceso. 

Asimismo se informó puntualmente a los Delegados del plan de 

inspección subsiguiente al proceso de normalización.  

 Sanidad Exterior: Plan de Medidas para la mejora de la Sanidad Exterior. 
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 Gestión del 1% cultural. La reunión se celebró a propuesta del Ministerio 

de la Vivienda y asistieron, además de los Delegados y de la 

Subsecretaria del MAP, las Subsecretarias de Fomento, Vivienda y el 

Subsecretario de Cultura. En la reunión se informó de los créditos 

disponibles, número de proyectos comprometidos, requisitos para los 

nuevos proyectos y metodología, conforme a parámetros objetivos, de 

asignación y aprobación de los proyectos. 

 Violencia de género. La reunión se celebró a petición de la Delegada del 

Gobierno para la lucha contra la violencia de género, quien solicitó de los 

Delegados informes sobre la situación en cada Comunidad y pidió el 

seguimiento y la colaboración de los Delegados para la aplicación de la 

nueva Ley. Existe un responsable de esta política en cada Delegación. 

 Fondos Comunitarios. 

 Plan de actuaciones con motivo del periodo estival y Plan de actuaciones 

de prevención y lucha contra incendios forestales. Además de las 

actuaciones relativas a la prevención y extinción de incendios, se 

abordaron otras cuestiones relativas a las campañas y medidas a adoptar 

en relación con la sequía. 

 Prevención de accidentes en las ciudades y actuaciones a desarrollar en 

colaboración con las Administraciones Municipales. 

De otra parte, para la dirección de los servicios integrados y no integrados, 

los Delegados del Gobierno reúnen las Comisiones de Asistencia a los 

Delegados del Gobierno y participan por sí o por medio de representantes en 

los diferentes órganos colegiados de actuación sectorial del ámbito de la 

Delegación (MUFACE, formación de personal, seguridad ciudadana, 

entidades gestoras de la seguridad social y otros órganos colegiados). 

 

4. Potenciación del papel de los Subdelegados del Gobierno. Con la 

finalidad asimismo de reforzar la misión legal atribuida a los Subdelegados 

del Gobierno se celebró una reunión del Director General de Recursos 
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Humanos, Programación Económica y Administración Periférica del MAP 

con todos los Subdelegados del Gobierno, para exponer los criterios de 

gestión, recabar y recoger las inquietudes y necesidades de los 

Subdelegados y enfocar el ejercicio de su función directiva respecto a los 

servicios integrados a la mejora continua. En esta misma línea, la 

Subsecretaria y su equipo directivo ha realizado ya 9 visitas a las 

Delegaciones del Gobierno. El objetivo de estas visitas es, además de 

conocer sobre el terreno los problemas de los ciudadanos, especialmente 

en materia de extranjería, desarrollar bajo la dirección de cada Delegado 

reuniones de trabajo en las que se concreta, servicio a servicio, el papel 

directivo de los Subdelegados y se establecen criterios de gestión de la 

calidad de los servicios. Se han visitado las Delegaciones de Andalucía, 

Murcia, Aragón, País Vasco, Castilla la Mancha, Galicia, Castilla y León, 

Cataluña y Extremadura y está previsto visitar todas las Delegaciones a lo 

largo de los próximos meses.  

3.2 Planificación y estrategia  

A lo largo de 2004 y 2005, el MAP ha puesto en marcha un sistema de 

planificación de todas las actuaciones encaminadas a la modernización de las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y de los servicios integrados en las 

mismas. Este sistema de planificación, que se ha concretado en el Plan 

Estratégico 2004-2008, ha permitido subsanar las deficiencias que se detectaron 

en la evaluación de las Delegaciones y Subdelegaciones correspondiente a 2003 

en lo referente a la incorporación al funcionamiento de los servicios de técnicas 

gerenciales como factor imprescindible de modernización y de la mejora de la 

calidad de los servicios prestados a la ciudadanía.  

 

El Plan Estratégico se ha estructurado en los dos ámbitos de la gestión con 

incidencia en la modernización de la Administración Periférica integrada: de un 

lado, los servicios comunes centrales incardinados en la Subsecretaría de 
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Administraciones Públicas cuya gestión incide en el funcionamiento de las 

Delegaciones y, de otro, los servicios internos de todas y cada una de las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.  Los programas de actuación y 

objetivos incluidos en el Plan son los siguientes: 

 

a) Plan de obras: Mejora de las oficinas de las Delegaciones y Subdelegaciones. 

Durante el año 2004 se elaboró, a partir de la información sistemática y 

homogénea facilitada por las Subdelegaciones y la visita por los servicios 

centrales a las sedes, un inventario de bienes inmuebles. En él se describen 

todos los inmuebles -un total de 393- , así como su estado de conservación, 

necesidades de obras tanto urgentes como de mejora y coste estimado de las 

mismas.  

De acuerdo con este inventario, el MAP ha evaluado las necesidades de nuevas 

inversiones para el acondicionamiento y modernización de las oficinas. En total, el 

coste estimado del plan de obras asciende a 64.772.729,89 €.  

Teniendo en cuenta este coste, y en colaboración con los Delegados del 

Gobierno, se han priorizado las obras a acometer en tres ejercicios y se ha 

establecido un calendario de ejecución de las mismas.  

En consecuencia, ha quedado totalmente superado el modelo anterior centrado 

en las demandas individualizadas de cada Subdelegado, gestionándose por 

prioridades y objetivos todo el patrimonio inmobiliario de la periferia dependiente 

de nuestro departamento. En el apartado relativo a la gestión de inmuebles se da 

cuenta pormenorizada de las previsiones y grado de ejecución del Plan. 

 

b) Rediseño de procesos de trabajo. 

La implantación por el MAP de un sistema de planificación ha alcanzado 

igualmente a los procesos de trabajo. Durante el año 2005 el MAP, en 

colaboración con las Delegaciones del Gobierno, ha elaborado un Mapa de 
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Procesos de trabajo sobre el cual se están identificando los procesos clave de las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, de acuerdo con las necesidades y 

demandas de la ciudadanía. Asimismo se están estableciendo indicadores de 

control de los procesos e identificando las áreas de mejora. Actualmente los 

equipos de trabajo abordan el análisis y diagramación y la identificación de los 

indicadores y de las áreas de mejora de tres procesos considerados relevantes 

para las Delegaciones del Gobierno: extranjería, sanidad exterior y sanciones 

administrativas. 

 

c) Satisfacción de los usuarios. 

Para la medición del grado de satisfacción, tanto de los usuarios de los servicios 

como de los empleados, el MAP ha  aplicando, a través de los proyectos “Voz del 

ciudadano y voz del empleado”, encuestas dirigidas a la  detección de indicadores 

de satisfacción y  expectativas, estableciendo  en consecuencia con ellas nuevas 

áreas de mejora. Hasta el momento, se ha procedido a medir el grado de 

satisfacción de los usuarios de la Red de Oficinas de Información y Registro y 

está previsto extender al resto de los servicios periféricos que cuentan con 

oficinas de atención al público. 

El capítulo correspondiente a Resultados recoge los indicadores obtenidos de la 

aplicación de estos métodos de análisis de la demanda. 

 

d) MAP en RED. Modernización tecnológica. 

Se ha  procedido a la elaboración de un catálogo de necesidades en el que 

constan tanto los equipos y sistemas disponibles en las Delegaciones del 

Gobierno como las carencias o grado de obsolescencia tanto de los equipos como 

de las aplicaciones para la gestión. De acuerdo con este catálogo de 

necesidades, se ha puesto en marcha el Plan “MAP en Red”, que ha permitido 

priorizar las actuaciones e inversiones, siempre con el objetivo inmediato de 
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mejorar los servicios públicos integrados. En el apartado relativo a innovación y 

desarrollo de nuevas tecnologías se detalla el contenido de este plan. 

 

e) Planes especiales de mejora de los servicios esenciales. 

En lo que respecta a la incorporación de técnicas de planificación en servicios 

concretos, la prioridad del MAP durante los años 2004 y 2005 ha sido la mejora 

de los servicios de extranjería y sanidad exterior dependientes de las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno. 

En el área de extranjería, en estrechísima colaboración con la Secretaría de 

Estado de Inmigración y Emigración y la Secretaría de Estado de la Seguridad 

Social, se han dimensionado los dispositivos de refuerzo necesarios para el 

desarrollo de las medidas urgentes y el proceso de normalización de trabajadores 

extranjeros, se ha procedido al diseño de los manuales de procedimiento y se ha 

desarrollado aplicaciones informáticas “ad hoc”. Se está elaborando, asimismo, un 

estudio financiero y presupuestario del gasto en extranjería, con la finalidad de 

contar de forma detallada con un análisis de coste y mejorar el grado de eficiencia 

en la gestión. 

En el área de sanidad exterior se ha ultimado un plan de mejora, en colaboración 

con los Ministerios de Agricultura, Pesca y Alimentación, Sanidad y Consumo, 

Fomento y Economía y Hacienda, con la finalidad de mejorar el servicio de 

inspección en frontera y proceder a la ampliación de horarios en los puestos de 

mayor relevancia comercial. 

 

f) Autoevaluación de la calidad.  

Finalmente, en lo que respecta al sistema de planificación en el plano interno de 

las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, todos los planes y proyectos 

citados han supuesto también un claro cambio de cultura en el funcionamiento de 

las Delegaciones del Gobierno que, actualmente, suministran a los servicios 
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centrales indicadores y datos para la gestión más allá de los relativos a cargas de 

trabajo como era habitual con anterioridad. Además, son 12 las Delegaciones y 

Subdelegaciones que están implantando el Modelo EFQM de excelencia (Álava, 

Albacete, Badajoz, Cantabria, Illes Balears, Las Palmas, Segovia, Sevilla, Teruel, 

Toledo, Valencia y Zaragoza). En la actualidad las unidades implicadas están 

llevando a efecto el proceso de autoevaluación siguiendo el modelo indicado y 

está previsto disponer de los resultados y áreas de mejora antes de que finalice el 

presente año. 

 

3.3 Recursos Humanos 

El MAP tiene actualmente en las Delegaciones del Gobierno, Subdelegaciones y 

Direcciones Insulares 7.9562 empleados públicos, de los que 5.745 son 

funcionarios y 2.211 personal laboral. En la Relación de Puestos de Trabajo 

(RPT) figuran 6.744 puestos, por tanto los 5.745 actualmente ocupados 

representan una cobertura del 85,19% que mejora en 4,35% el grado de 

cobertura del año 2003. 

 

La distribución de funcionarios, según el grupo de pertenencia, se ha recogido en 

el siguiente gráfico, en el que se puede comprobar que el 81,34% de los 

funcionarios que prestan servicio en las Delegaciones y Subdelegaciones 

pertenecen a los grupos C y D. 

                                            
2 Datos de la nómina del MAP de 1 noviembre de 2005. 
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Gráfico. Distribución de funcionarios por grupos de titulación. 

GRUPO B
 687   

11,96%

GRUPO E
 65   

1,13%

GRUPO A
 894   

15,56%

GRUPO C
 1.522   

26,49%

GRUPO D
 2.577   

44,86%

 

En el siguiente gráfico se refleja la evolución de las dotaciones de personal 

funcionario correspondientes al último quinquenio.  
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Gráfico. Evolución del Personal Funcionario, 2000-2004. 
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Los efectivos de personal laboral de las Delegaciones y Subdelegaciones se han 

incrementado considerablemente. A finales de 2003 se contaba con 1.730 

efectivos y en la actualidad la cifra asciende a 2.211. La principal causa de este 

incremento ha sido la contratación de refuerzos destinados a cubrir los procesos 

de extranjería mencionados, así como para  atender las puntas estacionales de 

los Centros de Vacunación Internacional y la Operación  Paso del Estrecho. Hay 

que tener en cuenta, por otra parte, que el carácter temporal de estas 

contrataciones  confiere a la plantilla de laborales una dimensión fluctuante, 

dependiendo de la fecha de terminación de los contratos y de la autorización de 

nuevas contrataciones. 

 

Así, por ejemplo, las Oficinas de Extranjeros están dotadas con 1.155 puestos de 

trabajo en la RPT, que significan el 17,30% de la RPT de las Delegaciones. Esta 

plantilla, notoriamente insuficiente para atender las cargas de trabajo que se han 

duplicado alcanzando casi los 2.000.000 de solicitudes anuales en procesos 

ordinarios de gestión, ha sido redimensionada para atender los procesos 
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ordinarios y extraordinarios acometidos, realizándose 387 contrataciones 

temporales durante el año 2004 y 540 contrataciones en el año 2005. 

 

La política de recursos humanos que ha desarrollado el MAP en las Delegaciones 

y Subdelegaciones del Gobierno se ha centrado en la optimización de los 

recursos existentes, ya que la RPT actual estaba recién aprobada cuando fue 

nombrado el nuevo equipo directivo tanto del MAP como de las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno.  

 

Por ello, se han identificado los servicios que tienen mayores cargas de trabajo, 

adscribiéndose funcionarios de otras áreas especialmente a las Oficinas y 

Unidades de Extranjeros. Además, el MAP ha trabajado sistemáticamente para 

dotar de mayor celeridad a los concursos para la provisión de vacantes. Así, se 

han desarrollado en 2004 y 2005 11 concursos para la provisión de puestos. Ello 

ha permitido el refuerzo de las áreas y unidades sometidas a unos incrementos 

notables de las cargas de trabajo y a una fuerte demanda ciudadana.  

 

Asimismo, en los servicios clave se han introducido criterios de reparto de la 

productividad por rendimiento de las unidades. El sistema está ya implantado en 

las oficinas y en las unidades de extranjeros. El MAP tiene previsto ampliar dichos 

criterios a otras áreas de la gestión, siempre que se disponga de una bolsa de 

productividad adicional con esta finalidad ya que la dotación actual se destina 

íntegramente a la retribución de las jornadas de tarde y jornadas especiales, sin 

que existan remanentes para generalizar la productividad por objetivos a otros 

servicios.  

 

Por otra parte, con la finalidad de primar la cultura del rendimiento y capacitar al 

personal, se ha desarrollado durante 2004 y 2005 una estrategia de impulso de la 

formación destinada al personal que presta servicio en las Delegaciones y 
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Subdelegaciones del Gobierno y en los servicios integrados en los mismos. Se ha 

hecho un especial esfuerzo formativo de cara a la implantación de modelos de 

gestión orientados a la satisfacción de los ciudadanos, como el Modelo EFQM de 

Excelencia y la Gestión por Procesos. Especial relevancia han tenido los cursos 

impartidos para el desarrollo del proceso de normalización de trabajadores 

extranjeros, referidos tanto a los procesos de trabajo como al manejo de la 

aplicación informática.  

 

En materia de formación se ha fomentado además el uso de las nuevas 

tecnologías mediante el desarrollo de acciones formativas, a través de Internet, 

para la enseñanza de idiomas, informática y normativa básica. Una parte de los 

cursos se ha impartido a través de la Red de las 68 Aulas Virtuales, en los que 

participó el personal de las Delegaciones. Estas aulas acercan la formación a más 

de 15.000 empleados públicos.  

 

También se han celebrado jornadas y seminarios para identificar y adecuar los 

contenidos formativos, para debatir e intercambiar opiniones sobre el papel de la 

Formación Continua de los empleados públicos y su repercusión y para atender 

los retos que la nueva sociedad plantea. Los destinatarios de estas jornadas 

fueron los responsables de Formación y Recursos Humanos de la Administración 

General del Estado, las Comunidades Autónomas, las Corporaciones Locales y 

las Organizaciones Sindicales, además de los empleados públicos en general.  

 

En el ámbito de la acción social, los empleados de las Delegaciones han tenido 

acceso a las ayudas contenidas en el Plan de Acción Social del MAP, que se 

articula en tres programas:  

- Programa de Ayudas Personales o Directas: Transporte, Gastos 

Sanitarios, Minusvalía, Formación y Promoción, Alquiler de Vivienda, 

Compra de 1ª Vivienda 
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- Programa de Ayudas Familiares: Estudios de Hijos, Gastos Sanitarios, 

Minusvalía, Fallecimiento, Nacimiento, Adopción o Acogida. 

- Programa de Ayudas de Carácter Excepcional: Gastos, por 

circunstancias muy cualificadas, que impliquen un quebranto económico. 

 

El Servicio de Prevención del MAP proporciona a las Delegaciones el 

asesoramiento y apoyo que precisa en función de los tipos de riesgo en lo 

referente al diseño, implantación y aplicación de planes de prevención, la 

evaluación de los factores de riesgo que puedan afectar a la seguridad y la salud 

de los empleados públicos, la planificación de la actividad preventiva y la 

determinación de las prioridades en la adopción de las medidas. El MAP ha dado, 

en consecuencia, un nuevo impulso a la prevención de riesgos laborales, siendo 

las actuaciones más relevantes el desarrollo del proceso de la evaluación de 

riesgo de los puestos de trabajo, la vigilancia de la salud de los empleados 

públicos, la investigación de accidentes y la formación en prevención de riesgos. 

Asimismo, se han llevado a cabo planes de autoprotección y emergencias y se 

han nombrado equipos que han efectuado simulacros de evacuación. 

 

Los concretos logros obtenidos como consecuencia de la política de personal 

desarrollada se recogen en el capítulo relativo a los resultados de la gestión.  

3.4 Recursos materiales y modernización tecnológica. 

3.4.1. Presupuesto destinado a las Delegaciones y Subdelegaciones del 
Gobierno  

El equipo Directivo del Departamento, que tomó posesión tras las elecciones de 

marzo de 2004, se encontró con un presupuesto que había sido propuesto e 

iniciado por el anterior gobierno. El esfuerzo durante dicho ejercicio se concentró 

en atender las obligaciones legales y los compromisos ya existentes, al tiempo 
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que se analizaba la situación de la Administración Periférica y se establecían 

planes de actuación estratégicos.  

 

Estos planes de actuación tuvieron su primer reflejo en el Presupuesto para 2005 

y coincidieron con una nueva clasificación de las funciones y programas 

presupuestarios. 

 

La modernización de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y la 

mejora de los servicios integrados en las mismas ha sido la primera prioridad del 

Presupuesto del MAP para 2005. La importancia de los servicios que se prestan 

en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, unida a la necesidad de 

avanzar en la modernización de sus instalaciones y equipamientos, 

especialmente en materia de nuevas tecnologías como elemento clave para la 

mejora de los servicios, aconsejaba destinar buena parte de los crecimientos 

presupuestarios del Ministerio de Administraciones Públicas al Programa de gasto 

destinado a la Administración Periférica ( 921 P). 

 

Así, de 517,99 millones de euros destinados al Departamento,  248,45 millones de 

euros, es decir, un 47,97% del Presupuesto total, se asignaron a las Delegaciones 

y Subdelegaciones y mientras que las dotaciones destinadas a servicios centrales 

crecieron un 2,8% respecto a 2004, el incremento que presenta el Programa de 

Administración Periférica supuso un 4,9% más que el aprobado para 2004. 

 

A esto habría que añadir aquellos gastos, que van destinados a mejorar de forma 

indirecta el funcionamiento de los servicios integrados en las Delegaciones pero 

que al ser gestionados de forma centralizada figuran en Programas de los 

“servicios centrales”, como pueden ser el desarrollo de aplicaciones informáticas 

encuadradas en el “Plan de modernización tecnológica MAP en red”, que 
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finalmente serán de utilización conjunta con las Delegaciones y Subdelegaciones 

del Gobierno. 

 

Las líneas de actuación prioritarias en el Programa de Administración Periférica 

del Estado para 2005 han sido las siguientes: 

 Adaptar y actualizar, prioritariamente, las dotaciones de personal de las 

Áreas, Dependencias y Oficinas de Sanidad y de Agricultura integradas en 

los órganos territoriales del MAP, para garantizar un nivel adecuado de 

calidad a los servicios que prestan a los ciudadanos. Con esta operación 

se pretende superar las insuficiencias de personal motivadas por los 

incrementos de cargas de trabajo derivadas de las modificaciones de 

normativa comunitaria, el incremento del tráfico comercial y el aumento de 

la demanda del sector productivo español. 

 Dotar de equipamientos técnicos a los Laboratorios, los Puestos de 

Inspección Fronterizos y los Centros de Vacunación internacional y cubrir 

la adquisición de material y productos farmacéuticos para atender las 

necesidades de los laboratorios de Sanidad y de Agricultura. 

 MAP sin barreras. Que aborda la eliminación de las barreras 

arquitectónicas en los accesos a las oficinas de las Delegaciones y 

Subdelegaciones. 

 Oficinas y Unidades de Extranjeros, adoptando un modelo similar al que 

existe en la Seguridad Social y su red de CAISS. Para ello, las dotaciones 

presupuestarias de 2005 se encaminan a incrementar el número de puntos 

de atención a extranjeros e inmigrantes, sobre todo en Madrid y Barcelona. 

El coste de estas actuaciones alcanza los 30,3 millones de euros en gastos 

corrientes y los 12,7 millones de euros en inversiones reales. 

 MAP en red. Plan de modernización tecnológica del MAP. El coste directo 

que dichas actuaciones han supuesto en los presupuestos para 2005 es de 

7,71 millones de euros en gastos corrientes y 5,94 millones de euros en 

inversiones reales. A estos importes habría que añadir los costes que 
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quedan presupuestados en los servicios centrales, y que son 

imprescindibles para el funcionamiento de la red: 3,92 millones de euros en 

gastos corrientes y 0,97 millones de euros en inversiones reales. El total 

del Plan asciende a 18,54 millones de euros. 

3.4.2. Gestión del patrimonio inmobiliario 

El MAP ha confeccionado, por primera vez, el Inventario de Inmuebles adscritos al 

Departamento. De este inventario se concluye que el patrimonio inmobiliario del 

Departamento en las Provincias y Comunidades Autónomas se encontraba al 

comienzo de la legislatura notablemente deteriorado. La mayoría de los inmuebles 

donde se alojan las oficinas son edificios construidos en las décadas de los años 

cincuenta y sesenta, con una sólida imagen exterior y amplios espacios 

destinados a fines representativos, pero muy disfuncionales y con escaso espacio 

para la prestación de servicios a los ciudadanos.  

 

Se trata, por otra parte, de un patrimonio inmobiliario, tanto adscrito como en 

alquiler, muy disperso. En muchos casos los servicios se ubican en pisos en 

comunidades de propietarios, lo que impide ofrecer una imagen institucional 

homogénea y un trato adecuado a los ciudadanos. A esto se añade que el estado 

de las instalaciones es muy deficiente y necesita una urgente reparación. 

 

Atendiendo a este diagnóstico, el Plan de Obras elaborado por el MAP está 

permitiendo ya mejorar el estado de estos inmuebles, así como resolver el 

problema, identificado en el informe de 2003, de la  insuficiencia de los espacios 

para atender a los ciudadanos con la consiguiente formación de colas e incluso 

conflictos.  Más concretamente, el Plan de Obras, que actualmente ya se está 

desarrollando con cargo al Presupuesto de 2005, afecta a 393 locales, con una 

superficie en uso aproximada de 548.000 m² construidos, ubicados, en general, 

en los cascos históricos de las capitales de provincia. De ellos, 200 son 
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patrimonio del Estado, 54 están en arrendamiento y 139 están cedidos por otras 

instituciones. 

 

Teniendo en cuenta el coste estimado de  la totalidad de las obras que es preciso 

acometer, el MAP ha previsto ejecutar el Plan de Obras a lo largo de tres 

ejercicios consecutivos, de acuerdo con tres niveles de prioridad: 

 Obras de prioridad 1. Son las obras necesarias para la apertura o 

remodelación integral de las Oficinas de Extranjeros, que se encuentran 

actualmente en inmuebles o locales inadecuados para la atención a los 

empresarios y a los extranjeros. También se encuentran en este grupo  

aquellas otras obras que, según valoración de los Servicios Técnicos, es 

urgente acometer para evitar hundimientos o daños a las personas.  

Se han proyectado 64 obras de prioridad 1. En esta prioridad, 21  afectan a 

Oficinas de Extranjeros y están orientadas fundamentalmente a la 

adecuación, remodelación integral y modernización de los locales. La 

ejecución alcanza a las Oficinas de Extranjeros de Alicante, Almería, 

Málaga (ya inaugurada pero pendiente de actuaciones en el archivo de la 

Oficina), Tenerife, León, Cuenca, Toledo, Valladolid, Barcelona (dos 

oficinas), Girona, Lleida, Ceuta, Madrid (dos oficinas), Leganés, Pamplona, 

Murcia, Bilbao, Castellón y Valencia.  

Las 42 obras restantes tienen como objetivo la reparación de estructuras, 

fachadas, cubiertas y otras obras de acondicionamiento de locales en los 

que se encuentran las dependencias de diversas Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno, entre ellas las Delegaciones del Gobierno 

en Valencia, Galicia y Canarias y las Subdelegaciones del Gobierno en 

Almería, Ávila y Cáceres. 

 Obras de prioridad 2. Se integran en este grupo las reparaciones y obras 

necesarias en las instalaciones, para dar cumplimiento a la normativa sobre 

seguridad e higiene en el trabajo. Las 97 obras proyectadas en esta 

prioridad afectan, por un lado, a las sedes propias de las Delegaciones y 
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Subdelegaciones del Gobierno y, por otro, a aquellos edificios donde se 

ubican otros servicios integrados como las Áreas funcionales, el Parque 

Móvil o el Instituto Geográfico Nacional.  

Este grupo de obras incluye la mejora de instalaciones eléctricas, 

eliminación de barreras arquitectónicas, instalación de aparatos de aire 

acondicionado y  acondicionamiento de jardines, entre otros tipos. 

 Obras de prioridad 3. Integran este grupo las obras de mejora del resto de 

las instalaciones y oficinas así como las que supondrían un importante 

ahorro de costes. Se han proyectado 132 obras en esta categoría.  

 

Durante el último trimestre de 2004 y el año 2005 el MAP, de acuerdo con sus 

disponibilidades presupuestarias, ha empezado a desarrollar algunas de las obras 

de prioridad 1. Para 2006 el Departamento, de acuerdo con las dotaciones en el 

capítulo de Inversiones recogidas en el Proyecto de Presupuestos, podrá ejecutar 

la totalidad de las obras previstas en las prioridades 1 y 2: 21 Oficinas de 

Extranjeros, 45 de urgencia y 95 de remodelación y mejora de las infraestructuras. 

 

Como paso previo y necesario, el MAP ha diseñado un modelo estándar de 

Oficina de Extranjeros, que unifica la imagen corporativa de las mismas y se 

caracteriza por el establecimiento de una sala amplia para información y atención, 

una sala de espera con gestor de colas, un mobiliario normalizado y amplias 

zonas para la atención al público en la tramitación de los expedientes. A este 

nuevo diseño responden las Oficinas y Unidades inauguradas durante 2004 y 

2005: Zaragoza, Alcobendas, Cantabria, Málaga y Cáceres. Con este diseño se 

ha logrado erradicar las colas, prestar un servicio de atención al público de 

calidad y mejorar la gestión de las Oficinas. 
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Por otra parte, el MAP está desarrollando una política de reubicación y 

ampliación de la red de oficinas periféricas, de tal forma que algunos servicios 

que cuentan con grandes cargas de trabajo puedan contar con varios puntos de 

atención descentralizados. Para cumplir este objetivo, el Ministerio de Economía 

y Hacienda, a propuesta del MAP, ha adscrito al Departamento los inmuebles 

donde se alojaban las sedes provinciales del Banco de España en Castellón, 

Burgos, Huesca, Tarragona, Cádiz, Ciudad Real, Girona, Pontevedra y Álava. En 

estos inmuebles se ubicarán los servicios de la AGE.  

 

Asimismo, en el marco de la colaboración con la Tesorería General de la 

Seguridad Social, se están adoptando acuerdos para la cesión y, en su caso, 

arrendamiento (en este supuesto con un amplio período de carencia) de locales 

que son propiedad de este Organismo, para hacer frente a las necesidades de 

espacio que tiene el MAP en Barcelona y Valencia para ubicar los servicios de 

Extranjería, y en Pamplona para los servicios integrados. 

 

En el edificio de la C/ Bretón de los Herreros de Madrid, sede del Área de 

Trabajo y los servicios de Extranjería, se están realizando obras urgentes de 

reforma para dar solución a las importantes deficiencias detectadas, ya que no 

fue diseñado ni construido para atender la alta afluencia de personas que 

soporta, derivada de la tramitación de los expedientes de inmigración. Sin 

perjuicio de la ejecución de las obras urgentes más necesarias, se están 

ultimando las gestiones con Patrimonio del Estado para buscar una alternativa 

que garantice una atención al público eficiente y de calidad. 

 

Los logros en materia de gestión del patrimonio inmobiliario se recogen en el 

apartado relativo a los resultados.  
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3.4.3 Innovación y desarrollo tecnológico 

En el marco del Plan Estratégico 2004-2008, y con la información que han 

facilitado los Delegados y Subdelegados del Gobierno, el MAP ha elaborado un 

catálogo de necesidades tecnológicas de los servicios integrados y unidades de 

servicios comunes de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno. Este 

catálogo ha evaluado también las necesidades de medios personales y 

materiales relativos a la modernización de la gestión de las nuevas tecnologías, 

así como para abrir nuevas posibilidades de explotación de los sistemas de 

información para la toma de decisiones y para la  mejora, asimismo, de los 

procesos de tramitación, especialmente en las áreas de actuación prioritaria 

como la extranjería y la sanidad exterior. 

 

Con la información contenida en este catálogo, se ha venido desarrollando 

durante el año 2004 y muy especialmente en el año 2005, en el que el MAP 

contaba con un crédito presupuestario específicamente destinado a la 

modernización tecnológica, el plan “MAP en Red” que incluye varios proyectos. 

Se están abordando diferentes proyectos para modernizar y mejorar los 

sistemas de información.  

 

El enfoque de la política de innovación y desarrollo tecnológico ha tenido 

presente dos objetivos: de una lado, mejorar el sistema de comunicaciones 

centro-periferia y poner fin a la obsolescencia de los equipos informáticos de las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno; de otro, el rediseño de forma 

progresiva de las aplicaciones informáticas que soportan la gestión de los 

diferentes servicios prestados a la ciudadanía. En sus aspectos temporales, este 

nuevo enfoque ha dado prioridad a los proyectos a corto y a medio plazo cuyo 

desarrollo puede reportar mejoras de los servicios palpables por los usuarios. 
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Los recursos humanos y las inversiones se han concentrado en los siguientes 

objetivos: 

- Ampliación del ancho de banda de la red corporativa del MAP centro-

periferia. 

- Normalización del correo electrónico e implantación de un sistema de 

Software libre 

- Reposición de equipos de las Delegaciones y Subdelegaciones del 

Gobierno 

- Rediseño de la aplicación de extranjería para la gestión del proceso 

de normalización de trabajadores extranjeros. 

- Extensión del uso de la metodología e-learning en la formación de 

personal. 

- Nueva Web institucional como medio efectivo de comunicación 

interactiva entre la Administración y los ciudadanos, con inclusión de 

información y procesos correspondientes a los servicios periféricos. 

La ejecución de todos estos proyectos ha culminado con éxito y sus resultados 

se encuentran recogidos en el apartado correspondiente a resultados de este 

informe.  

3.5. Procesos de trabajo 

Para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios prestados por las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, se ha procedido durante el año 

2005 a la identificación y rediseño de los Procesos de trabajo clave para la 

ciudadanía.  Para ello se constituyó un grupo de trabajo, compuesto por 

directivos de varias Delegaciones y Subdelegaciones y de técnicos de la 

Subdirección General de Coordinación de la Administración Periférica, que 

elaboró el primer Mapa de Procesos de las Delegaciones y Subdelegaciones.  

Este mapa se muestra en el gráfico siguiente, en el que se recogen los 

principales procesos operativos, es decir aquellos inherentes a la prestación del 

servicio a los ciudadanos,  y de apoyo a la gestión. 
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Como se aprecia en el mapa, se han identificado siete procesos operativos: 

garantía de derechos constitucionales, tutela y derechos ciudadanos, 

representación y coordinación, relaciones con otras Administraciones, 

información y atención al ciudadano, control e inspección y, por último, gestión 

de recursos y subvenciones. En cada uno de estos procesos se han incluido los 

diferentes procedimientos de gestión. 

 

En cuanto a los procesos de apoyo, que sirven de soporte a los anteriores, a los 

que proporcionan los recursos necesarios y facilitan su realización, han sido 

cuatro los identificados: gestión económica, gestión de recursos humanos, 

gestión de recursos materiales y gestión de información y datos. 

 

A partir del Mapa de Procesos, han sido seleccionados tres procesos clave: 

extranjería, sancionador y sanidad exterior, por ser los más críticos ya que 

presentan un gran volumen de gestión y afectan más directamente a los 

ciudadanos. Estos procesos han sido diagramados y actualmente se está 

procediendo al rediseño de los mismos por tres grupos de trabajo, compuestos 

por personal de las Delegaciones, especialmente de las áreas funcionales 

afectadas, y de los servicios centrales del MAP. El objetivo es contar con 

manuales de procedimiento normalizado antes de que finalice el presente año. 

 

Además, con motivo del proceso de normalización de trabajadores extranjeros, 

se diseñó un proceso específico de carácter normalizado, cuyo diagrama de flujo 

se muestra seguidamente. El diagrama refleja todos los trámites del proceso, 

desde la admisión de la documentación presentada por los interesados hasta la 

resolución. 
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Asimismo, dada la carga de trabajo existente debido al carácter cíclico de la 

gestión en procesos específicos como las renovaciones, se está trabajando 

intensamente, en colaboración con la Secretaría de Estado de Inmigración y 

Emigración, en el rediseño del proceso de renovación de las autorizaciones de 

trabajo y residencia, así como en su modernización tecnológica. 

 

En materia de Sanidad Exterior, se está procediendo al rediseño del proceso de 

inspección fronteriza de mercancías procedentes de terceros países destinadas 

al consumo humano, partiendo del diagrama de los procesos de la inspección 

sanitaria de mercancías en los puestos de inspección fronterizos que se refleja a 

continuación. 

 

El diagrama contempla los cuatro procesos de inspección: fitosanitaria, sanidad 

animal, uso o consumo humano y productos farmacéuticos y los trámites de 

inspección documental, toma de muestras, subsanación y aceptación o rechazo 

de los productos inspeccionados. 
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Otro instrumento para controlar y mejorar la calidad de los procesos y servicios 

prestados por las Delegaciones y Subdelegaciones lo constituyen las Cartas de 

Servicios que contienen los compromisos de calidad contraídos con los 

ciudadanos y se integran en el proceso de información administrativa de carácter 

general. Las cartas se difunden a través de los medios de comunicación y de la 

página Web del Ministerio de Administraciones Públicas.  

 

En el gráfico que figura a continuación se pueden ver los compromisos de 

calidad recogidos en las Cartas de Servicios agrupados en siete bloques. 

 

Gráfico. Síntesis de los compromisos reflejados en las Cartas de Servicio de la 

Administración Periférica del  Estado. 
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Subdelegaciones de Barcelona, Madrid y Toledo, que aparecen en rojo en el 

gráfico siguiente. 

 

Gráfico. Cartas de Servicios publicadas hasta la fecha 
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3.6 Resultados 

Se recogen a continuación los resultados de la política de mejora del 

funcionamiento de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y de los 

servicios integrados en las mismas.  

3.6.1. Resultados de la política de recursos humanos 

a) Provisión de puestos de trabajo 

Como se mencionaba en el apartado relativo a la política de recursos humanos 

desarrollada, uno de los objetivos que el MAP se había propuesto para 2005 era 

la optimización de los recursos disponibles, mediante la cobertura de las 

numerosas vacantes existentes en la RPT de las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno. Cabe destacar que en el año 2003 sólo se 

convocó un concurso que no llegó a resolverse. 

 

Pues bien, los resultados en materia de provisión han sido los siguientes: 

- En el año 2004 el MAP ha convocado y resuelto 4 concursos 

específicos y 1 de méritos. Ello ha permitido cubrir un total de 152 

plazas de las 269 convocadas, lo que supone el 56,50% de 

cobertura. Se han cubierto 57 vacantes en las Direcciones Insulares,  

44 en las Áreas de Sanidad, 19 en las Áreas de Agricultura y Pesca y 

32 en las Unidades de Prevención de Riesgos Laborales. 

En el año 2005, los resultados son aún mejores. Hasta 31 de julio, se 

han convocado 785 plazas más, a través de 6 concursos, que cubren 

el déficit de todas las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, 

especialmente en el Área de Sanidad Exterior de toda la Periferia, 

uno de los servicios clave que la AGE presta en el territorio. 

- Los puestos convocados por libre designación, durante el año 2004, 
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en las Delegaciones del Gobierno ascendieron a 201. Se adjudicaron 

177 con lo que se cubrió el 88% de las plazas. En 2005 se han 

convocado 39 puestos,  adjudicándose 23 de ellos, lo que da una 

cobertura del 59%. 

Con las actuaciones desarrolladas, el MAP ha dado solución en una parte 

importante al problema, diagnosticado en el Informe de 2003, de cobertura de 

plazas tanto en las islas como en las áreas prioritarias de extranjería y sanidad 

exterior. Actualmente la tasa de vacantes se ha rebajado en 4,5 puntos 

porcentuales, situándose en torno al 14%, tasa cercana al conjunto de la 

Administración Periférica del Estado. 

b) Medidas para mejorar el rendimiento de los empleados  

Con el objetivo de mejorar el rendimiento de los empleados de los servicios 

integrados en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, se ha 

incrementado durante 2004 el número de propuestas de productividad 

concedidas a este personal, como se observa en el gráfico siguiente. 

 

Gráfico.    Evolución del número de propuestas de productividad 
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Se ha invertido así tendencia registrada desde el año 2001 al 2003 a la 
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disminución del número de propuestas de productividad a favor de los 

funcionarios de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, de forma que  

en 2004 se realizaron en su favor 5.651 propuestas.  Este aumento está 

justificado por el incremento de actividades vinculadas al cumplimiento de 

objetivos. A 31 de octubre de 2005, el número de propuestas de productividad 

ascendía a 5.238. 

 

Más concretamente, con la finalidad de reforzar los horarios de atención al 

público y alcanzar el objetivo de tramitar en plazo las aproximadamente 700.000 

solicitudes derivadas del proceso de normalización de extranjeros, en 2005, se 

estableció una bolsa de productividad de 540.000 € para personal funcionario y 

otros 540.000 € para mejoras retributivas del personal laboral. Estos fondos, 

destinados a retribuir las ampliaciones horarias y a incrementar el rendimiento 

del personal destinado en las Oficinas y Unidades de extranjeros, se han 

distribuido de acuerdo con el grado de cumplimiento de los objetivos del proceso 

de normalización de extranjeros.  

 

Además, se ejecutó en el tiempo previsto la contratación de 387 efectivos en el 

año 2004 para atender en condiciones adecuadas las necesidades derivadas del 

Plan de medidas urgentes en materia de extranjería y 540 en 2005 para el 

proceso de normalización de trabajadores extranjeros. 

 

c) Formación del personal 

El 81,7% de los empleados asistentes a los cursos impartidos se declara 

satisfecho o muy satisfecho con la  formación impartida. Estos datos no pueden 

contrastarse con los de otros ejercicios, dado que hasta el 2004 no se ha 

comenzado a evaluar el impacto de la  formación recibida por el personal. 

 

Las áreas de formación preferente han sido las de implantación de modelos de 



M.A.P. 
 

 

 
68

calidad y excelencia, nuevas tecnologías y extranjería. En 2004 se impartieron 

500 cursos de formación a 5.972 empleados públicos, con un presupuesto de 

695.157,60 euros y en 2005, hasta el mes de septiembre 417 cursos más, con 

una participación de 3.900 alumnos y un presupuesto de 487.232 euros. 

 

d) Acción social y prevención de riesgos laborales 

El número de ayudas destinadas al personal de las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno en 2004 fue superior al de años anteriores, 

reforzándose la tendencia positiva que se viene apreciando desde 2002.  Se 

contó con una partida de 1.102.591,92 € que se distribuyó entre  5.637 

perceptores; 4.162 funcionarios y 1.475 laborales. De los tres programas de 

ayudas contemplados en el Plan de Acción Social para 2005, hasta el momento 

se ha resuelto el de Ayudas Personales o Directas. 

 

Gráfico. Número de perceptores de ayudas de Acción Social concedidas en las 

Delegaciones del Gobierno. 
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Y lo mismo cabe señalar en relación con la prevención de riesgos laborales. 594 

empleados de las Delegaciones y las Subdelegaciones recibieron  formación en 

esta materia durante 2004, se evaluaron 1.529 puestos de trabajo y se 

investigaron 78 accidentes. Durante 2005 se ha dado formación a 3.175 

empleados, se prevé llegar a evaluar 3.000 puestos de trabajo y se han 

investigado hasta la fecha 70 accidentes. 

 

Igualmente durante el 2004 se realizaron 1.005 reconocimientos médicos para la 

vigilancia y prevención de la salud de los empleados. Finalmente, se realizaron 

357 informes y 28 planes de autoprotección y emergencia, para los que fueron 

formados 176 equipos. En el 2005 se han realizado aproximadamente unos 

1.110 reconocimientos médicos. 

 

e) Satisfacción de los empleados 

Para medir y diagnosticar el grado de satisfacción del personal de las 

Delegaciones y Subdelegaciones se ha realizado una encuesta a una muestra 

de 444 empleados, con un índice de participación del 72,20 %, que significa un 

grado muy importante de colaboración e implicación del personal. Los resultados 

de la citada encuesta se representan en el gráfico siguiente. 
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Gráfico. Grado de satisfacción de los empleados 
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Como se observa, más del 60% los empleados de las Delegaciones y 

Subdelegaciones se muestran muy satisfechos con el funcionamiento de su 

unidad, con las relaciones interpersonales, el reconocimiento de sus superiores  

y el trabajo desarrollado. El aspecto peor valorado fue la dotación de personal 

aspecto en el que un 49% de los encuestados se considera insatisfecho.  
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3.6.2 Mejora de las oficinas y sedes de las Delegaciones y Subdelegaciones 
del Gobierno 

Durante 2004 se han acometido las siguientes mejoras: 

• 34 obras de reparaciones prioritarias en Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno, con una inversión de 1.251.739,02 

euros. Entre estas obras, destaca la reparación de forjados y saneado 

de humedades en la Subdelegación de Almería, la fachada, 

climatización y otras en Tenerife, la reforma urgente y modificado de la 

Delegación del Gobierno en las Palmas, la reparación de la red de 

saneamiento y climatización en las Subdelegaciones de Córdoba y 

Albacete, la impermeabilización de cubiertas y reparación de fontanería 

en la Delegación de Sevilla y la reparación de fachadas en la Dirección 

Insular de Menorca. 

 Además se han realizado 31 obras para la reorganización de espacios, 

adaptaciones y reformas en Delegaciones y Subdelegaciones del 

Gobierno y en Direcciones Insulares, por un importe de 5.581.623,54 

euros. Entre ellas, el acondicionamiento del Área de Sanidad de la 

Delegación de Zaragoza, la adecuación del edificio sede de la AGE en 

el Campo de Gibraltar*, la reforma de la Oficina de Información 

Sociolaboral de la Delegación de Barcelona*, el acondicionamiento del 

Edificio de Servicios Múltiples de Santander, la consolidación y reforma 

de la sede de la Subdelegación de San Sebastián, la mejora y rediseño 

de las oficinas de la Subdelegación de Ourense, diversas obras de 

rehabilitación en la Delegación de Navarra y la reforma de los locales de 

Sanidad Exterior en Murcia*. 

 Se han realizado 13 obras para mejorar la atención al público en las 

Oficinas de Extranjeros, cuyo importe fue de 1.397.065,98 euros. Se 

han rediseñado, conforme al nuevo proyecto homogéneo 

corporativamente con criterios de excelencia, las Oficinas de Extranjeros 
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de Zaragoza, Alcobendas* (Madrid), Málaga*, Huelva y Castellón*, se ha 

sustituido el  sistema de climatización en la Oficina de Murcia* y se ha 

adecuado la zona de atención al público de la Oficina de Extranjeros de 

Valencia*. 

 Finalmente, se han acometido 24 obras necesarias por razones de 

seguridad y prevención de riesgos laborales, por 1.083.832,42 euros, 12 

obras para mejorar la accesibilidad y suprimir las barreras 

arquitectónicas, en Delegaciones y Subdelegaciones, por un importe de 

389.553,77 euros, 14 obras de conservación por un importe de 

486.898,72 euros y 24 obras para la mejora de las condiciones 

ambientales y funcionales, por un total de 810.431,55 euros. 

 

En el año 2005, el importe de la inversión comprometida es 11.193.159,32 

euros, que supone un 99,56% del presupuesto disponible, que asciende a 

11.242.756,06 euros. En cuanto a las obras de reparación, se ha previsto 

destinar 3.050.292.71 euros, de los que se han comprometido 3.049.202,51 

euros, que suponen un 99,96% de ejecución. Al cierre de este informe, se ha 

gestionado, por tanto, un presupuesto total en obras de 14.242.361,8 euros. 

 

Los principales resultados de la ejecución del Plan de Obras, en este ejercicio, 

agrupados sobre la base del orden de prioridades establecido, se describen a 

continuación. 

 Prioridad 1. Obras necesarias para evitar daños en las personas, 

hundimientos y Oficinas de Extranjeros. El importe total gestionado en 

esta prioridad es de 3.791.710 euros, y comprende la ejecución de 45 

obras, entre las que destacan: 

o Reparación de la estructura de la Delegación del Gobierno en 

Canarias. 
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o Reparación de la fachada de la Subdelegación de Tenerife∗. 

o Reparación de fachadas y cubiertas de la Delegación de Madrid. 

o Adecuación de local para Oficina de Extranjeros en Cuenca*, 

Leganés*, Cáceres, Jaén, Valladolid, Castellón*, León, Sevilla y 

Málaga*. 

o Adaptación a la imagen corporativa y obras de mejora en la Oficina 

de Extranjeros de Alcobendas* (Madrid). 

 Prioridad 2. Reparaciones en instalaciones que no cumplen la normativa 

sobre seguridad e higiene en el trabajo. Esta prioridad ha contado con 

una presupuesto de 1.570.591,57 Euros, para acometer 54 obras, de las 

cuales destacan: 

o Acondicionamiento de planta baja de la Delegación de Madrid 

o Instalación de ascensores en las Subdelegaciones de Soria y 

Logroño. 

o Obras en el Laboratorio de Sanidad de Toledo 

o Reforma de la climatización de las Subdelegaciones de Bilbao, 

Tarragona, Málaga, Almería* y Palencia. 

o Remodelación de la red de saneamiento de Segovia. 

o Instalación eléctrica en la Subdelegación de Córdoba y el Área de 

Agricultura de Girona. 

 Prioridad 3. Obras de mejora o que supongan ahorro de costes. Esta 

prioridad se ha cubierto con un presupuesto de 1.089.154,21 euros, para 

atender 34 obras, de las que se enumeran las más importantes 

o Remodelación del Área de Trabajo en Cartagena. 

o Reforma integral del ala izquierda de la Delegación de Valladolid*. 

o Reforma del edificio para la AGE en el Campo de Gibraltar*. 

o Segunda fase de la reforma de la Delegación en Extremadura. 

                                            
∗ Se trata de actuaciones de carácter plurianual. 
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 Obras urgentes, no contempladas en las prioridades. Se han gestionado 

147 obras urgentes, no recogidas en el Plan, por un importe de 

3.055.062,52 euros, entre las que cabe destacar: 

o Instalación de climatización en la Subdelegación de Almería∗. 

o Sustitución de rejas en la Subdelegación de Cádiz. 

o Reparación de la fachada de la Delegación de Ceuta*. 

o Sustitución de ventanas en la Subdelegación de Álava. 

o Reforma de la climatización de la Oficina de Extranjeros de 

Murcia*. 

o Apantallamiento de la cubierta del Parque Móvil de Zaragoza. 

o Mejora de cuadros eléctricos y rehabilitación del sótano en la 

Dirección Insular de Lanzarote. 

o Desecación de humedades en la Dirección Insular de La Gomera. 

 

En el presupuesto de 2006 se prevé una partida de 21.281.400 euros para obras 

en la periferia del MAP, que supone un incremento del 189% sobre el 

presupuesto de 2004. Con este crédito está previsto acometer el rediseño de 41 

oficinas donde se ha evidenciado la existencia de riesgo para las personas; 

realizar 97 obras en cumplimiento de la normativa sobre prevención de riesgos 

laborales y la modernización o apertura de 21 oficinas de atención personalizada 

a extranjeros: Alicante, Almería, Málaga* Tenerife, León, Cuenca*, Toledo, 

Valladolid*, Barcelona* (dos oficinas), Girona, Lleida, Ceuta*, Madrid (dos 

oficinas), Leganés*, Pamplona, Murcia*, Bilbao, Castellón* y Valencia*. 

3.6.3 Resultados de la gestión presupuestaria 

Durante el 2004 el MAP obtuvo un aumento del crédito inicialmente aprobado, 

mediante expedientes de modificación, de 19.428.443 euros, lo que representa 

un incremento del 8,2 % de los créditos del 2004. Los expedientes de 

modificación más destacables aprobados durante el ejercicio 2004 son los 
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referidos a las generaciones de crédito de las subvenciones del INEM para 

atender los Planes de empleo en Ceuta y Melilla, las operaciones de paso del 

Estrecho, los sistemas de alarma ante fenómenos meteorológicos adversos 

(SAFEMA) y el refuerzo de extranjería. Las subvenciones recibidas por el INEM 

durante el ejercicio ascendieron a un total de 18,1 millones de euros. 

 

Los capítulos que presentaron déficit en sus dotaciones son el 2 “gastos 

corrientes en bienes y servicios” y el 6 “inversiones reales”. En el caso de los 

gastos corrientes, las principales insuficiencias de crédito se produjeron en las 

comunicaciones postales, consecuencia del impulso que se dio en el Ministerio 

al proceso de las renovaciones de las autorizaciones de extranjería; en las 

comunicaciones de voz y datos, por el solapamiento del nuevo contrato de 

telecomunicaciones con la pervivencia de las comunicaciones de voz del antiguo 

operador; y por último en los créditos para productos farmacéuticos por el 

aumento de la vacunación internacional. Las modificaciones autorizadas 

supusieron el aumento de 1,77 millones de euros del presupuesto de este 

capítulo. 

 

Respecto a las inversiones, las modificaciones de crédito supusieron un 

aumento de 2,89 millones de euros, situando el crédito del capítulo en 18,23 

millones de euros. El incremento tuvo un doble origen, una transferencia de 1 

millón de euros de la Sección 31 para equipamientos de sanidad exterior, y 

transferencias de crédito internas, provenientes de remanentes del capítulo 1, 

por 1,89 millones de euros cuyo destino fue, prioritariamente, la realización de 

una campaña especial de mejora de los equipamientos informáticos, 

procediéndose a la sustitución de elementos obsoletos y a la actualización de 

ordenadores, impresoras y servidores. 

 

En cuanto al Presupuesto para 2005, el Programa 921P presenta un aumento 

global respecto a 2004 del 4,9%, lo que supone un crecimiento de 11.670,17 

                                                                                                                                  
∗ Se trata de actuaciones de carácter plurianual. 
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miles de euros. Los aumentos más destacables, por capítulos, son los 

siguientes: El Capítulo 1 "Gastos de personal" en 4.366,29 miles de euros 

(2,4%), 2 “Gastos corrientes en bienes y servicios” en 3.794,67 miles de euros 

(10,8%), y 6 "Inversiones Reales" en 3.509,21 miles de euros (22,9%). 

 

3.6.4 Resultados de modernización tecnológica 

De acuerdo con el catálogo de necesidades y en ejecución del plan “MAP en 

Red” se han conseguido los siguientes resultados: 

• Se ha ampliado la capacidad de ancho de banda de la red corporativa 

MAP Centro-periferia que, a fecha 28 de octubre, arroja un total de 270 

sedes migradas y quedan pendientes únicamente 2. De las citadas sedes 

94 son de extranjería, 71 de SISAEX, 19 de TRACES y 86 del resto, 

afectando a un total de 7.884 usurarios. Con ello, el MAP ha dado 

solución a los problemas que se habían detectado: la insuficiencia del 

anterior sistema de comunicaciones de las líneas de datos de la red 

corporativa servicios centrales-periferia para sostener las aplicaciones de 

extranjería, sanidad exterior y el uso de los servicios relacionados con la 

Administración electrónica, así como la obsolescencia del cableado. Con 

estas actuaciones, el MAP ha conseguido mejorar el funcionamiento de 

las aplicaciones de extranjería, gestión presupuestaria, sanidad animal y 

vegetal y el uso generalizado de los servicios relacionados con la 

administración electrónica: firma electrónica para los empleados del MAP, 

INTRAMAP, INTRANET, correo electrónico y registro telemático.   

 

En el gráfico que se inserta a continuación se representa la ampliación del 

ancho de banda realizada en la red corporativa MAP-periferia. 
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El correo electrónico de la periferia se ha normalizado, realizándose las 

migraciones necesarias del correo electrónico con el fin de mejorar la 

operatividad del mismo. 

• Actualmente todos los empleados de las Delegaciones y Subdelegaciones 

del Gobierno disponen de ordenador personal. No obstante, en el 

catálogo de necesidades de nuevas tecnologías se ha detectado que es 

preciso reponer por su obsolescencia un total de 2.109 PCS, 597 

impresoras, 59 escáneres y 2 servidores, por lo que se redactó un 

programa específico con esta finalidad que ya se encuentra en ejecución. 

De este modo, hasta septiembre de 2005 se han repuesto ya en las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno 445 PCS (21,10%), 92 

impresoras (15,41%) y 2 servidores (100%), con lo que se están 

atendiendo los objetivos de modernización y reposición del parque 

informático en el período y se espera cubrir la totalidad de las 

necesidades durante el año 2006. 

• Asimismo, se está modificando la aplicación informática de Consultas, 

Registros y Estadísticas de Trámites Administrativos (CRETA), de modo 

que se puedan obtener datos estadísticos de gestión actualizados de las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.  

• Nuevas aplicaciones informáticas. En concreto, para la gestión del 

proceso de normalización de extranjeros, se ha implantado una aplicación 

específica que ha permitido coordinar las intervenciones en el proceso de 

tramitación de todos los agentes implicados: Ministerio de 

Administraciones Públicas, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, Ministerio del Interior, 

Ministerio de Justicia, Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación, 

Tesorería General de la Seguridad Social e Instituto Social de la Marina. 

Los ordenadores centrales del Ministerio de Administraciones Públicas 

han constituido el punto clave de intercambio de datos en todo 
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el proceso de normalización y han contribuido decisivamente al 

cumplimiento de los objetivos de la normalización de trabajadores 

extranjeros.  

• Respecto a dicho proceso se incluye en la Web la normativa reguladora, 

una guía de información con los centros colaboradores, los lugares de 

recepción de las solicitudes, con los modelos correspondientes para 

empresarios o empleadores y para trabajadores discontinuos del servicio 

doméstico con información adicional de los requisitos, tipos de contrato, 

plazos de presentación, etc. 

• Por otra parte, también se dispuso un sistema de consulta sobre el estado 

de tramitación de las solicitudes con especificación de los requisitos 

técnicos apropiados para ello, así como respecto a los datos precisos 

para formalizar la consulta. 

3.6.5. Calidad de los servicios   

Durante 2004 y 2005 prácticamente todos los servicios integrados en las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno han aumentado sus cargas de 

trabajo y, con alguna excepción singular, han incrementado su capacidad de 

respuesta a las demandas de la ciudadanía. Las mejoras obtenidas como 

consecuencia de la política de personal, gestión de obras de mejora y 

modernización tecnológica, han contribuido a mejorar la calidad de los servicios. 

 

En los apartados siguientes, se recogen por áreas de gestión los resultados más 

relevantes de la gestión desarrollada:  

a) Información a los ciudadanos y registro de documentos administrativos 

Los ciudadanos presentaron en 2004 un total de 4.767.543 consultas ante las 

Oficinas de Información y Registro de las Delegaciones y Subdelegaciones del 
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Gobierno. El volumen ha sido muy similar al del año anterior, en el que se 

presentaron 4.933.296 consultas, lo que representa una tasa de variación de 

3,36%. Esta ligera disminución es consecuencia, como más adelante se 

destaca, del acceso de los ciudadanos a la Información a través de la página 

WEB.  

 

El mayor número de estas consultas se concentra en Extranjería, servicio sobre 

el cual hemos pasado de 1.214.328 consultas en 2003 a 1.457.594 en 2004. El 

segundo servicio sobre el que versan las consultas de los ciudadanos ha sido la 

información sobre la Oferta de Empleo Público con 854.815 solicitudes de 

información. 

 

Resulta destacable el alto número de consultas que realizan los ciudadanos a 

través de la página Web del Ministerio de Administraciones Públicas, que 

diariamente está en torno a 290.000. En términos relativos, como se desprende 

del gráfico siguiente, son muy significativos los accesos a la Web del MAP en las 

materias de extranjería, 46,88%, y empleo público, 39,18%, que suponen entre 

ambos el 76% sobre el total. 

Gráfico.   Consultas a la página Web del MAP 
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Los servicios electrónicos del MAP han proporcionado a los ciudadanos la 

descarga de 94.442 plantillas de resolución de los ejercicios de las oposiciones, 

contribuyendo a dotar de transparencia a los procesos de selección de 

empleados públicos y facilitando, al mismo tiempo, el trabajo de los  opositores. 

 

Con todo, el uso por los ciudadanos de estos medios telemáticos no ha 

significado una disminución significativa de la información facilitada por las 

Oficinas de Información y Registro. 

 

Además, las Oficinas de Información y Registro de las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno han registrado la entrada de 3.119.702 

documentos, dentro de una tónica que permanece estable en los últimos años, 

como se puede comprobar en el gráfico que viene a continuación.  

 

Gráfico.    Evolución del número de documentos de entrada registrados 
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b) Grado de satisfacción de los ciudadanos con el servicio de información 
y registro 

El MAP realiza cada dos años encuestas de opinión a los usuarios de las 

Oficinas de Información de las Delegaciones y Subdelegaciones para medir el 

grado de satisfacción de los ciudadanos sobre la accesibilidad, estado de la 

instalaciones, tiempos de de espera, tiempos de atención, trato personal e 

información. 

 

A continuación se presentan en el gráfico los resultados de las encuestas de 

satisfacción de los usuarios de los años 2001, 2003 y 2005.  

Gráfico. Usuarios muy satisfechos y satisfechos 
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En el gráfico se observa que ha mejorado en el año 2005 el grado de 

satisfacción de los usuarios respecto a dos elementos determinantes de la 

calidad del servicio: el acceso a las oficinas y a la calidad de las instalaciones. 

Respecto al primero, acceso a las oficinas, ascienden en 2005 a un 76,3% los 

usuarios satisfechos o muy satisfechos, frente al 72,3% que lo había 

manifestado en 2003 y al 68,9% de 2001. En el caso de las instalaciones, los 
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usuarios satisfechos son un 84,2%, mientras que en 2003 era un 79,2% y un 

77,3% en 2001. De ello se concluye que, por su incidencia directa en la calidad 

del servicio percibida por los ciudadanos, es preciso continuar con el plan de 

obras para mejorar los espacios destinados al público y para facilitar los accesos 

de los ciudadanos a otras oficinas dependientes de las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno. 

 

Se mantienen, por otra parte, los altos niveles de satisfacción, superiores al 

90%, similar al de los años anteriores, con la percepción de los tiempos de 

espera y de atención, el trato personal y la información. 

 

En lo que respecta a las quejas y sugerencias, la ratio nª de quejas/ expedientes 

se ha mantenido estable respecto al año anterior en torno al 0,05%, habiéndose 

presentado un total de  2.725 en el año 2004.  

 

c) Relaciones con Comunidades Autónomas y Corporaciones Locales 

Las Delegaciones del Gobierno han mantenido 632 reuniones con sus 

respectivas Comunidades Autónomas y 2.104 reuniones con las Corporaciones 

Locales. 

 

Las Comisiones Provinciales de Colaboración del Estado con las Corporaciones 

Locales se han reunido en 42 ocasiones. 

 

d) Servicios de extranjería 

Los resultados detallados se encuentran especificados en el Informe adjunto a 

este Informe global de evaluación. No obstante, se destacan los más 

significativos. 
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En el año 2004 las Oficinas y Unidades de Extranjeros de las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno tramitaron un total de 1.820.904 expedientes: 

1.210.999 nuevas solicitudes y 609.905 expedientes que se encontraban 

pendientes de tramitación a 1 de enero del mismo año.  La tasa de resolución, 

como consecuencia del Plan de medidas urgentes puesto en marcha al principio 

de la legislatura, fue superior al 100% de la entrada, ya que el objetivo era 

recuperar el atraso pendiente de los expedientes fuera de plazo y asegurar la 

renovación de las autorizaciones de trabajo y residencia dentro del plazo 

legalmente establecido. Por ello, aunque las nuevas solicitudes ascendieron a 

1.210.999, las Oficinas resolvieron 1.508.224 expedientes. La Oficina con mayor 

número de expedientes resueltos fue la de Barcelona con 280.024, seguida de 

Madrid con 201.717, Murcia y Alicante con resultados superiores al 80.300 

resoluciones y Valencia con más de 67.000 resoluciones.  

 

Durante el año 2005, a 12 de diciembre, se han tramitado 2.001.361 solicitudes, 

de las cuales 312.680 fueron presentadas a finales de 2004. Actualmente la tasa 

de resolución de la entrada anual es superior al 100 %, encontrándose en 

tramitación al final del periodo 262.590. Estos expedientes se encuentran en su 

mayoría dentro de plazo y, en algunos casos, pendientes de que el interesado o 

el empresario aporte documentación justificativa del cumplimiento de los 

requisitos establecidos legal o reglamentariamente.  Más del 73% de los 

expedientes son solicitudes de autorización de permiso de trabajo y residencia 

inicial y renovaciones. 

 

El rendimiento medio por empleado, calculado sobre expedientes resueltos fue 

de 1.060 expedientes. 

 

Además, se han llevado a cabo dos actuaciones singulares, una que se 

desarrolló en 2004 para cubrir la demanda masiva de renovaciones y prórrogas 

de autorizaciones de trabajo y residencia así como para solucionar el 
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importante retraso en la tramitación de expedientes que existía a principios de 

dicho año; la otra para resolver el proceso de normalización de trabajadores 

extranjeros cuya planificación y diseño se concretó en 2004 y que se desarrolló y 

culminó en 2005. 

 

La primera actuación supuso la puesta en marcha de un Plan de medidas 

urgentes para la mejora de la gestión que permitió que las Oficinas y Unidades 

de Extranjeros atendieran, entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2004, 

142.516 solicitudes de renovación y prórroga de las autorizaciones de trabajo y 

residencia mediante los adecuados refuerzos de personal y la racionalización de 

los procesos. Se contó con la colaboración de 100 oficinas del INSS y del INEM 

en 14 provincias mediante una encomienda de gestión, para que atendieran la 

presentación de solicitudes. 

 

La segunda actuación, dentro del marco del proceso de normalización de 

trabajadores extranjeros, comportó básicamente la puesta a punto de la red de 

tramitación constituida por las Oficinas y Unidades de Extranjeros con los 

refuerzos del personal necesario, la formación del mismo y el desarrollo, 

contraste y valoración de las aplicaciones informáticas apropiadas para hacer 

frente a la amplitud y complejidad del proceso. También, en este caso, se utilizó 

la técnica de la encomienda de gestión para establecer una amplia red de 

admisión de solicitudes constituida por 308 oficinas del INSS y del Instituto 

Social de la Marina que prestaron su colaboración entre el 7 de febrero y el 7 de 

mayo de 2005. 

 

Todo ello ha permitido afrontar la tramitación de 691.655 solicitudes que se 

encuentran resueltas casi en su totalidad, ya que las que faltan es debido a que 

los interesados tienen pendiente presentar la documentación que se les ha 

solicitado. 
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La política de mejora de las Oficinas de atención a Extranjeros ha tenido 

resultados positivos en las localidades en las que ya se ha inaugurado o 

rediseñado la Oficina como Zaragoza, Alcobendas, Santander y Málaga entre 

otras. En Barcelona se ha llegado a un acuerdo con la Secretaría de Estado de 

Seguridad Social y en Madrid se están ultimando los trámites con la 

Subsecretaría de Economía y Hacienda para la apertura de nuevas Oficinas 

acordes con las cargas de gestión y el servicio que ha de prestarse a la 

ciudadanía. Para 2006 están proyectadas 21 Oficinas más y desde las 

Subdelegaciones se han iniciado contactos con las Corporaciones Locales con 

el fin de establecer oficinas delegadas, como la de Alcobendas, en municipios 

clave dentro de las provincias con mayor demanda de autorizaciones.  

 

e) Protección Civil 

En 2004 las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, en ejecución de las 

competencias estatales en materia de protección civil, han aplicado 7.420 

protocolos de actuación y han realizado 188.771 informaciones rutinarias, lo que 

supone un  crecimiento del 3% respecto al año 2003.  

 

f) Expropiación Forzosa 

Los Jurados Provinciales de Expropiación Forzosa han mantenido un nivel de 

actividad similar al de años anteriores. Han celebrado 770 sesiones e iniciado 

16.436 expedientes. En el gráfico se puede comprobar un aumento de los 

expedientes resueltos, respecto al año anterior: 15.443 frente a 13.401, lo que 

supone un incremento de 2.042 expedientes, es decir un 15% de la actividad. La 

mayor capacidad de resolución y la menor entrada de nuevos expedientes ha 

supuesto un descenso del número de expedientes pendientes de resolución que 

ha pasado de 4.300 aproximadamente en el 2003 a 1.000 en el 2004.  
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Gráfico.   Expropiación Forzosa: Expedientes iniciados y resueltos. 
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Los Jurados han remitido a las Salas de lo Contencioso-Administrativo 2.651 

expedientes en 2004, mientras el año anterior fueron 3.075.  

 

g) Derechos ciudadanos 

En el año 2004 se han celebrado diferentes procesos electorales: elecciones 

Generales y elecciones al Parlamento Europeo y al Parlamento Andaluz y en el 

año 2005 se han realizado las elecciones de las Comunidades Autónomas del 

País Vasco y de Galicia, así como el referéndum sobre el Tratado por el que se 

establece una Constitución para Europa. Estas actividades han supuesto la 

aportación por las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno de las 

correspondientes urnas, cabinas, soportes y señalización, así como el pago de 

dietas a las personas que han participado en estos procesos electorales. 

 

De otra parte, los expedientes sobre reuniones y manifestaciones, tanto 

comunicadas como prohibidas o con cambios de itinerario u horario han sumado 

10.568 en 2004 lo que ha supuesto un descenso del 16% aproximadamente 

respecto al año 2003, como se puede contrastar en el gráfico siguiente.  
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Gráfico.  Derechos Ciudadanos: Expedientes sobre reuniones y manifestaciones 
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h) Autorizaciones administrativas 

Las Delegaciones y Subdelegaciones han tramitado 23.466 autorizaciones en 

materia de explosivos, seguridad privada, armas y publicidad aérea. Se ha 

mantenido un volumen de actividad similar al de años anteriores.  

Gráfico. Autorizaciones Administrativas  
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i) Expedientes sancionadores de las Secretarías Generales 

Las Secretarías Generales de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno 

han iniciado 137.868 expedientes sancionadores y han resuelto 128.984, lo que 

arroja una diferencia de 8.884 expedientes, es decir, un 6,44% más de iniciados 
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que de resueltos. En el año 2003 la diferencia entre iniciados y resueltos fue 

mayor, ya que ascendió a 16.348 expedientes, un 10,98% más. La mejora en la 

capacidad resolutoria del año 2004 es consecuencia de que se han acometido 

acciones, dirigidas por los servicios centrales dentro del programa de 

implantación del EFQM, para el rediseño y mejora del proceso y de la aplicación 

informática para la tramitación de los expedientes sancionadores. 

Gráfico. Número de expedientes sancionadores en materias de la Secretaría 

General. 

j) Recursos administrativos 

Los recursos de revisión, reposición y alzada interpuestos se han incrementado 
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Gráfico. Recursos Administrativos 
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En el gráfico se aprecia cómo ha aumentado respecto de años anteriores la 

capacidad de resolución de recursos. Así, en 2004 se resolvieron 31.925 

recursos, lo que supone 5.744 más que en 2003, un 21,94%, a pesar de que se 

incrementó la entrada con 7.804 recursos, un 26,54%. Este aumento de los 

expedientes iniciados respecto a 2003 es lo que explica que no se hayan podido 

resolver todos aunque se haya aumentado la capacidad resolutoria de forma 

considerable. 

 

k) Servicios de traducción a lenguas cooficiales 

Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno en Comunidades Autónomas 

donde existen dos lenguas oficiales realizan servicios de traducción que en 2004 

han sumado un total de 2.147 con un aumento de 18% aproximadamente 

respecto al año 2003 y del 21% porcentaje respecto a 2002.  



M.A.P. 
 

 
 

91

Gráfico.   Servicios de Traducción 
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l) Agricultura y Pesca 

La actividad de inspección de pesca marítima ascendió durante el año 2004 a 

6.373 inspecciones, frente a 5.653 en 2003, lo que representa un 12,74% de 

aumento, como se observa en el gráfico siguiente. 

Gráfico.  Inspección de Pesca Marítima 
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La actividad sancionadora en esta materia en 2004 ha ascendido a 2.035 

expedientes iniciados y ha sido mayor que en los dos años precedentes. Ha sido 

similar en cuanto a los expedientes resueltos con 933 en 2004 y 972 en 2003 y 

ligeramente más baja que en 2002 con 1.099. Sin embargo, teniendo en cuenta 
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que se ha producido una mayor carga de trabajo por el aumento de los 

expedientes iniciados y que se ha mantenido la misma plantilla, en términos 

reales se ha producido un aumento proporcional de las resoluciones de 

expedientes sancionadores. Estos datos se recogen en el siguiente gráfico. 

Gráfico. Número de expedientes sancionadores de pesca marítima 
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De otra parte, los 14.534 informes emitidos en 2004 han supuesto un aumento 

del orden del 19% respecto a los dos años anteriores y se han realizado 1.579 

inspecciones para la distribución de ayuda humanitaria, un 16% 

aproximadamente de aumento respecto a dichos años. 

 

m) Sanidad Exterior 

Han aumentado los análisis de alimentos que han pasado de 14.782 en 2003 a 

19.142 en 2004. Asimismo, la actividad desarrollada en las Áreas Funcionales 

de Sanidad refleja un aumento de las cargas de trabajo relativas a los análisis de 

drogas ya que se han realizado 588.167 en 2004 frente a 490.725 en 2003. Se 

han destruido 533.267 Kgs. de droga con un aumento del 28% respecto al año 

2003. 
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Igualmente, se ha producido un aumento tanto del número de vacunas 

administradas como de las informaciones sobre vacunaciones. El siguiente 

gráfico recoge los datos sobre vacunaciones que han ido en ascenso, pasando 

de 75.143 en 2002 a 89.191 en 2003 y a 106.592 en 2004. Las informaciones 

sobre vacunaciones ha crecido también desde 106.647 en 2002, 108.820 en 

2003 hasta 119.485 en 2004. 

Gráfico. Área Funcional de Sanidad. Número de vacunas administradas y de 

informaciones sobre vacunaciones. 
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El número de inspecciones farmacéuticas también ha aumentado, ya que ha 

pasado de  31.999 en 2003 a 38.274 en 2004.  

El número de informes emitidos en 2004 alcanzó la cifra de 218.523, lo que 

supone un incremento del 31% respecto al año anterior. 3 

n) Puestos de Inspección Fronterizos (PIFS) de Sanidad y Agricultura 

Dentro de los Servicios Periféricos integrados en las Delegaciones de Gobierno, 

los Puestos de Inspección Fronterizos (PIF) pueden ser definidos como aquellos 

recintos aduaneros, que se constituyen, a nivel comunitario, como únicos puntos 
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autorizados para la realización de controles sanitarios de entrada en territorio de 

la Unión Europea de animales vivos, vegetales y sus productos, estando su 

autorización, dotación y funcionamiento sometidos a normativa comunitaria y 

sujetos a inspecciones periódicas por parte de la Oficina Alimentaria y 

Veterinaria de la Comisión Europea. 

 

Se ubican en locales facilitados por el puerto o aeropuerto autorizado, 

adecuados para el desempeño de su función, bajo las directrices de los 

Ministerios de Sanidad y Consumo, y del de Agricultura, Pesca y Alimentación, 

de los que dependen funcionalmente. 

 

La dependencia orgánica es del Ministerio de Administraciones Públicas, 

correspondiendo a éste la dotación de personal, y medios técnicos, al estar 

adscritos a las Áreas funcionales de Agricultura y de Sanidad de las 

Delegaciones del Gobierno. 

 

Aunque en el informe específico sobre Sanidad Exterior que se incluye al final se 

trata este tema de forma más exhaustiva, la actividad realizada en los Puestos 

de Inspección Fronterizos figura en el gráfico siguiente donde se observa cómo 

han evolucionado desde 2002 a 2004 el número de inspecciones de partidas 

realizadas. Se observa que se han producido descensos en 2004 respecto a 

2003 en los tres tipos de inspecciones y han sido del 23% en sanidad vegetal, 

19% en sanidad animal y 19,33% en mercancías de uso o consumo humano. 

 

 

 

 

                                                                                                                                  
3 Consultar el informe específico sobre sanidad exterior de las Delegaciones del Gobierno que se acompaña  

por separado. 
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Gráfico. Inspecciones en los Puestos de Inspección Fronteriza (PIFS). 
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La entrada en vigor en enero de 2006 de normativa comunitaria en materia de 

higiene alimentaria, unido a la necesidad de reforzar los controles sanitarios en 

fronteras ante la situación sanitaria internacional, justifican la conveniencia de 

potenciar la capacidad de los Puestos de Inspección Fronterizos con el fin de 

mantener las adecuadas garantías sin que ello perjudique la agilidad del tráfico 

internacional de mercancías y viajeros. 

 

Por todo ello se ha concluido la elaboración de un Plan de Medidas para la 

Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior, en el que se incluyen una serie de 

actuaciones prioritarias a desarrollar durante 2006 en los PIF en que existe 

mayor tráfico de mercancías, que consisten fundamentalmente en aumentar la 

dotación de medios humanos y técnicos, ampliar los horarios de inspección y 

atención y mejorar la coordinación de los servicios competentes. Estas medidas 

se aplicarán progresivamente al resto de los PIF durante los ejercicios 2007 y 

2008 en función del nivel de demanda de los operadores. 
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ñ) Fomento  

El número de 178.407 publicaciones y cartografías vendidos en las 

Delegaciones por los servicios integrados del Instituto Geográfico Nacional en el 

año 2004 ha continuado aumentando respecto a 2003 que fue de 177.001 y a 

2002 con 166.035. 

 

En el gráfico siguiente se observa que en materia de Fomento con un número de 

6.343 expedientes sancionadores la tendencia se ha mantenido estable; en 

cambio, ha aumentado hasta 4.752 el número de resoluciones, con ello se ha 

reducido en 1.240 expedientes la diferencia existente en 2003 entre expedientes 

iniciados y resueltos. 

Gráfico. Área Funcional de Fomento. Número de expedientes sancionadores. 
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El número de informes emitidos por este Área aumentó en el 2004 con un total 

de 2.494, mientras en los dos años anteriores fueron 2.148 y 2.484, 

respectivamente. 

 
Los expedientes iniciados de responsabilidad patrimonial por daños en las 

carreteras del Estado en 2004 han sido 1.817, mientras las propuestas de 
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resolución sólo han sumado 683 con una diferencia de 1.134 expedientes; en el 

año 2003 los iniciados fueron 1.030 y las propuestas de resolución 210, con una 

diferencia de 820. Ello indica un desajuste entre las necesidades y las 

posibilidades de tramitación de expedientes que tienen las Delegaciones del 

Gobierno y que ha ido en aumento respecto a 2003.  

 

o) Industria  

En 2004 la carga de trabajo relativa a instalaciones nucleares y radioactivas ha 

disminuido respecto a 2003 en un 70%, al pasar el número de expedientes de 

588 a 172. En cambio, se ha mantenido en cifras similares la gestión de 

expedientes de instalaciones eléctricas que ha sido de 559 expedientes en 2004. 

 

La carga de trabajo relacionada con los hidrocarburos ha disminuido un 48% 

aproximadamente ya que ha pasado de 1.079 expedientes contabilizados en el 

año 2003 a 562 en 2004. 

 

Los expedientes relativos a explosivos y pirotecnia han aumentado un 26% 

aproximadamente respecto a 2003 con 16.472 expedientes en 2004. Los 

expedientes sobre armerías y armeros han sido 350 en 2004, lo que supone un 

30% más aproximadamente que en 2003. 

 

Estos datos se recogen en el gráfico siguiente. 
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Gráfico. Expedientes de Industria.   
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El número de informes que se emitieron en 2004 en las Áreas de Industria de las 

Delegaciones y Subdelegaciones de Gobierno fue muy similar a los años 

anteriores, situándose en torno a unos 9.800 informes. 
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p) Alta Inspección de Educación 

Se ha producido un aumento general de la actividad realizada en esta Área en 

2004, ya que se tramitaron durante este año un total de 43.957 homologaciones 

y convalidaciones de títulos y estudios extranjeros universitarios y no 

universitarios y de equivalencias de títulos españoles. Esta cifra ha sido 3,35% 

más alta que en 2003 y 22,12% mayor que en 2002. 

 

Han crecido también de forma importante las entregas de títulos, 27.543 en 

2204, frente a 12.097 en 2003 y 10.721 en 2002. 

 

Estos datos se reflejan en el gráfico siguiente. 

Gráfico. Área Funcional de Alta Inspección de Educación. 
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q) Trabajo y Asuntos Sociales 

Los resultados de la actividad desarrollada en el Área de Trabajo y Asuntos 

Sociales han experimentado en 2004 un ascenso muy fuerte en relación con el 

número de expedientes iniciados y resueltos en materias tales como, salarios de 

tramitación, empresas de trabajo temporal, certificados y ayudas a emigrantes 

retornados, pensiones asistenciales por ancianidad y otros. Cabe resaltar que ha 

mejorado mucho la capacidad de resolución de expedientes respecto a 2003. 

Así, en el año 2004 se han resuelto 6.635 expedientes más que los que se han 

iniciado, por el contrario, en 2003 se resolvieron 9.788 menos que los que se 

iniciaron, tal como se observa en el gráfico siguiente.  

Gráfico. Área Funcional de Trabajo y Asuntos Sociales. Número de expedientes. 
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Por otra parte, la actividad sancionadora se ha incrementado respecto a los años 

anteriores, tanto en los expedientes iniciados como en los resueltos, tal como se 

observa en el siguiente gráfico. El incremento de la actividad se debe 

principalmente al mayor número de expedientes de extranjería, resultado de la 

puesta en marcha del Plan de Medidas Urgentes para la Mejora de la Gestión, 

en el que, entre otras actuaciones, se dispuso el aumento de la dotación de 

personal y de la productividad. 



M.A.P. 
 

 
 

101

Gráfico. Área Funcional de Trabajo y Asuntos Sociales. Número de expedientes 

sancionadores. 
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4. CONCLUSIONES 

4.1 Sobre la Administración Periférica del Estado y los servicios integrados 
en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno 

4.1.1 En los servicios periféricos de la Administración General del 
Estado trabajan actualmente más empleados que en los servicios 
centrales. La Administración Periférica del Estado cuenta con 125.633 

empleados, cifra que representa el 53,84% de los 233.364 efectivos 

que prestan servicio en la AGE. Esto significa, que la actividad del 

Estado tiene una relevante proyección territorial, como consecuencia 

de las competencias de carácter ejecutivo y de gestión que la 

Constitución y la legislación básica le atribuyen. 

4.1.2 La integración de servicios prevista como regla general en la 
LOFAGE sólo ha afectado al 6,11% de los empleados de la 
Administración Periférica. Sólo 7.677, de los 125.633 empleados de 

la Administración Periférica, prestan servicio en las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno y en los servicios que, de acuerdo con 

la regla general de integración establecida en la LOFAGE, han pasado 

a depender orgánicamente de dichas Delegaciones y 

Subdelegaciones. Las Delegaciones con mayor número de efectivos 

son las de Andalucía con 1.273 y Cataluña con 1.067. Por áreas de 

actividad, son las Oficinas de Extranjeros con 1640 efectivos el 

servicio que aglutina al mayor número de empleados. En 

consecuencia, la mayoría de los servicios periféricos de la AGE 

mantienen su dependencia de los Ministerios.  De los 125.633 

efectivos que integran la Administración Periférica, 117.956, es decir el 

93,89%, trabajan en los servicios no integrados, que siguen 

dependiendo orgánica y funcionalmente de los Ministerios sectoriales 

correspondientes. 
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4.1.3 Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno prestan 
actualmente servicios públicos de gran importancia para la 
ciudadanía, tanto por su volumen de gestión como en términos 

cualitativos. Entre otros, cabe destacar: 

 Las Oficinas de Información y Registro atendieron en el año 2004 a 

4.767.543 consultas de información, de las que un 30,57% 

versaron sobre extranjería y un 17,93% sobre empleo público. 

Además, registraron 3.119.702 documentos. 

 Las  Oficinas y Unidades de Extranjeros gestionaron en el año 

2004 casi 2 millones de expedientes. En el año 2005 se repite la 

misma cifra de volumen de actividad. 

  Los PIFs realizaron durante 2004 más de 350.000 inspecciones 

de mercancías, de las que un 55% corresponden a  sanidad 

vegetal, un 37% a mercancías para uso o consumo humano y un 

8% son partidas de sanidad animal. 

  Los Unidades de Vacunación Internacional administraron en 

2004 106.592 vacunas y facilitaron 119.485 informaciones a los 

viajeros internacionales. 

  Los Laboratorios de Análisis de Drogas analizaron cerca de 

600.000 decomisos. 

  Las Secretarías Generales de las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno han resuelto 128.984 expedientes 

sancionadores y  31.925 recursos administrativos. 

  Los servicios de Protección Civil, en 2004, realizaron 188.771 

informaciones y aplicaron 7.420 protocolos de actuación. 

 También el resto de los servicios de las Delegaciones han tenido 

importantes volúmenes de actividad: Trabajo y Asuntos Sociales 
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resolvió 92.260 expedientes; la Alta Inspección de Educación 

entregó 27.543 títulos y tramitó la homologación y convalidación de 

43.957 títulos académicos;  la Inspección de Pesca realizó 6.373 

inspecciones e inició 2.035 expedientes sancionadores; Agricultura 

realizó 1.579 inspecciones de la distribución de ayuda humanitaria. 

4.2 Sobre la función de dirección y coordinación encomendada a los 
Delegados del Gobierno  

4.2.1. Durante  2004 y 2005 los Delegados del Gobierno han visto 
reforzada considerablemente la función de dirección de los 
servicios periféricos que les atribuye la LOFAGE. Este resultado 

se ha conseguido gracias a la mejora de la comunicación entre las 

Delegaciones del Gobierno y todos los Departamentos Ministeriales. 

Además de la mayor frecuencia respecto de años anteriores con la 

que se ha reunido la Comisión Interministerial de Coordinación de la 

Administración Periférica -5 reuniones-, el MAP ha convocado, por 

primera vez como experiencia piloto, Comisiones Sectoriales de 

Coordinación, a petición tanto de los Delegados como de los 

Ministerios correspondientes.  

El resultado de esta experiencia piloto ha sido muy positivo y ha 

permitido mejorar la capacidad de respuesta de las Delegaciones 

del Gobierno y asegurar el éxito en actuaciones prioritarias como el 

proceso de normalización de trabajadores extranjeros, o contribuir 

al diseño del Plan de medidas para la mejora de la sanidad exterior 

y a la definición, en suma, de objetivos operativos de dirección de 

los servicios de la AGE en el territorio, tanto integrados como no 

integrados en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno. 

4.3. Sobre planificación y estrategia. 
 
4.3.1 Durante los años 2004 y 2005 el MAP ha puesto en marcha 
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sistemas de planificación. Estos planes integrales han incorporado 

objetivos concretos tanto en lo que respecta a la gestión centralizada 

de asuntos que afectan a las Delegaciones y Subdelegaciones del 

Gobierno como en lo que se refiere al propio funcionamiento interno 

de las Delegaciones y Subdelegaciones. Con ello han quedado 

superadas las deficiencias puestas de manifiesto en el Informe 

anterior respecto a la inexistencia de este tipo de herramientas para la 

mejora de la gestión.  

Todos los proyectos desarrollados en ejecución del Plan Estratégico 

2004-2008 tienen como objetivo global la modernización de las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y la mejora de la 

calidad de los servicios que prestan a la ciudadanía. El Plan incluye 

programas sectoriales de gran impacto en este objetivo como el Plan 

de Obras, el de “MAP en red” para la modernización tecnológica y el 

Plan MAP es calidad, de acuerdo con el cual ya se han autoevaluado 

12 Subdelegaciones del Gobierno que están implantando propuestas 

de mejora.  

Además, se están desarrollando planes específicos para la mejora de 

determinados servicios como la extranjería y la sanidad exterior.  

El sistema de planificación integral puesto en marcha ha permitido 

evaluar las necesidades, estimar los costes, fijar objetivos y 

prioridades, acompasar la evolución del Presupuesto destinado a las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y servicios integrados 

en las mismas y proyectos concretos de actuación a lo largo de los 

próximos ejercicios. 

4.4 Sobre recursos humanos 

4.4.1 Más del 60% los empleados de las Delegaciones y 
Subdelegaciones se muestran muy satisfechos con el 
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funcionamiento de su unidad, con las relaciones interpersonales, el 

reconocimiento de sus superiores, el trabajo desarrollado y el clima 

laboral. Si tomamos en consideración los que se consideran 

satisfechos el grado de satisfacción alcanza valores superiores al 

80%. El aspecto peor valorado fue la dotación de personal aspecto en 

el que un 49% de los encuestados se considera insatisfecho.  

4.4.2 Efectivos y vacantes. Las Delegaciones y Subdelegaciones del 

Gobierno y servicios periféricos integrados en las mismas cuentan 

actualmente con 7.677 empleados. Para satisfacer las demandas de 

nuevo personal el MAP ha convocado y resuelto durante 2004 y 2005, 

11 concursos para la provisión de vacantes, lo que contrasta con el 

balance de 2003, año en el que no se resolvió ningún concurso. Esta 

mejora de la gestión ha permitido incrementar en cuatro puntos 

porcentuales la tasa de cobertura de vacantes. Actualmente, las 

vacantes representan   el  14% de la RPT, situándose este porcentaje 

en torno a la media del conjunto de la Administración Periférica del 

Estado  

4.4.3 Necesidades de nuevo personal. Las necesidades de ampliación 
de plantillas se localizan en determinados servicios como la 
extranjería, la sanidad exterior, protección civil e industria 
(explosivos). Durante los años 2004 y 2005 el MAP ha evaluado las 

necesidades de recursos humanos de las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno de acuerdo con las cargas de trabajo y 

la demanda de servicios de la ciudadanía.  

 

El área prioritaria de actuación en materia de Recursos Humanos ha 

sido las Oficinas de Extranjeros, en las que al inicio de la legislatura 

se detectaron retrasos considerables en la gestión. Para alcanzar los 

objetivos de gestión ordinaria y extraordinaria de estas Oficinas el 

MAP ha establecido dispositivos de refuerzo, a través de un 
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incremento de personal procedente de otras unidades de las 

Subdelegaciones, la cobertura de 85 plazas de interinos y la 

suscripción de contratos por circunstancias de la producción y 

contratos temporales. El dispositivo adicional ha alcanzado las 540 

personas de refuerzo.  

La OEP ha incrementado el número de plazas de veterinarios con la 

finalidad de reforzar el servicio prestado por los PIFs, mientras que, 

como en años anteriores, se ha establecido el dispositivo  coyuntural 

necesario para asegurar el éxito de la operación Paso del Estrecho y 

las campañas de verano de vacunación internacional. 

4.4.4 Temporalidad en el empleo en las Delegaciones y 
Subdelegaciones del Gobierno. Existe en términos relativos un 

volumen significativo de empleo temporal, localizado en determinadas 

áreas de actuación de las Delegaciones del Gobierno. Ello se debe 

tanto a razones de estacionalidad en la prestación de determinados 

servicios (Operación paso del Estrecho y Vacunación Internacional) 

como a necesidades estructurales de ampliación de la plantillas como 

ocurre en el caso de extranjería, sanidad exterior, protección civil e 

industria.  

Más de un 30 por ciento de los efectivos de las oficinas y unidades  de 

extranjeros, que gestionan más de 2.000.000 de expedientes anuales, 

es personal temporal (Contratados del INEM, contratados por 

circunstancias de la producción e interinos). Las necesidades de 

nuevo personal en esta área, teniendo en cuenta las proyecciones de 

futuro de cargas de trabajo, tanto de solicitudes iniciales como de 

renovación de autorizaciones tienen carácter estructural. La 

evaluación de necesidades se ha realizado por provincias, de acuerdo 

con el volumen de gestión y recursos disponibles, y ya se está 

tramitando un expediente en la CECIR con la finalidad de posibilitar la 

ampliación de plantillas mediante plazas de interinos y proceder 
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posteriormente a la consolidación de estos puestos de trabajo. 

4.4.5 Rendimiento de los empleados. Para mejorar el rendimiento de los 

empleados, se han establecido fondos adicionales de productividad en 

el área de extranjería, 540.000€ para personal funcionario y otros 

540.000€ para mejoras retributivas del personal laboral. Asimismo, se 

han concedido 5.651 propuestas de productividad en 2004 y 5.238 

hasta octubre de 2005 destinadas a personal de las Delegaciones y 

Subdelegaciones. Además, se ha mejorado la formación de los 

empleados tanto de cara a nuevos procesos de gestión, como a la 

normalización de trabajadores extranjeros, como para la implantación 

de sistemas de excelencia en las Subdelegaciones. Finalmente, se ha 

ampliado el abanico formativo y los cursos tradicionales se han visto 

reforzados, en determinadas materias, con la enseñanza por Internet y 

con el uso de Aulas Virtuales para un conjunto de cursos. 

4.5 Sobre recursos materiales y modernización tecnológica 

4.5.1 Presupuestos. Casi el 50% del Presupuesto del Departamento se 

destinó en el año 2005, a las Delegaciones y Subdelegaciones del 

Gobierno.  Ello supone un crecimiento respecto al año 2004 de casi el 

5%. Por otra parte, el sistema de planificación de la gestión puesto en 

marcha ha permitido la estimación de los costes de las actuaciones de 

mejora de los servicios periféricos durante los próximos años, tanto en 

términos de gasto corriente como de inversiones, lo que ha permitido 

acomodar las dotaciones presupuestarias en el proyecto de 2006 a las 

necesidades reales, superando los déficits de años anteriores. 

4.5.2 Mejora de oficinas. Se ha desarrollado un importante plan de obras 

de rediseño y mejora de las oficinas para mejorar la atención a los 

ciudadanos. Durante el año 2004 se han ejecutado obras por un 

importe de 11.001.145 euros en el conjunto de las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno. En el año 2005, al cierre de este 
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informe, se ha gestionado un presupuesto total en obras de 

14.242.362 euros. 

Además, el MAP ha confeccionado, por primera vez, como se propuso 

en el Informe de evaluación de 2003, el Inventario de Inmuebles 

adscritos al Departamento, un total de 393, que ha mostrado la 

radiografía del patrimonio inmobiliario y de oficinas de la AGE en el 

territorio y poder evaluar las necesidades de obras de emergencia, 

nuevas oficinas, remodelaciones y obras de mejora. El Plan de Obras 

(2005-2008), diseñado según tres niveles de prioridad, con un coste 

estimado de 69 millones de euros permitirá mejorar el estado de las 

oficinas y asegurar la calidad en la atención a los usuarios de los 

servicios. 

• En la prioridad 1 se incluyen un total de 64 obras, 22 de ellas 

necesarias para la apertura o remodelación integral de las Oficinas 

de Extranjeros y 42 en las dependencias de las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno, que son urgentes para evitar 

hundimientos o daños. Las obras en las Oficinas de Extranjeros, 

han supuesto una inversión muy significativa. Su diseño obedece a 

un modelo único, con el fin de unificar la imagen corporativa de 

estas oficinas. 

• En la prioridad 2 se han proyectado 97 obras en distintas sedes y 

edificios de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, 

destinadas a dar cumplimiento a la normativa de seguridad e 

higiene en el trabajo, entre las que destacan la eliminación de 

barreras arquitectónicas. 

• En la prioridad 3 se integran las obras necesarias para la mejora 

del resto de instalaciones y oficinas y las que permitirían un 

importante ahorro de costes. En este grupo se han proyectado 132 

obras. 
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4.5.3 Innovación y desarrollo de las nuevas tecnologías. Durante 2004 y 

2005 el MAP ha avanzado notablemente en la modernización tecnológica 

de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno. Se ha puesto en 

marcha por los servicios centrales el Plan “MAP en red”, que ha abordado 

con éxito diferentes proyectos tendentes a modernizar y mejorar los 

sistemas de información de las Delegaciones y Subdelegaciones del 

Gobierno y de los servicios estatales integrados en las mismas. En 

desarrollo de este plan, se han conseguido los siguientes resultados: 

• Se ha ampliado la capacidad del ancho de banda de la red corporativa 

del MAP centro-periferia. Actualmente están garantizadas las 

comunicaciones. 

• Se ha procedido a la normalización del correo electrónico. 

• Se han evaluado las necesidades informáticas y se ha procedido a un 

programa de reposición de equipos. Actualmente la ratio PC/ 

empleado es de 1 ordenador por persona y se han repuesto 500 

equipos de los 2500 considerados obsoletos.  

• Se han rediseñado algunas aplicaciones informáticas, especialmente, 

la relativa a extranjería para la gestión del proceso de normalización 

de trabajadores extranjeros, que ha permitido la consulta o el volcado 

de datos en tiempo real desde los diferentes Departamentos que 

intervienen en el procedimiento: Policía, Registro de Penados y 

Rebeldes, Asuntos Consulares, Tesorería de la Seguridad Social, 

AEAT e INE. 

4.6 Sobre procesos de trabajo 

4.6.1. Rediseño de procesos de trabajo. Para mejorar la eficiencia y la 

calidad de los servicios prestados por la AGE a través de las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno se ha procedido con 
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medios propios a la identificación, diagramación y rediseño de los 

procesos de trabajo claves para la ciudadanía. Actualmente se cuenta, 

por primera vez  con un Mapa de Procesos de las Delegaciones y 

Subdelegaciones, en el que se desarrollan los procesos operativos 

agrupados por categorías de servicios y los procesos de apoyo a la 

gestión. 

4.7 Sobre resultados obtenidos y calidad de los servicios prestados a la 
ciudadanía 
 

4.7.1  Capacidad de respuesta de los servicios. Prácticamente todos los 

servicios han aumentado sus cargas de trabajo y han mejorado su 

capacidad de respuesta al ciudadano.  

Destacan los excelentes resultados obtenidos por las 

Subdelegaciones en la gestión de los procedimientos ordinarios y 

extraordinarios de extranjería, primero en ejecución del Plan de 

medidas urgentes, que permitió resolver en plazo las renovaciones de 

autorizaciones de trabajo y residencia y recuperar el atraso en la 

gestión y segundo del Plan para el desarrollo del proceso de 

normalización de trabajadores extranjeros, en el que se han resuelto 

casi 700.000 solicitudes en el plazo establecido. 

Todo esto pone en evidencia que el funcionamiento interno de las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, tanto en términos de 

servicios a usuarios internos como de servicios prestados a la 

ciudadanía, ha mejorado considerablemente en los años 2004 y 2005 

y  que la calidad de los servicios que el Estado presta en el territorio 

no se ve mediatizada por la regla de la integración, sino que depende 

únicamente, del compromiso de los directivos y de los empleados, de 

la planificación y de la estrategia desarrolladas, de la identificación de 

los procesos de trabajo clave, de la implantación de nuevas 



M.A.P. 
 

 
 

112

tecnologías, de la adecuación de los medios materiales y humanos a 

la demanda real y de las inversiones realizadas 

4.7.2 Grado de satisfacción de los usuarios. En el  año 2005, ha 

mejorado el grado de satisfacción de los usuarios respecto a dos 

elementos determinantes de la calidad del servicio: el acceso a las 

oficinas y a la calidad de las instalaciones, en los que alrededor del  

80% se declara satisfecho .Más del 90% lo está respecto a los 

tiempos de espera y de atención, el trato personal y la calidad de la 

información. 

4.7.3 Organización de los Servicios esenciales. El R.D. 1330/1997, de 1 

de agosto, de integración de servicios periféricos y de estructura de 

las Delegaciones del Gobierno, dictado en desarrollo de la LOFAGE, 

conservó parcialmente la estructura de los Gobiernos Civiles, al 

institucionalizar las Secretarías Generales como una unidad  “cajón de 

sastre”  que ejerce tanto las competencias relativas a los servicios 

comunes de personal, oficialía mayor y gestión económico-

presupuestaria como las relacionadas con la política interior, 

extranjería y protección civil. Esta estructura no cuenta con elementos 

singularizados y específicos para mejorar la gestión en servicios con 

cargas de trabajo crecientes y muy demandados por la ciudadanía. 

4.7.4 Rendimiento de los empleados. Se ha incrementado el rendimiento 

de los empleados de las Delegaciones y Subdelegaciones del 

Gobierno. Los esfuerzos formativos para primar la cultura del 

rendimiento y el desarrollo profesional, el fomento del uso de nuevas 

tecnologías o la introducción de criterios de reparto de la 

productividad por rendimiento de las unidades, han posibilitado que 

los servicios puedan atender así las crecientes demandas de los 

ciudadanos, tanto en lo relativo a volúmenes de actividad como a la 

mejora de la calidad. 

4.7.5 Notable mejora de los resultados en extranjería y sanidad 



M.A.P. 
 

 
 

113

exterior. Como consecuencia de los Planes Especiales para la 

mejora de los servicios que el MAP está desarrollando en 

colaboración con los Ministerios responsables funcionalmente, se han 

mejorado considerablemente los resultados obtenidos en gestión de 

expedientes de extranjería y atención a los ciudadanos, al haber 

superado la tasa del 100% en la resolución de los expedientes que 

han entrado durante los dos años. 

Respecto a extranjería, durante 2004 se iniciaron 1.210.999 

expedientes y se encontraban pendientes de 2003, 609.905 

expedientes, resolviéndose 1.508.224.  A 12 de diciembre de 2005 se 

han tramitado 2.001.361 expedientes, de los cuales 312.680 se 

habían presentado a finales de 2004 y se han resuelto 1.738.771.  Los 

expedientes pendientes de resolución se encuentran 

mayoritariamente dentro del plazo de resolución. 

Se han abierto 5 nuevas Oficinas de Extranjeros en sustitución o 

refuerzo de las existentes en Alcobendas (Madrid), Málaga, Cáceres, 

Santander y Zaragoza. Todas estas oficinas cuentan con una imagen 

corporativa homogénea, amplias salas de espera, gestor de colas y 

un sistema de atención personalizada.  

El número de partidas inspeccionadas en los PIFs durante el año 

2004 se sitúa alrededor de 350.000. El 90% de las inspecciones sobre 

partidas de productos de uso o consumo humano, sanidad vegetal y 

sanidad animal se realizan en los PIFs de Valencia, Madrid, Barcelona 

(puerto y aeropuerto), Algeciras, Sevilla, Las Palmas (puerto y 

aeropuerto) Santa Cruz de Tenerife (Puerto), Vigo, Alicante, 

Cartagena, Bilbao, Málaga y Tarragona. Respecto a sanidad exterior, 

la vacunación internacional ascendió desde las 108.820 vacunas 

suministradas en 2003 a las 119.485 dosis de 2004.  
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5 PROGRAMAS DE MEJORA 2006 

5.1 Sobre estructura, dirección y coordinación de los servicios 

5.1.1 En el marco del Plan Moderniza, se estudiará una modificación 
de la estructura orgánica de las Delegaciones del Gobierno. 
Esta modificación se abordará con el objeto de acomodar la 

organización interna de las Delegaciones y Subdelegaciones del 

Gobierno a las cargas reales de gestión en los servicios públicos 

integrados y para superar  definitivamente la estructura heredada 

de los gobiernos civiles, adaptándola a las necesidades y 

demandas de la ciudadanía.  

5.1.2 Institucionalización de las Comisiones de Coordinación 
Sectorial de la Administración Periférica del Estado. Para 

seguir reforzando la función de dirección atribuida legalmente a los 

Delegados del Gobierno respecto a la totalidad de los servicios 

periféricos se institucionalizarán las Comisiones de Coordinación 

Sectorial, delegadas de la CICAPE, que reunirán periódicamente a 

los Delegados y a los responsables de los diferentes 

Departamentos y políticas públicas con la finalidad de fomentar la 

comunicación y acordar las instrucciones funcionales para la 

efectiva dirección de los servicios. Esta propuesta cuenta con el 

aval de la experiencia de funcionamiento informal de este tipo de 

órganos durante 2005. 

5.2. Sobre planificación y estrategia: Plan Estratégico 2004 – 2008 para la 
modernización de los servicios a los ciudadanos: 

 
5.2.1 Se implantará el Modelo EFQM de Excelencia en otras 12 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno (Madrid, Barcelona, 

Alicante, León, Ceuta, A Coruña, La Rioja, Cáceres, Granada, 

Asturias, Murcia y Navarra).  
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5.2.2. Encuestas de satisfacción de los ciudadanos y de los empleados. 
Se ampliará  a nuevos servicios, especialmente a los PIFs y a 

Extranjería, las encuestas para medir el grado de satisfacción de los 

ciudadanos y de los empleados. 

 

5.2.3 Plan de Obras. Durante el año 2006 se realizarán 21 obras para la 

apertura o rediseño de las oficinas de extranjeros, 41 para la 

prevención de riesgos laborales y 97 de mejora de las oficinas. Para la 

realización de estas obras se invertirán 21.281.400 euros. 

 

5.2.4 Plan “MAP en Red” para modernización tecnológica. Durante el 

año 2006, se repondrán 1.000 equipos informáticos, de acuerdo con el 

catálogo de necesidades y se diseñará una aplicación informática para 

la tramitación telemática de la renovación de las autorizaciones de 

trabajo y residencia. Se prevé también una nueva versión de la 

aplicación CRETA (Consultas, Registros y Estadísticas de Trámites 

Administrativos) que actualice sus contenidos para acercarlos a la 

demanda real de los ciudadanos y mejore su funcionamiento; esta 

nueva versión incluirá la creación de un cuadro de mando para el 

seguimiento de indicadores e identificación de áreas de mejora. 

También para el año 2006, está prevista la implantación de nuevas 

aplicaciones de gestión o actualización de las existentes para 

gestionar las sanciones administrativas, el decomiso y destrucción de 

drogas y la expropiación forzosa. 

5.3 Sobre recursos humanos 
 

5.3.1 Reducción de la tasa de temporalidad. Para 2006 el objetivo 

inmediato es reducir la alta tasa de temporalidad existente 
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actualmente en las oficinas de extranjeros (actualmente superior al 

30%). De acuerdo con los cálculos efectuados, son 597 los puestos 

que es preciso incorporar a las oficinas. Las necesidades y su 

dimensionamiento se encuentran recogidas por provincias en el 

informe de extranjería. El MAP utilizaría todos los recursos disponibles 

de acuerdo con su actual RPT, por lo que sólo sería necesario 

autorizar 295 plazas más. El expediente se está tramitando en el 

Ministerio de Economía y Hacienda.  En el Plan de Medidas para la 

mejora de los servicios de Sanidad Exterior se propone la ampliación 

de las plantillas de los 14 PIFs  más importantes y de los Centros de 

Vacunación Internacional, para adecuarla a las nuevas necesidades 

que demandan los ciudadanos. 

5.3.2 Mejora de la gestión de personal. Efectuar más convocatorias 

anuales de concursos para la provisión de puestos de trabajo y 

resolverlos con mayor celeridad, mediante la simplificación de la 

gestión y la implantación de una nueva aplicación informática que 

incluya el envío electrónico de las solicitudes, para acortar los tiempos 

de trámite. 

5.3.3 Observatorio de la formación .Para detectar las necesidades del 

personal, que permita evaluar la eficiencia de la formación y su 

impacto en la mejora de la calidad, el clima laboral, la satisfacción de 

ciudadanos y empleados, se pondrá en marcha un observatorio de la 

formación. 

5.4. Sobre recursos materiales y modernización tecnológica 

5.4.1 Presupuesto 2006. El próximo año 2006 dedicaremos más de la 

mitad de nuestro presupuesto, 275,7 millones de euros, a los servicios 

periféricos que prestamos en cada provincia. El programa 921 P, 

relativo a la Administración periférica, alcanzará más de la mitad del 

presupuesto total del MAP, más de 2 puntos por arriba del peso que 
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tiene en 2005. En términos de crecimiento el citado programa 

presupuestario, que ya experimentó en dicho ejercicio un incremento 

del 5% respecto a 2004, crecerá en 2006 un 11%, es decir 3,8 puntos 

más que el incremento del conjunto del Presupuesto del 

Departamento.  

Si consideramos las inversiones, esta focalización del Presupuesto del 

Departamento en la mejora de los servicios periféricos es todavía más 

evidente. Así, en los servicios periféricos las inversiones alcanzarán 

31,5 millones, es decir el 65% del total del Presupuesto del MAP para 

inversiones en 2006. 

5.4.2 Plan de obras 2006. El MAP acometerá, en desarrollo del Plan de 

obras para la mejora de las oficinas de las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno, el rediseño de 41 oficinas, respecto a 

las cuales el inventario realizado en 2004, ha evidenciado la existencia 

de riesgos para las personas. Además se realizarán 97 obras para 

garantizar el cumplimiento de la normativa sobre seguridad e higiene 

en el trabajo y se abrirán o modernizarán, con criterios de excelencia 

en la atención a los usuarios, un total de nuevas 21 oficinas de 

atención personalizada a extranjeros. 

 
5.4.3 Nuevas tecnologías. Además de los créditos asignados al nuevo 

programa de “Innovación y desarrollo” el MAP destinará otros 19, 88 

millones, entre gasto corriente e inversiones, para desarrollar el Plan 

MAP en Red, para continuar modernizando tecnológicamente nuestro 

Ministerio y especialmente las Delegaciones y Subdelegaciones del 

Gobierno. Con ellos, se seguirán mejorando las comunicaciones entre 

los servicios centrales y los periféricos, se repondrán 1000  

ordenadores de los 2500 que necesitan ser sustituidos de acuerdo con 

el catálogo de necesidades y se extenderá la tramitación telemática de 

solicitudes a los procedimientos de renovación de autorizaciones de 
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residencia y trabajo, al pago de tasas y a la presentación de recursos 

administrativos.  

Dentro del programa CIUDADANO.ES, que integra las medidas 

previstas para acercar la Administración al ciudadano, ofreciendo 

medios de comunicación e interactivos a través de múltiples canales, 

se implantará , comenzando por las 62 oficinas de Información y 

registro de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, la Red 

de Oficinas Integradas de Atención al Ciudadano para impulsar la 

cooperación con las otras Administraciones y ofrecer servicios 

integrados de información, orientación, atención y tramitación. 

Además, englobaremos los 1.255 números de atención al público de la 

AGE en el Teléfono Unificado de atención al Ciudadano 060. 

5.5 Sobre procesos de trabajo. 

5.5.1 Continuación de la implantación de la gestión por procesos. Se 

abordará la organización de actividades formativas destinadas a la 

preparación del personal de las Delegaciones y Subdelegaciones del 

Gobierno en la Gestión por procesos y se crearán grupos de trabajo 

integrados por personal del MAP y de las propias Delegaciones para 

la aplicación de nuevos procesos clave. Asimismo, se implantarán los 

planes de mejora que se diseñen en el ámbito de los procesos ya 

definidos. 

5.6 Sobre calidad de los servicios prestados a la ciudadanía. 
 

5.6.1 Cartas de Servicios. Se Implantarán Cartas de servicios en las 3 

Delegaciones o Subdelegaciones, Madrid, Barcelona y Toledo que 

aún no disponen de esta herramienta de gestión.  

5.6.2 Se podrán en marcha los planes de mejora en las Delegaciones y 
Subdelegaciones que han realizado su autoevaluación de calidad 
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durante 2005. Las Delegaciones y Subdelegaciones que han 

efectuado el proceso de autoevaluación siguiendo el Modelo EFQM 

de excelencia son las 12 siguientes: Álava, Albacete, Badajoz, 

Cantabria, Illes Balears, Las Palmas, Segovia, Sevilla, Teruel, Toledo, 

Valencia y Zaragoza. 

5.6.3 Planes especiales de actuación para servicios esenciales. Se han 

elaborado planes específicos para servicios esenciales, para los  

ciudadanos. Durante el año 2006, se pondrán en marcha o se 

continuarán desarrollando los planes siguientes: 

Plan para la mejora de los Servicios de Extranjería:  

 Eliminación de la temporalidad y consolidación de las dotaciones 

de efectivos de forma que se consiga una mayor estabilidad en el 

empleo y una mejora del servicio al ciudadano. 

 Continuación de la mejora del servicio al ciudadano mediante la 

apertura o rediseño de 21 nuevas oficinas en el 2006, de acuerdo 

con el modelo tipo de oficinas homogéneas en cuanto a su 

imagen corporativa y funcionalidad en el servicio. Las Oficinas 

previstas son: Alicante, Almería, Málaga (ya inaugurada pero 

pendiente de finalizar actuaciones en su archivo), Tenerife, León, 

Cuenca, Toledo, Valladolid, Barcelona (dos oficinas), Girona, 

Lleida, Ceuta, Madrid (dos oficinas), Leganés, Pamplona, Murcia, 

Bilbao, Castellón y Valencia. 

 Reubicación y rediseño de las oficinas de Madrid y Barcelona 

 Creación de las Oficinas integradas de Madrid y Castellón. 

 Nueva aplicación informática para la tramitación por vía 

telemática de las renovaciones de las autorizaciones de trabajo y 

residencia. 

• Plan de Medidas para la Mejora de la Sanidad Exterior 
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 Ampliación de los horarios de aquellos PIFs,  que concentran el 

90% del tráfico comercial a 24 o 12 horas, en aquellos casos en 

los que el actual es insuficiente. Los PIFs afectados son: 

Valencia, Madrid ,Barcelona (puerto y aeropuerto), Algeciras, 

Sevilla, Las Palmas (puerto y aeropuerto) Santa Cruz de Tenerife 

(puerto),Vigo, Alicante, Cartagena, Bilbao, Málaga y Tarragona 

 La adecuación de las instalaciones de acuerdo con los 

requerimientos de la normativa comunitaria. 

 La adquisición y renovación de los medios técnicos e 

informáticos, para facilitar el desempeño de las tareas 

inspectoras y asegurar la calidad de las actuaciones. 

 La creación de la figura de un Jefe de Puesto de Inspección 

Fronterizo para unificar los criterios de atención a los agentes 

económicos y de un Coordinador de Inspección en el área de 

inspección de productos de uso o consumo humano con similares 

funciones a las que tienen los Coordinadores de sanidad vegetal 

y de sanidad animal, asumiendo la dirección operativa, la 

coordinación de los inspectores y la responsabilidad de la toma 

de decisiones en caso de conflicto entre los inspectores, o de 

éstos con los clientes. 

• Plan para la Mejora de la Protección Civil 

Estos servicios, de fuerte impacto social y sumamente críticos en su 

gestión requieren también que se elabore un plan de mejora que 

permita dar una respuesta coordinada, ágil y eficaz ante situaciones 

de catástrofe o emergencia. Una vez establecidos por el Ministerio 

de Interior las nuevas medidas para reforzar la coordinación en la 

materia se procederá a establecer los dispositivos específicos para 

garantizar la máxima eficacia en la prevención y coordinación ante 

situaciones de emergencia. 

 


