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El servei als ciutadans és lbjectiu de les delegacions i les subdelegacions del Govern i les
direccions insulars en les diferents provincies que configuren la geografia espanyola, i millorar
permanentment la qualitat d@quest servei és I@bstinacié dels seus empleats i responsables.

Les cartes de serveis sdntegren en el conjunt d@ccions evolutives impulsades des del
Ministeri de Politica Territorial i Funcidé Publica dins del pla per a la millora de la qualitat dels
serveis administratius, amb la finalitat de construir una nova administracio regida pels principis
funcionals dé@&ficacia, eficiéncia, transparéncia i servei efectiu als ciutadans, que situe aquests
en el centre de les decisions.

En aquest sentit, destaca el paper fonamental que tenen en la difusié entre els ciutadans de
quins sén els compromisos de qualitat de les unitats de IAdministracié i de quins sén els
esfor¢cos de millora.

Des d@questa premissa, els comentaris que ens facen sobre els aspectes positius 0 negatius
que perceben dels serveis prestats serviran d@juda per a ajustar les nostres prestacions a les
seues demandes i expectatives sobre el servei.

Déquesta carta de serveis s@fectuaran, una vegada aprovada, dues versions oficials: una en
castella i una altra en valencia.

Agraim la vostra atenci6 i esperem gue aquest document us siga Util.
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La Delegacié del Govern a la Comunitat Valenciana és una unitat administrativa adscrita
organicament al Ministeri de Politica Territorial i Funcié Publica.

La Subdelegacié del Govern a Castell6 és una unitat administrativa que actua sota la
dependeéencia immediata de la Delegacié del Govern a la Comunitat Valenciana i esta adscrita
organicament al Ministeri de Politica Territorial i Funcié Publica.

La competéncia principal d@gquesta unitat administrativa és gestionar en l@mbit de la
provincia totes les funcions que li encomana la Llei 40/2015, dd dé@ctubre, de régim juridic del
sector public (articles 69 a 79), per a la qual cosa coordina, supervisa i impulsa iniciatives per
a la millora dels serveis que presten els altres organismes de IAdministracié general de |&stat
a la provincia.

Aquest organ té també assignades legalment les funcions de comunicacio, col-laboracié6 i
cooperaciéo amb les entitats locals de la seua provincia o illa i amb els organismes locals de
IAdministracié publica de la Comunitat Valenciana.

L@bjectiu fonamental d@questa carta és mostrar al ciutada tots els serveis que la
Subdelegacié del Govern a Castellé presta, identificar les unitats competents per a fer-ho,
informar els usuaris dels seus drets i presentar els compromisos de gualitat assumits.

Aquest document constitueix la font sobre la qual es fonamentaran les presentacions
posteriors per als ciutadans i els empleats publics de la provincia, aixi mateix, mitjancant un
triptic ofereix la informacié més significativa i un cataleg de serveis que recollira els continguts
més importants d@questa carta.
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La Subdelegacié del Govern a Castell6 presta els serveis seglients al ciutada:

OFICINA DANFORMACIO | ATENCIO AL CIUTADA | ASSISTENCIA EN MATERIA DE
REGISTRE

Informaci6 presencial, telefonica, escrita i electronica sobre:

1 Administraci6 general de I@&Estat: estructura organica i funcions.
1 Legislaci6 basica de I&stat.

1 Procediments vigents de I®\dministracié general de |&stat.

1 Adreces i telefons d@rgans de les administracions publiques i de les oficines ddnformacio
que tenen.

9 Cartes de serveis publicades per I®A\dministracié general de |&stat.

1 Ofertes d@cupacio publica de I@dministracié general de I&stat i distribucié de sol-licituds.
1 Informacié sobre ajudes, subvencions, premis i beques de les administracions publiques.
1 Publicacions de I&Administracio general de I&stat.

1 Consulta del Boletin Oficial del Estado, el Butlleti Oficial de la Provincia i el Diari Oficial
de les Comunitats Europees.

1 Informacié sobre legalitzacié de documents (Conveni de la Haia).

1 Informacio i tramitacio de taxes, certificats de penals i Ultimes voluntats.

1 Procediments que es tramiten en la Subdelegacio del Govern.

1 Homologacié de titols estrangers. Lliurament de titols universitaris, acreditacions i
credencials ddomologacid/convalidaci6 d@studis estrangers pels corresponents

espanyols.

1 Col-laboracié amb IBMSERSO en la tramitaci6 de sol-licituds al Programa de vacances de
la tercera edat i aiglies termals.

1 Informaci6 d@dquisicié de la nacionalitat espanyola per residéncia.
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Registre de documents:

1
1

1
1

Sol-licituds, escrits i comunicacions dirigits a la Subdelegacié del Govern.

Sol-licituds i escrits dirigits a qualsevol organ de les administracions publiques i la
remissié d@quests per subjectes no obligats a la presentacio electronica.

Registres de certificats que ha expedit la Fabrica Nacional de Moneda i Timbre, classe
2CA per a persones fisiques.

Registre d@lta en el sistema @CLAVE.

Registre electronic d@poderaments.

DRETS CIUTADANS | SEGURETAT CIUTADANA

A)

INFRACCIONS ADMINISTRATIVES

Tramitacié d@xpedients sancionadors en les materies seglents:

1. Armes

f

Infraccions en materia de fabricacid, reparacid, emmagatzematge, circulacié, comerg,
transport, distribucié, adquisicio, certificaci6 o alienaci6 d@rmes reglamentaries, que
incompleixen la normativa aplicable, manquen de la documentacié o l&@utoritzacié
requerides o excedeixen els limits autoritzats.

1 Infraccions en matéria de tinenga, Us, custodia i/o conservacio de les armes i I@xhibicio
dibjectes perillosos per a la integritat fisica de les persones amb la finalitat de causar
intimidacio.

1 Infraccions per no tindre la documentacio requerida per a les armes reglamentaries, per
pérdua, per negligéncia o per l®dmissié o la insuficiencia de mesures per a garantir-ne la
conservacio.

1 Infraccions per tinenca, Us, publicitat i compravenda d@rmes prohibides.

1 Infraccions greus i lleus en matéria dérticles pirotécnics i cartutxeria.

2. Drogues

I Sancié per tinenca il-licita i consum public de drogues toxiques, estupefaents o
substancies psicotropiques en llocs, vies, establiments o transports publics.

9 Sancio per execucio dé@ctes de plantacio i cultiu il-licits de drogues toxiques, estupefaents
0 substancies psicotropiques en llocs visibles al public.

1 Sancio pel trasllat de persones, amb qualsevol mena de vehicle, a fi de facilitar a
aquestes l@accés a drogues toxiques, estupefaents o substancies psicotropiques, sempre
que no constituisca un delicte.

1 Suspensio, per lanici de tractament de deshabituacio, de sancions imposades per la

tinenca il-licita o el consum public de drogues a menors d&dat.

6
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Sanci6 per conductes de tolerancia del consum il-legal o el trafic de substancies toxiques,
estupefaents o substancies psicotropiques en locals o establiments publics o la falta de
diligéncia per tal ddmpedir-ho per part dels responsables d@quests.

3. Espectacles esportius

1

Sancions per incompliment de les normes que regulen els espectacles esportius, que
némpedisquen el desenvolupament normal i produisquen perjudicis importants per als
participants o per al public assistent.

Sancions per ldncompliment en els recintes esportius de les mesures de control sobre
l@&accés, la permanéncia i el desallotiament, la venda de begudes i la introduccio i la
retirada d@bjectes prohibits i el trencament dé@ltres prohibicions que estableix la Llei
19/2007, dd.1 de juliol, i el reglament de desplegament d@questa aprovat pel Reial decret
203/2010.

4. Seguretat ciutadana

)l

Infraccions per conductes que originen desordres greus en les vies, els espais o els
establiments publics, o que causen danys als béns ddis public o les que consistisquen a
alterar la seguretat col-lectiva o originen desordres en les vies, els espais 0 els
establiments publics, o la provocacié de reaccions en el public que puguen alterar la
seguretat ciutadana, aixi com la desobediéncia i les faltes de respecte a les autoritats i els
seus agents.

Per manca de registres exigits en activitats amb transcendéncia per a la seguretat
ciutadana com: hostalatge, comer¢ o0 reparaci6 d@bjectes usats, lloguer o
desballestament de vehicles de motor, compravenda de joies i metalls preciosos,
transport de persones, serralleria de seguretat i venda de productes quimics a particulars.

Per ldncompliment de l@bligaci6 d@btindre la documentacié personal o la negativa a
entregar-la quan sdavia acordat la retirada o la retencié d@questa.

Se sancionen igualment conductes que representen un exercici extralimitat del dret de
reunié i manifestacio, aixi com la pertorbacié de |@xercici d@quest dret fonamental quan
no constituisquen un delicte.

Infraccions que impedeixen |@&xercici legitim de les seues funcions a les autoritats i als
seus agents, aixi com als serveis d@mergéncia.

Pertorbacions de l@rdre public, les faltes de respecte als membres de les Forces i Cossos
de Seguretat, el deslluiment de béns determinats en la via publica, deixar solts animals
perillosos o I@&scalament d&dificis o monuments, l@cupacidé de qualsevol immoble,
habitatge o edifici aliens, o la permanencia en aquests contra la voluntat del seu
propietari, arrendatari o titular dun altre dret sobre aquest, quan no siga constitutiu
danfraccio penal.

Se sancionen també els comportaments atemptatoris a la llibertat sexual de les persones,
especialment dels menors.
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5. Seguretat privada

)l

B)

C)

Infraccions a la normativa de la seguretat privada de les empreses de seguretat, personal
de seguretat i usuaris dels serveis de seguretat.

DRET DE REUNIO
Aplicacio de la Llei organica 9/1983, de 15 de juliol, reguladora del dret de reunio.
Tramitacio i resolucié6 de comunicacions sobre concentracions i manifestacions. Garantia

de I@xercici del dret.

Prohibici6 de la realitzaci6 de concentracions o manifestacions quan hi haja raons
fundades d@lteracioé d@rdre public, amb perill per a persones o béns.

ALTRES
Nomenament de coordinadors de seguretat en espectacles esportius.
Comunicacié de trobades esportives délt risc.

Comunicacié als Cossos i Forces de Seguretat de I@&Estat de les convocatories de vaga
traslladades per la Generalitat Valenciana.

Comunicacié als Cossos i Forces de Seguretat de I@&Estat dé@ctes, esdeveniments o
activitats autoritzats per altres administracions publiques que puguen afectar la seguretat
ciutadana, com ara festejos taurins tradicionals o proves esportives.

Tramitacio de sol-licituds d@ukxili i col-laboracié de la for¢a publica.

AUTORITZACIONS ADMINISTRATIVES

Tramitacié dels expedients seglients:

1. Armes

1

Informes de llicéncies d@rmes tipus B dirigits a la Direccid General de la Policia i de la
Guardia Civil.

Autoritzacié per a la posada en marxa d@stabliments de venda d@rmes i, si és el cas, la
reforma d@quests. Recepcié de les rendncies per cessament de l@ctivitat.

Autoritzacidé d@ctivitats amb armes de foc que tinguen lloc fora dels camps, poligons o
galeries de tir degudament autoritzades, aixi com l@utoritzacié dé@ctivitats amb armes de
foc en camps, poligons o galeries de tir eventuals.

2. Seguretat privada

)l

Autoritzacio per a prestar servei de seguretat mitjangant vigilants de seguretat proveits
d@rma de foc o sense aquesta en espais publics, aixi com en poligons industrials i
urbanitzacions.

Aprovacié d@rmers als llocs on presten servei els vigilants de seguretat amb arma.



1
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Exempcions del deure daniformitat del personal de seguretat privada.

Emissio de certificats de Vigilant Jurat de Seguretat que van prestar en el seu moment
jurament en la Delegaci6 per a poder habilitar el titol.

Exempcié o dispensa de mesures de seguretat (oficines bancaries, joieries, locals de
compravenda dé@r, administracions de loteries, farmacies, estacions de serveis, etc.).

3. Pirotecnia, explosius i cartutxeria

9 Autoritzaci6 de tallers de pirotécnia.

1 Autoritzacié d@stabliments per a la venda dérticles pirotécnics.

1 Autoritzacié dé@spectacles pirotécnics, segons la quantitat de matéria reglamentada que
sautilitzara. En defecte d@ixo, recepcio de la comunicacio d@questes.

9 Autoritzacié d@bertura d@stabliments comercials de venda de cartutxeria.

1 Autoritzaci6 de consumidor habitual i eventual d&xplosius, aixi com de la@s i el
subministrament d@quests.

1 Autoritzacié dais dérticles pirotecnics en manifestacions festives, religioses, culturals i
tradicionals, segons la quantitat de materia reglamentada que sdutilitzara. En defecte
d@ixo, recepcié de la comunicacié d@aguestes.

1 Autoritzaci6 d@is d@armes de foc antigues o répliques en festejos tradicionals o en
recreacions historiques, aixi com Us de pélvora en armes d@vantcarrega en llocs publics.

1 Autoritzacié de disparada da@rticles pirotecnics P2 i T2, segons la quantitat de matéria
reglamentada que sdutilitzara. En defecte d@ixo, recepcio de la comunicacio d@quests.

9 Autoritzaci6é de destruccié d@&xplosius i material pirotécnic confiscat o caducat.

4. Altres

91 Disposar la localitzacié i el precintament de vehicles, aixi com el desprecintament
d@quests, si és el cas.

1 Informes sobre conducta de penats (procediments dandult).

1 Informes sobre ampliacio déoraris de tancament d@stabliments publics.

1 Canalitzacié i lliurament de carnets de traductor i intérpret jurat.

1 Informacié i tramitacié de sol-licituds dé@xempcié del deure d@niformitat per part dels
cossos de la Policia Local.

9 Autoritzacié dais de cameres de video mobils en espais publics d@acord amb la Llei

organica 4/1997.
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1 Informaci6 i tramitacié de sol-licituds formulades a |@mpara del que disposa la Llei
organica 4/1997, de 4 d@gost, per la qual es regula la utilitzacié de cameres de video per
les Forces i Cossos de Seguretat en llocs publics.

1 Comunicacions d@mpliacié ddoraris de tancament dé@stabliments publics.

JURAT PROVINCIAL DEXPROPIACIO

Aquest organ col-legiat de naturalesa administrativa, presidit per un magistrat, compleix una
funci6 d@mbit imparcial per a la determinacié del preu just dels béns que son objecte
d@xpropiacié forcosa, per utilitat publica o interés social, per part de les diferents
administracions publiques, en que no sda arribat a un acord entre les parts en la
indemnitzacié. LAdministracié general de l&stat, Administracido de la CA i administracions
locals.

Les funcions generals son:

9 Tramitacio i resolucio dels expedients de preu just remesos per IAdministracio general de
I&stat, IAdministracié autondmica, les entitats locals i els organismes dependents
d@questes administracions.

9 Tramitacié i resolucié dels recursos de reposicid o revisid interposats contra les
resolucions esmentades.

1 Emplacament i preparaci6 indexada de la documentacié que integra I@xpedient de preu
just i la remissié d@questa al Tribunal Superior de Justicia davant de la interposicié de
recursos contenciosos administratius contra les resolucions del jurat, aixi com l@&xecucio
ulterior dels seus acords, en alldo que puga afectar el jurat.

1 Remissid, a instancies de part o senténcia judicial, dels expedients ddnteressos de
demora imputables al jurat per la resolucid6 dun expedient de preu just que supere el
termini legal establit, per a I&@studi i la resolucié d@quest en la Subdirecci6 General
d@dministracié Financera.

PROTECCIO CIVIL

Aquesta unitat té com a objectiu dins del seu ambit competencial les actuacions segients del
Sistema Nacional de Proteccié Civil: l@nticipacid, la prevencié de riscos de proteccié civil, la
planificacid, la resposta immediata a les emergeéncies, la recuperacio i les emergéncies
ddnterés nacional:

i1 Elaboracié, actualitzaci6 i gestié de protocols i plans d@ctuacié de proteccio civil en els
riscos ddnundacions, incendis forestals, radiologics, volcanics, sismics, quimics,
accidents aeris, contaminacié marina, sismes submarins, accidents de transports de
mercaderies perilloses per carretera, accidents greus en que intervenen substancies
perilloses.

1 Informacio i assessorament en matéria de proteccié civil i emergencies.

9 Planificacié i gestié d@&mergéncies estatals.

1 Collaboraci6 amb les entitats locals i autonomiques en la gesti6 d&mergéncies
territorials.

10
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M Informacié sobre subvencions en atenci6 a necessitats determinades derivades de
situacions d@&mergencia o de naturalesa catastrofica.

I Tramitaci6 i gesti6 de les sol-licituds sobre subvencions.

1 Actuacions de planificacio, coordinacid, gestié, formacio i divulgacio de les funcions de la
persona de contacte per a l@tencié a victimes dé@ccidents da@viacié civil i els seus
familiars.

9 Lliurament de les credencials als col-laboradors de la Xarxa Radio d@&mergencia de la
Direccié General de Proteccio Civil del Ministeri de ldnterior.

1 Estructuracio i gestio territorial de la Xarxa Radio dEmergéncia (REMER).
I Seguiment i mesurament de la radioactivitat ambiental.

1 Participacié institucional en els organs col-legiats competents en matéria de proteccid
civil.

1 Desenvolupament d@ccions formatives i divulgacid quant a la gesti6 dels riscos
enumerats.

UNITAT CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA DONA

Aquesta unitat esta integrada organicament en la Subdelegacié del Govern i depén
funcionalment del Ministeri ddgualtat, mitjan¢ant la Delegacié del Govern contra la Violéncia
de Geénere. La funcié primordial d@questa unitat és el seguiment dels casos de violéncia
contra la dona produits a la provincia, aixi com el seguiment i la coordinaci6é dels recursos i
els serveis que IAdministracié general de |&stat té per a I@tencid i la proteccié de les dones
victimes de violéncia de genere. La unitat no té un servei d@tencio directa a les dones
victimes de violéncia de génere.

Les funcions principals de la unitat son:

1 Seguiment del funcionament dels recursos i els serveis de IAGE per a I@tencio de les
situacions de violéncia contra la dona.

1 Elaboracié de protocols que milloren la resposta institucional davant de la violéncia de
génere.

1 Seguiment personalitzat de cada situacié de violéncia de génere, especialment les
gualificades de més risc o les de perfils de més vulnerabilitat.

1 Comunicacié a la Delegaci6o del Govern de Violéncia de Geénere de la possible
defuncié o ferida greu d@na dona per violéncia de genere o dels seus fills o filles a la
provincia.

1 Recopilaci6 de dades estadistiques sobre ferides greus per violéncia de génere,
victimes mortals per violéncia de génere o per motius de genere.

1 Promocid, collaboracié i impuls de la posada en marxa da@ctivitats per a la

sensibilitzacié de la societat en materia ddgualtat entre homes i dones i en la prevencié
i sensibilitzacié de la violéncia de génere.

11
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1 Promocié, col-laboracié i impuls de la formaci6 i especialitzacié dels professionals que

intervenen en les situacions de violéncia de génere.

1 Col-laboracié en el desenvolupament d@ctuacions en I@&mbit educatiu sobre igualtat i

violéncia de génere en la implementacio del Pla director per a la convivencia i millora
de la seguretat en els centres educatius.

1 Seguiment dels recursos i els serveis estatals per a I@tencio de les situacions de trafic

de dones amb finalitats d@xplotacioé sexual.

1 Col-laboracié i ajuda institucional a altres administracions autonomiques o locals

competents en la lluita contra la violéncia de génere.

1 Impuls a l@laboracié de protocols de col-laboraci6 amb altres administracions per al

desenvolupament del Protocol marc de proteccié de les victimes de trafic d@ssers
humans.

T Funcions en I@mbit d&ltres formes de violéncia contra les dones com soén els

assassinats o homicidis per raons de génere, agressions sexuals, mutilacié genital
femenina i matrimonis forgats.

1 Elaboracié de propostes per a la concessio dels Premis Meninas atorgats per la

Delegaci6 del Govern contra la Violéncia de Génere.

SANITAT

Aquestes arees/dependencies exerceixen des dels seus respectius ambits territorials les
funcions de tramitacid, elaboracié dénformes, actuacions técniques i altres activitats propies
dels serveis integrats, d@cord amb IRD 1330/1997, dd d&gost, ddntegracié de serveis
periferics i d@structura de les delegacions de Govern que desenvolupen les funcions
seguents:

1) SANITAT EXTERIOR

Activitats en mateéria de vigilancia i control dels possibles riscos per a la salut derivats
del transport internacional de viatgers i mitjans de transport internacional:

)l

Consells sanitaris als viatgers internacionals i administracié/recomanacié de vacunes.
Certificat internacional de vacunacio de I®MS.

Controls higienicosanitaris: control i vigilancia de mitjans de transport internacional als
ports de Castell6.

Policia sanitaria mortuoria: control i vigilancia del trasllat internacional de cadavers i
restes humanes.

Aplicacio del Reglament sanitari internacional.
Actuacions davant d@lertes sanitaries en fronteres.

Gestid6 de taxes: vacunacié i controls higienicosanitaris als mitjans de transport
internacionals.
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FARMACIA | PRODUCTES SANITARIS

Activitats en matéria de vigilancia i control dels possibles riscos per a la salut derivats
de laimportaci6, exportacio o transit de mercaderies:

)l

3)

Control i vigilancia higienicosanitaria ddnstal-lacions frontereres de control sanitari de
mercaderies.

Tramitacié d@utoritzacions daénstal-lacions frontereres de control sanitari: PIF, recintes
duaners habilitats (RDH) i magatzems d@provisionament maritim.

Inspeccid, control de les condicions higienicosanitaries i compliment dels requisits
establits en les normes tecnicosanitaries vigents de productes alimentosos i alimentaris
en importacid, exportacio i trafic internacional.

Expedicio de certificats i informacio sanitaria.

Gestié d@utoritzacié d@lta en aplicacions SISAEX IV i TRACES NT als operadors
economics.

ESTUPEFAENTS | PSICOTROPICS

La Subdelegacié del Govern a Castell6 no disposa del servei de farmacia, per la qual cosa no
st realitza el control de medicaments o productes sanitaris, ni la gestié de substancies
estupefaents. Aquests serveis son prestats a la ciutadania mitjancant IArea de Farmacia de
Sanitat de la Subdelegacié del Govern a Valencia.

4)
'H
'IT

ALTRES ACTIVITATS
Gesti6 de les taxes i devolucio dels ingressos percebuts indegudament.

Tramitaci6 ddomologacions de titols de metge i especialista (habilitaci6 europea de
metges generalistes).

AGRICULTURA | PESCA

Aquestes arees/dependéncies exerceixen des dels respectius ambits territorials les funcions
de tramitacié, elaboracié ddnformes, actuacions técniques i altres activitats propies dels
serveis integrats, d@cord amb I&RD 1330/1997, dd d@&gost.

1)

1

SANITAT ANIMAL:

Control a la importacié de productes d@rigen animal no destinats a consum huma,
productes per a l@limentacio animal, medicaments veterinaris, productes zoosanitaris i
animals vius.

Control i emissio de certificats déxportaci6 a tercers paisos de productes per a
l@limentacié animal, animals vius, productes d@rigen animal destinats a consum huma i
els no destinats a consum huma, medicaments veterinaris i productes zoosanitaris.

Control i seguiment de campanyes de promocio alimentaria.

Control i verificacié de taxes: 080 sobre controls veterinaris de productes dé@rigen animal;
taxa 050: controls oficials de les importacions de determinats pinsos d@rigen no animal;
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taxa 051: inspeccions i controls veterinaris d@nimals vius que séntroduisquen en territori
nacional procedents de paisos no pertanyents a la Unié Europea.

Certificat d@xportacié de begudes alcoholiques.

Control i emissio de certificats d@xportacié sense fins comercials de mascotes a tercers
paisos.

Assessorament en el control d@nimals de companyia de viatgers procedents de tercers
paisos.

Control i vigilancia higienicosanitaris ddnstal-lacions de control sanitari en fronteres (PCF
sanitat animal).

Atencié al public i divulgacié normativa sobre els aspectes referits al trafic internacional
dels productes i animals esmentats anteriorment.

Inspeccié de magatzems de deposit temporal (MDT) prévia a l@utoritzacié d@quests.

Control i inspeccié previa a l@utoritzacié de laboratoris de productes zoosanitaris 0
cosmeétics per a animals de companyia.

Inspeccid de centres de quarantena d@us prévia a l@utoritzacié d@aquests.

Emissio del certificat en el mateix escorxador després de la comprovacio de la
mercaderia.

Emissio del certificat de carn de bovi en regim especial de proveiment a les illes Canaries
(REP).

Control i emissi6 de certificats a I@xportacié de material genétic.

Inspeccions i participacio en subhastes i concursos ramaders de races pures de bous de
lidia, ovins precocgos i cavalls d@sport espanyol.

SANITAT VEGETAL:

Control fitosanitari en régim ddmportacid i trasllat fitosanitari de vegetals, productes
vegetals o altres objectes.

Inspeccid fitosanitaria i certificacié de vegetals, productes vegetals o altres objectes amb
destinacid a exportacié, reexportacio i cabotatge.

Inspecci6 en magatzems i vivers, en el cas d&xportacions de vegetals, productes
vegetals o altres objectes, subjectes a protocols especifics d@&xportacio.

Atenci6 a delegacions técniques de tercers paisos en relaci6 amb les campanyes
especials d@&xportacio.

Inspeccid previa a l@utoritzacio de vivers, magatzems de confeccio o altres instal-lacions
privades per a la realitzacié dénspeccions en regim d@&xportacio.

Control dénspeccié prévia a l@utoritzacio de llocs de control fronterers en recintes
portuaris i aeroportuaris.
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I Gestio tecnicofacultativa de serveis agrondomics i lliurament de butlletins (taxa 055).

1 Informacio al ciutada i resolucié de consultes técniques sobre matéries relacionades amb
la importacio, l@xportacid (incloent-hi cabotatge) i reexportacié de vegetals, productes
vegetals o altres objectes i normativa fitosanitaria en general.

3) SECCIO DE PESCA:
Tramitacié, per mandat de la Secretaria General de Pesca, d@&xpedients administratius
relacionats amb matéries previstes en el titol | de la Llei 3/2001, de pesca maritima de I&stat,
com ara: expedients relatius al Cens de la flota pesquera operativa, expedients de canvi de
modalitat de pesca, expedients de canvi de port base, transmissibilitat de possibilitats de
pesca, autoritzacions per a la captura d@spécies sotmeses a mesures de proteccio
diferenciades en pesca maritima de recreacio.

1 Instruccio i tramitacié dé@xpedients sancionadors en matéria de pesca maritima de I&stat
en aigles exteriors.

I Tramitaci6 per a les autoritzacions de pesca d@&spécies sotmeses a mesures de proteccio
diferenciades en pesca maritima de recreacio.

I Tramitacié d@utoritzacions per a la pesca i busseig, tant per a particulars com entitats o
clubs de busseig, que es facen dins de la Reserva Marina de les llles Columbretes.

1 Signatura de compromisos de baixa de vaixells pesquers.
1 Informaci6 i assessorament en materia de:
I Canvis de modalitat de pesca.
1 Canvis de port base entre ports de la mateixa comunitat autbnoma o diferent.
1 Tramitacio de sol-licituds d@lta o baixa en el cens de la flota pesquera operativa.
1 Concursos i competicions.
1 Seguiment i avaluacié de cursos de formaci6 a treballadors del sector pesquer.
1 Emissi6 de certificats d@&quips de reconeixement de pesca.

I Tramitacié de la certificacié de I@&nfonsament de vaixells pesquers o el desballestament
d@quests, si és el cas.

1 Atencio al public, assessorament técnic i divulgacio de la normativa pesquera al sector.

1 Control i alcament dé@ctes, si és el cas, dénspeccio als vaixells pesquers i embarcacions
de recreacio.

1 Inspeccid i precintat de caixes blaves.

1 Control i seguiment del compliment de la normativa en relaci6 amb determinades
espécies protegides.

1 Control a la importacié de productes pesquers procedents de paisos tercers.
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Actuacions de vigilancia, control i inspeccié de l@ctivitat pesquera en terra, mar i aire.

ALTRES SERVEIS:

Control presencial i informe dé@ctivitats formatives impartides per diferents organitzacions
representatives del medi rural, incloses en els programes anuals de formacio i financades
pel Fons Social Europeu i el Ministeri d@gricultura, Pesca i Alimentacié (MAPA).

Control i seguiment del Programa d@&juda alimentaria per a les persones meés
desfavorides.

Informacié al ciutada i consultes sobre materies relacionades amb I&@gricultura, la
ramaderia, la pesca i I@limentaci6 en els aspectes la competéncia dels quals corresponga
al Ministeri d@\gricultura, Pesca i Alimentacio.

Promocié i divulgacié dels Premis Aliments d&spanya, Premis a l&xcel-léencia a la
Innovacio per a Dones Rurals i de la Xarxa Rural Nacional. Presa de mostres, si és el
cas.

Control i seguiment de l&nquesta de superficies i rendiments de cultius a Espanya
(ESYRCE).

Participacid en cursos de formacié i ponéncies relacionades amb I@rea d@\gricultura i
Pesca.

Control déctivitats de millora de la competitivitat i la modernitzacié de les cooperatives
agroalimentaries subvencionades pel MAPA.

Consultes sobre lanforme ddmpacte ambiental.

Atencié al public, assessorament técnic i divulgacié normativa fitosanitaria.
Seguiment de convenis de col-laboraci6 entre el MAPA i la comunitat autonoma.
Informacio i assistencia PLA RENOVE.

Seguiment d@ctivitats dénversions vinculades al Pla nacional de regadius.
Tramitacié de la cancel-lacié de préstecs hipotecaris concedits per extint IRIDA.

Participacié en els grups de treball sectorials convocats per ENESA.

SERVEI REGIONAL DE LANSTITUT GEOGRAFIC NACIONAL (IGN)

Les unitats que IBGN té establides en les diferents comunitats autdbnomes es troben adscrites
a les respectives delegacions/subdelegacions del Govern. Aixo permet disposar d@na accio
més directa en la gestié danfraestructures cientifiques i técniques i acostar el ciutada als
productes i als serveis tant de I8GN com del Centre Nacional dénformacié Geografica:

1
1

Informaci6 geografica basica a institucions publiques o privades.

Assisténcia técnica en matéria ddnformacié geografica relativa a cartografia, geodésia,
geofisica o astronomia.
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1 Coordinaci6 i desenvolupament dé@ctivitats de difusié de la cartografia (col-legis, fires del
llibre...).

9 Participacié en comissions de seguiment de convenis IGN-comunitat autdnoma.

1 Delimitacions territorials i replantejament de linies limit. Coordinacié amb la comunitat
autonoma en l@ctualitzacio de la base de dades.

1 Actualitzaci6 de la cartografia de séries nacionals, cartografia derivada, cartografia
tematica i bases dénformacio geografica.

1 Tramitacid6 d@xpedients relacionats amb I@stat o el canvi dabicaci6 de senyals
geodeésics. Informacié sobre coordenades i ressenyes dels senyals de les xarxes
geodésiques (ROI, REGENTE, REDNAP).

1 Control i manteniment de la xarxa sismica i de les xarxes geodésiques i d@nivellament.

1 Comercialitzacié dels productes de ldnstitut Geografic Nacional i del Centre Nacional
dénformacioé Geografica a la Casa del Mapa.

INDUSTRIA

Aguesta dependencia exerceix en el seu ambit territorial serveis d@utoritzacid, tramitacio,
elaboracié dénformes, actuacions técniques i altres activitats propies dels serveis integrats,
d@cord amb |&RD 1330/1997, que desenvolupen, entre altres, les funcions seguents:

1
1

Emissié de carnets d@xpert i d@prenent per a la realitzacioé d@spectacles pirotécnics.

Emissio de carnets dé@xpert per a la utilitzacié dé@rticles pirotécnics de la categoria T2 i de
la categoria P2.

Emissié de certificacions de responsable de grup de consumidors reconeguts com a
experts.

Supervisié i avaluacio dels cursos per a l@btencié de les certificacions de responsable de
grup de consumidors reconeguts com a experts.

Control de la seguretat industrial en autoritzacions d&spectacles pirotecnics,
manifestacions festives amb (s de pirotécnia i Us d@trtificis P2 o T2. Inspeccions.

Elaboracié ddnformes en autoritzacions d@rmeria, establiment de venda de pirotécnia i
tractament de productes destinats a l&liminacié o inertitzacié, reciclatge o reutilitzacio.
Inspeccions. Prevenci6 de riscos laborals en tallers de pirotécnia.

Explosius i armes:

)l

1
1

Autoritzacions de comandes de subministrament d@&xplosius. Redaccié danforme en els
expedients d@utoritzacié de consumidor eventual o habitual d@&xplosius.

Control de les actes de consum d&xplosius i llibres i registre.

Expedici6 de carnets dartiller i d@uxiliar dértiller.
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Control de la seguretat industrial en expedients d@utoritzacions de manifestacions
festives amb Us d@rmes d@vantcarrega. Inspeccio.

Supervisié dels cursos de formacié per a participants de manifestacions festives amb Us
d@rmes d@vantcarrega.

Emissio ddnformes i certificats d@doneitat en expedients d@utoritzacié de deposits i
fabriques d@xplosius.

Elaboracio dénformes d@xpedients d@utoritzacio de camps, galeries i poligons de tir.

Infraestructures energétiques i industria:

1
1

Autoritzacié d@feccions en gasoductes (obres i treballs en la zona de servitud d@quests).
Tramitacié d@xpedients d@utoritzacio, declaracié dautilitat publica i aprovacio de projectes
de gasoductes, emmagatzematges subterranis de gas, plantes regasificadores,
oleoductes i refineries, aixi com en centrals de generacié eléctrica, subestacions i linies
de transport d@&nergia eléctrica. Inspeccions.

Autoritzacions de posada en marxa de les infraestructures anteriors.

Elaboracio d@xpedients d&xpropiacié forgosa i/o servitud de pas a gasoductes,
oleoductes i instal-lacions eléctriques de produccié i transport dé&nergia eléctrica.

Elaboracié d@&xpedients i informe d@utoritzacié, declaracié dautilitat publica i aprovacié de
projectes de gasoductes i oleoductes, centrals eléctriques, subestacions i linies de
transport d@nergia eléctrica.

Inspeccidé i comprovacié de les subvencions atorgades pel Ministeri per a la Transicio
Ecologica i el Repte Demografic.

Redaccio danforme técnic en els expedients de consumidor eventual/habitual i deposits
dé&xplosius.

Autoritzaci6 i posada en marxa de fabriques d@&xplosius, deposits i polvorins auxiliars.
Autoritzacio i registre d@&mpreses de voladures especials.

Elaboracié donformes, tramitacié d@&xpedients i inspeccié d@utoritzacié déstabliments de
venda i tallers de productes pirotécnics i focs artificials.

Informe per a autoritzar l@bertura d@rmeries, camps i galeries de tir.
Emissio de cartilles dé@rtillers i d@uxiliar dértiller.
Autoritzacié danstal-lacions de fabriques d@rmes.

Autoritzacions per a destinar un establiment a la venda d@rmes de foc /o municions al
public (armeries) i municions que pot tindre depositades.

Autoritzacié del subministrament d@&xplosius a empreses que consumeixen explosius.

Elaboracio d@&xpedient i informes sobre sol-licituds d@utoritzacié d@spectacles publics de
focs artificials que resol el delegat del Govern.
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Expedici6 de carnets d@xpert pirotécnic i aprenent pirotecnic.

Informacio, tramitacié i seguiment de l@utoritzacié administrativa i aprovacio del projecte
dé&xecucio per a la construccio, la modificacié, l@mpliacié dénstal-lacions de distribucio, el
transport i la generacio d@nergia eléctrica de competéncia estatal. Emissié de I@cta de
posada en funcionament per a I@&xplotacio.

Informacio, tramitacié i seguiment de les autoritzacions de transmissié de titularitat o
tancament ddnstal-lacions eléctriques de competéncia estatal.

Tramitacié de la declaracié dautilitat publica dénstal-lacions eléctrigues de competéncia
estatal.

Informacio, tramitacié i seguiment del procediment d@valuacié démpacte ambiental de la
construccié, modificacié i ampliacié de les instal-lacions eléctriques de competéncia
estatal. Control del compliment de la declaracié démpacte ambiental.

Control per a prevencié d@ccidents greus ddnstal-lacions de matéries regulades pel
Reglament dé@rticles pirotécnics i cartutxeria i el Reglament d@&xplosius.

Informe i autoritzacié de destruccid d@xplosius i material pirotécnic confiscat o caducat.

Autoritzaci6 de fabriques d@rmes, armeries, camps, galeries i poligons de tir. Inspeccio i
informe preceptiu previ.

Gesti6é del cobrament de taxes administratives sobre instal-lacions i activitats dandudstria i
energia de competéncia estatal.

Tramitacié, sotmetiment a informacid publica i emissié ddnformes, previs a l@utoritzacio
per la Direcci6 General de Politica Energéetica i Mines dels projectes relatius a
instal-lacions eléctriques, refineries de petroli i oleoductes, instal-lacions de gas natural i
gasoductes, competéncia de I&stat.

Seguiment de l@&xecuci6é dels projectes i emissio, al final, de la corresponent acta de
posada en marxa de les matéries esmentades.

Promocié industrial: Impuls i difusi6 dels plans i els programes ministerials en matéria de
promocié, modernitzacié i competitivitat industrials, en el marc de la politica industrial i
ddR+D+i.

Inspeccions en mateéries d@xplosius, cartutxeria i pirotécnia, aixi com seguiment en
l&execucioé de projectes de fabrica d@&xplosius, fabriques d@rmes, tallers de cartutxeria i
pirotécnia.

Control danstal-lacions en matéries regulades pels reglaments d@rmes i explosius per a
la prevencio d@ccidents.

Pirotécnia i cartutxeria: tallers i magatzems de pirotécnia i cartutxeria; instal-lacions de
venda de productes pirotécnics; manipulacié i Us de productes pirotécnics en castells i
espectacles; camps, galeries i poligons de tir; armeries; formacié dels responsables de
grups reconeguts com a experts.
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Control danstal-lacions nuclears de primera categoria.
Control de les actes de consum dé&xplosius i llibres i registre.

Supervisio dels cursos de formacié per a participants de manifestacions festives amb s
d@rmes d@vantcarrega.

TREBALL | IMMIGRACIO

Pel Reial decret 2725/1998, de 18 de desembre, es produeix la integracié dels serveis de les
direccions provincials del Ministeri de Treball i Assumptes Socials en les delegacions del
Govern. Recentment, el Reial decret 942/2010, de 23 de juliol, de reestructuracions de
diverses arees funcionals integrades en les delegacions del Govern, ha derogat els articles 2 i
3 d@questa norma i preveu que en cada delegacié del Govern es constituira una area de
treball i immigraci6 que s@rganitzara en dependencies provincials integrades en la
corresponent subdelegacié del Govern. Les oficines dé@strangeria depenen d@questes arees i
dependeéncies provincials.

Les funcions principals que tenen son:

)l

Reconeixement o denegacio de la responsabilitat de |&stat sobre els salaris de tramitacié
i les quotes de cotitzacié d@quests a la Seguretat Social.

Resolucioé dels procediments administratius sancionadors derivats d@ctes dnfraccio de la
inspeccié de treball en els casos de contractacié de treballadors estrangers sense
l@utoritzacié administrativa corresponent.

Legalitzaci6 de llibres societaris de cooperatives de treball d@mbit nacional.

Tramitacio de la condecoraci6 de la Medalla al Mérit en el Treball.

Col-laboraci6 en la gestié del patrimoni sindical acumulat.

Autoritzacions de residencia i treball del contingent anual de treballadors estrangers.

Tramitacié dé&xpedients de regulacié dicupacid en els casos en qué aquesta funcio
corresponga a I®dministracié de |&stat.

Col-laboraci6 en la gesti6 d@judes del Ministeri d@cupacié i Seguretat Social a
treballadors afectats per processos de reconversio i/o reestructuracio d@mpreses.

OFICINA D&ESTRANGERIA

Tots els tramits requereixen obtencié de cita prévia excepte els que es realitzen per mitjans
electronics.

Concessio o denegaci6, en aplicaci6 de la normativa vigent de:

)l

Durant el periode transitori, la tramitacio de la documentacio dels ciutadans britanics i els
seus familiars, en els termes de |@Acord del Brexit.

Autoritzacio i renovacié de residencia temporal i treball per compte propi i per compte
daltri.
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Autoritzacid i renovacio de residéncia i treball en el marc de prestacions transnacionals de
serveis.

Autoritzacio i renovacio de residéncia i treball per a la investigacio.
Autoritzacions per a treballar i excepcions a aguestes.

Prorroga da@stades de curta duracio.

Autoritzacio de residencia temporal no lucrativa i reagrupacio familiar.
Arrelament i altres circumstancies excepcionals.

Autoritzacio de residencia de llarga duracio a la Unié Europea.

Autoritzacié dé&stada per estudis, mobilitat d@lumnes, practiques no laborals o serveis de
voluntariat i autoritzacié de treball a titulars d@questa autoritzacio.

Modificacio de les situacions dels estrangers a Espanya.

Extincié d@utoritzacions de residéncia, de targetes de familiar de ciutada de la UE i de
certificats de ciutadans de la UE.

Autoritzacio de residencia de menors.

Autoritzacio de residencia per a dones victimes de violéncia de génere.

Cédules danscripcio i titols de viatge.

Informes governatius (per a visats dé@studis, tractament medic i vacances de menors).

Informacio i atencio al public sobre els tramits enumerats anteriorment.

Seccié d&migracio

1

Atencid a l@migraci6. Emissié de certificats d@migrants retornats. Informacié i gestio
d@judes a emigrants retornats.

Tramitaci- de | es prestacions econ, miques
Informacio i recepcié de sol-licituds de pensions assistencials d@ncianitat a favor dels
espanyols retornats (Reial decret 8/2008). Fe de vida i declaracié anual déngressos per a
la renovaci6 d@aquestes prestacions.

Assisténcia sanitaria: tramitacio del dret a I@ssisténcia sanitaria dels emigrants espanyols
treballadors per compte d@ltri a l@xterior i dels familiars a carrec seu, durant les seues
estades a Espanya.

Informacio sobre el dret dels emigrants al benefici d@ssisténcia sanitaria a Espanya i a
|@xterior.

Tramitaci6 d@judes dirigides a atendre situacions de necessitat extraordinaria
d@spanyols retornats (Reial decret 1493/2007).
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1 Informacié i recepcié de les sol-licituds per al Programa de mobilitat de joves amb
diferents paisos.

Sancions en materia d@strangeria

1 Resolucio de procediments sancionadors per la comissié dénfraccions de la Llei organica
4/2000 instruits pel Cos Nacional de Policia.

1 Instruccio i resolucié de procediments sancionadors per la comissié danfraccions lleus de
la Llei organica 4/2000.
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1) Els drets de les persones en les seues relacions amb les administracions publiques
estan reconeguts en l@rticle 13 de la Llei 39/2015, dd déctubre. Son els segients:

2)

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

A comunicar-se amb les administracions publiques a través d@un punt d@ccés general
electronic de I\dministracio.

A ser assistides en l@is de mitjans electronics en les seues relacions amb les
administracions publiques.

A utilitzar les llenglies oficials al territori de la seua comunitat autbnoma, d@cord amb
el que preveu aquesta llei i la resta de l®rdenament juridic.

A accedir a la informaci6 publica, arxius i registres, d@cord amb el que preveu la Llei
19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern, i la resta de lI@rdenament juridic.

A ser tractades amb respecte i deferéncia per les autoritats i els empleats publics, que
hauran de facilitar-los l@xercici dels seus drets i el compliment de les seues
obligacions.

A exigir les responsabilitats de les administracions publiques i autoritats, quan aixi
corresponga legalment.

A obtindre i utilitzar els mitjans daddentificacié i signatura electronica que preveu
aguesta llei.

A la protecci6 de dades de caracter personal i, en particular, a la seguretat i la
confidencialitat de les dades que apareixen en els fitxers, els sistemes i les aplicacions
de les administracions publiques.

Qualssevol altres que els reconeguen la Constitucio i les lleis.

Aixi mateix, l@rticle 53 de la indicada Llei 39/2015, ddl ddctubre, reconeix els drets
de ldnteressat en el procediment administratiu. S6n els seglents:

a)

b)

A conéixer, en qualsevol moment, I@stat de la tramitacié dels procediments en qué
tinguen la condicié danteressats; el sentit del silenci administratiu que hi corresponga,
en cas que IAdministracié no dicte ni notifique resolucié expressa en termini; l@rgan
competent per a la instruccio, si és el cas, i resolucio, i els actes de tramit dictats. Aixi
mateix, també tindran dret a accedir i a obtindre copia dels documents continguts en
els procediments esmentats.

Qui es relacione amb les administracions publiques a través de mitjans electronics
tindra dret a consultar la informacié a la qual es refereix el paragraf anterior, en el Punt
d®ccés General electronic de IAdministracié que funcionara com un portal d@ccés.
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c) Séntendra complida l@bligacié de I®Administracié de facilitar copies dels documents
continguts en els procediments mitjan¢ant la posada a la disposicié d@aquestes en el
punt d@ccés general electronic de l@dministraci6 competent 0 en les seus
electroniques que hi corresponguen.

d) A identificar les autoritats i el personal al servei de les administracions publiques sota
la responsabilitat de les quals es tramiten els procediments.

e) A no presentar documents originals llevat que, de manera excepcional, la normativa
reguladora aplicable establisca el contrari. En cas que, excepcionalment, hagen de
presentar un document original, tindran dret a obtindre una copia autenticada d@quest.

f) A no presentar dades ni documents no exigits per les normes aplicables al
procediment de qué es tracte, que ja es troben en poder de les administracions
publiques o que hagen elaborat aquestes.

g) A formular al-legacions, utilitzar els mitjans de defensa admesos per l@rdenament
juridic i a aportar documents en qualsevol fase del procediment anterior al tramit
d@udiencia, que els haura de tindre en compte I@rgan competent quan redacte la
proposta de resolucio.

h) A obtindre informacié i orientacié sobre els requisits juridics o técnics que les
disposicions vigents imposen als projectes, les actuacions o les sollicituds que es
proposen realitzar.

i) A actuar assistits d@ssessor quan ho consideren convenient en defensa dels seus
interessos.

i) A complir les obligacions de pagament a través dels mitjans electronics que preveu
I@rticle 98.2.

k) Qualssevol altres que els reconeguen la Constitucid i les lleis.

3) A més dels drets que preveu l@partat anterior, en el cas de procediments
administratius de naturalesa sancionadora, els presumptes responsables tindran
els drets seglients:

a) A ser notificats dels fets que seds imputen, de les infraccions que aquests fets puguen
constituir i de les sancions que, si és el cas, seds puguen imposar, aixi com de la
identitat de lénstructor, de I@utoritat competent per a imposar la sancié i de la norma
gue atribuisca tal competéncia.

b) A la presumpcié de la no existéncia de responsabilitat administrativa mentre no es
demostre el contrari.
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En general, per a tots els serveis i les competéncies atribuides a les delegacions del Govern,
els ciutadans i els usuaris poden participar i col-laborar en les millores de la prestacié dels
serveis utilitzant qualsevol dels mitjans o canals seguients:

9 Lé&xpressié de les seues opinions en les enquestes que es realitzen peridodicament la
finalitat de les quals és mesurar el grau de satisfacci6 dels ciutadans.

9 La formulacié de queixes i suggeriments d@cord amb el que preveuen aquesta carta i la
legislacié vigent.

1 Mitjancant escrits o comunicacions electroniques que dirigisquen a la unitat responsable
d@questa carta de serveis.
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Décord amb el que estableix el capitol IV del Reial decret 951/2005, de 29 de juliol (BOE del
3 de setembre), pel qual séstableix el marc general per a la millora de la qualitat de
|lAdministracio general de I&stat, els ciutadans podran formular queixes i suggeriments
relatius a les actuacions concretes de les unitats de la Subdelegacié del Govern a Castellé o
respecte del funcionament general en els llocs i les formes seglents:

fLes queixes poden formular-se personalment omplint el corresponent formulari de
gueixa-suggeriment disponible en I®ficina de Registre, Informacié i Atencié al Ciutada.

9 Per correu postal.

1 Mitjangant un correu electronic a la Subdelegacié del Govern, o a través de la seu
electronica seguent: https://sede.administracionespublicas.gob.es

En el termini de vint dies habils, la unitat responsable de la gesti6 d@questes informara
ldnteressat de les actuacions realitzades.

Formulades les queixes i els suggeriments de les maneres descrites anteriorment, els usuaris
rebran constancia de la seua presentacio a través del mitja que hi indiquen.

Les queixes formulades d@cord amb el que sda previst anteriorment no tindran, en cap cas,
la qualificacié de recurs administratiu ni la presentacié d@questes interrompra els terminis que
estableix la normativa vigent ni condicionen, de cap manera, I&xercici de la resta d@ccions o
drets que, d@cord amb la normativa reguladora de cada procediment, puguen exercir els que
es consideren interessats en aquest.
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Una de les caracteristiques principals de |I@®dministracié és el principi de legalitat que significa
gue l@rganitzacié esta sotmesa a les lleis i les nhormes que configuren l@rdenament juridic.
S@consella que es consulten els textos legals seglients en la versio consolidada d@quests en
queé es troben degudament actualitzats.

A continuacié, s@ssenyalen les normes principals que incideixen en I@rganitzacié i en la
prestacio de serveis de la Subdelegacio del Govern:

Normes d’aplicacio general

1 Constitucié Espanyola, de 27 de desembre de 1978.

1 Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (BOE num. 294, de 6 de desembre de 2018).

9 Llei 5/2002, de 4 ddébril, reguladora dels butlletins oficials de les provincies.

9 Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern (BOE nuim. 295, de 10 de desembre de 2013).

9 Llei 39/2015, d& ddctubre, del procediment administratiu comid de les administracions
publiques.

1 Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen
a l@rdenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

1 Reial decret 951/2005, de 29 de juliol, pel qual s&@stableix el marc general per a la millora
de la qualitat IAdministracio general de I&stat.

1 Reial decret 522/2006, de 28 dé@bril, pel qual se suprimeix I@portacié de fotocopies de
documents dadentitat en els procediments administratius de I@®dministracié general de
I&stat i dels seus organismes publics vinculats o dependents.

1 Reial decret 523/2006, de 28 ddabril, pel qual se suprimeix l@xigéncia d@portar el
certificat d@mpadronament, com a document probatori del domicili i la residéncia, en els
procediments administratius de I®\dministracié general de I&stat i dels seus organismes
publics vinculats o dependents.

Normes organitzatives
9 Llei 40/2015, dd d@ctubre, de régim juridic del sector public.
1 Reial decret 208/1996, de 9 de febrer, pel qual es regulen els serveis ddnformacio

administrativa i atencié al ciutada.
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1 Reial decret 1330/1997, dd dégost, ddntegracié de serveis periférics i d@structures de
les delegacions de Govern, i Ordre del Ministeri de Presidéncia, de 7 de novembre de
1997, per la qual es desplega el reial decret anterior.

1 Reial decret 2724/1998, de 18 de desembre, ddéntegracié dels serveis regionals de la
Direccio General de |Gnstitut Geografic Nacional en les
delegacions/subdelegacions/direccié insular del Govern.

1 Reial decret 2725/1998, de 18 de desembre, dantegracio de les direccions provincials de
treball, Seguretat Social i assumptes socials en les delegacions del Govern.

1 Reial decret 942/2010, de 23 de juliol, de reestructuracié de diverses arees funcionals
integrades en les delegacions de Govern.

1 Reial decret 355/2018, de 6 de juny, pel qual es reestructuren els departaments
ministerials.

1 Reial decret 863/2018, de 13 de juliol, pel qual es desenvolupa l@structura organica
basica del Ministeri de Politica Territorial i Funcié Publica.

Administracio electronica

1 Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica, modificada per la Llei
25/2015, de 28 de juny.

1 Reial decret 209/2003, de 21 de febrer, pel qual es regulen els registres i les notificacions
telematiques, aixi com la utilitzacié de mitjans telematics per a la substitucio de I@portacié
de certificats pels ciutadans.

1 Reial decret 1671/2009, de 6 de novembre, pel qual es desplega parcialment la Llei
11/2007, de 22 de juny, d@ccés electronic dels ciutadans als serveis publics.

1 Reial decret llei 11/2018, de 31 d@&gost, de transposicié de directives en matéria de
proteccio dels compromisos per pensions amb els treballadors, prevencio del blanqueig
de capitals i requisits d@ntrada i residéncia de nacionals de paisos tercers, i pel qual es
modifica la Llei 39/2015, d& d@ctubre.

Autoritzacions administratives i drets ciutadans

1 Llei organica 9/1983, de 15 de juliol, reguladora del dret de reunié (modificada per 16O
9/1999, de 21 da&biril).

9 Llei organica 5/1985, de 19 de juny, del régim electoral general.

1 Llei organica 2/1986, de 13 de marc, de Forces i Cossos de Seguretat.

1 Llei organica 4/1997, de 4 dé@gost, per la qual es regula la utilitzacié de cameres de video
per les FCSE en llocs publics.

1 Reial decret 596/1999, de 16 d&bril, pel qual s@prova el Reglament de desplegament i
execucié de la Llei organica 4/1997, de 4 d@gost, per la qual es regula la utilitzacié de
cameres de video per les Forces i Cossos de Seguretat en llocs publics (BOE 93, de
19/04/1999).

1 Llei organica 4/2000, dd1 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la
seua integraci6 social.

1 Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de protecci6 de la seguretat ciutadana.

1 Llei 17/1967, de 8 da@bril, sobre actualitzaci6 de normes vigents en matéria
d@stupefaents.

1 Llei 7/1985, de 2 dé@bril, reguladora de les bases de régim local.

1 Llei 10/1991, de 4 dé@bril, sobre potestats administratives en materia dé@spectacles
taurins.

9 Llei 19/2007, dd.1 de juliol, contra la violéncia, el racisme, la xenofobia i la intolerancia en
l@sport.

9 Llei 4/2009, de 15 de juny, de control de precursors de drogues.
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9 Llei 5/2014, de 4 dé@bril, de seguretat privada.

1 Llei 37/2015, de 29 de setembre, de carreteres.

1 Llei 38/2015, de 29 de setembre, del sector ferroviari.

1 Reial decret 731/1982, de 17 de marg, sobre control dels establiments dedicats al
desballestament de vehicles de motor.

1 Reial decret 863/1985, de 2 dd@bril, pel qual s@prova el Reglament general de normes
basiques de seguretat minera.

1 Reial decret 137/1993, de 29 de gener, pel qual s@prova el Reglament d@rmes.

1 Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s@prova el Reglament de seguretat
privada.

1 Reial decret 1812/1994, de 2 de setembre, que aprova el Reglament general de
carreteres.

1 Reial decret 145/1996, de 2 de febrer, pel qual es madifica i dona nova redaccié al
Reglament d@&spectacles taurins.

1 Reial decret 1123/2001, de 19 d@ctubre, pel qual es modifica parcialment el Reglament
de seguretat privada.

1 Reial decret 2387/2004, de 30 de desembre, pel qual s@prova el Reglament del sector
ferroviari.

1 Reial decret 1553/2005, de 23 de desembre, pel qual es regula l@&xpedicié del document
nacional dddentitat i els seus certificats de signatura electronica.

1 Reial decret 240/2007, de 16 de febrer, sobre I&ntrada, la lliure circulacié i la residencia a
Espanya de ciutadans dels estats membres de la Uni6é Europea i dé@ltres estats part en
| cord sobre l&Espai Economic Europeu.

1 Reial decret 748/2008, de 9 de maig, pel qual es regula la Comissié Estatal contra la
Violéncia, el Racisme, la Xenofobia i la Intolerancia en I&sport.

1 Reial decret 557/2011, de 20 dé@bril, pel qual s@prova el Reglament d&xecucio6 de la Llei
organica 4/2000.

1 Reial decret 989/2015, de 30 ddctubre, pel qual s@prova el Reglament darticles
pirotécnics i cartutxeria.

1 Reial decret 130/2017, de 24 de febrer, pel qual s@prova el Reglament d&xplosius.

1 Ordre INT/314/2011, dd de febrer de 2011 (Resoluci6 3168), sobre empreses de
seguretat privada.

1 Ordre del Ministeri déndustria i Energia, de 26 de mar¢ de 1986, que aprova les
instruccions técniques complementaries en matéria d@xplosius.

1 Reial decret 1778/1994, de 5 d@gost, pel qual s@deqien a la Llei 30/1992 les normes
reguladores dels procediments d@torgament, modificacio i extincié d@utoritzacions.

Proteccio civil

1 Ordre PCI1/488/2019, de 26 dé@biril, per la qual es publica I&stratégia nacional de proteccio
civil, aprovada pel Consell de Seguretat Nacional.

1 Ordre INT/1149/2018, de 29 ddctubre, per la qual es regula l@rganitzacié i el
funcionament de la Xarxa d&mergéncia (Red Nacional de Radio de Emergencia,
REMER). BOE 31.10.2018.

9 Llei 17/2015, de 9 de juliol, del Sistema Nacional de Proteccid Civil.

1 Reial decret 1378/1985, dd d@gost, sobre mesures provisionals per a l@ctuaciéo en
situacions d@mergencia en els casos de risc greu, catastrofe o calamitat pablica.

1 Reial decret 407/1992, de 24 dé@bril, pel qual s@prova la Norma basica de proteccié civil.

1 Reial decret 387/1996, dd de marc, pel qual s@prova la Directriu basica de planificacio de

proteccio civil davant del risc d@ccidents en els transports de mercaderies perilloses per
carretera i ferrocarril.
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Reial decret 1196/2003, de 19 de setembre, pel qual s@prova la Directriu basica de
proteccid civil per al control i la planificaci6 davant del risc d@ccidents greus en qué
intervenen substancies perilloses.

Reial decret 1070/2012, de 13 de juliol, pel qual s@prova el Pla estatal de proteccio civil
davant del risc quimic.

Reial decret 840/2015, de 21 de setembre, pel qual s@proven mesures de control dels
riscos inherents als accidents greus en qué intervinguen substancies perilloses.

Reial decret 307/2005, de 18 de marg¢, pel qual es regulen les subvencions en atencié a
necessitats determinades derivades de situacions d&mergéncia o de naturalesa
catastrofica, i s@stableix el procediment per a la seua concessio, modificat pel Reial
decret 477/2007, de 13 dabril, i I@rdre INT/277/2008, de 31 de gener, de desplegament
d@quest.

Reial decret 393/2007, de 23 de marg, pel qual s@prova la Norma basica d@utoproteccid
dels centres, establiments i dependéncies dedicats a activitats que puguen donar origen a
situacions d@&mergencia.

Reial decret 1564/2010, de 19 de novembre, pel qual s@prova la Directriu basica de
planificacié de protecci6 civil davant del risc radiologic.

Reial decret 1054/2015, de 20 de novembre, pel qual s@prova el Pla estatal de proteccié
civil davant del risc radiologic.

Reial decret 1546/2004, de 25 de juny, pel qual s@prova el Pla basic d&mergéncia
nuclear.

Reial decret 1400/2018, de 23 de novembre, pel qual s@prova el Reglament sobre
seguretat nuclear en instal-lacions nuclears. BOE 24.11.2018.

Reial decret 1546/2004 i Reial decret 1428/2009. Pla basic emergéncia nuclear BOE text
consolidat a 15.10.2013.

Reial decret 632/2013, de 02 d@gost, d@ssisténcia a les victimes d@ccidents de I@viacié
civil i els seus familiars.

Reial decret 671/2013, de 6 de setembre, pel qual s@prova el Reglament de la Llei
29/2011, de 22 de setembre, de reconeixement i proteccid integral a les victimes del
terrorisme.

Resoluci6é de 14 de maig de 2014, de la Sotssecretaria, per la qual s@prova el Protocol
de coordinacié per a l@ssisténcia a les victimes dé@ccidents dé@viacio civil i els seus
familiars.

Reial decret 627/2014, de 18 de juliol, d@ssisténcia a les victimes d@ccidents ferroviaris i
els seus familiars.

Reial decret 32/2009, de 16 de gener, pel qual s@prova el Protocol nacional d@ctuacio
medicoforense i de policia cientifica en successos amb victimes mdltiples.

Reial decret 1053/2015, de 20 de novembre, pel qual s@prova la Directriu basica de
planificacié de proteccio civil davant del risc de sismes submarins.

Reial decret 1695/2012, de 21 de desembre, pel qual s@prova el Sistema Nacional de
Resposta davant de la contaminacié marina.

Ordre AAA/702/2014, de 28 dabril, per la qual s@prova el Pla estatal de proteccié de la
ribera de la mar contra la contaminacio.

Ordre FOM/1793/2014, de 22 de setembre, per la qual s@prova el Pla maritim nacional
de resposta davant de la contaminacié del medi mari.

Reial decret 893/2013, de 15 de novembre, pel qual s@prova la Directriu basica de
planificacié de protecci6 civil d@mergencia per incendis forestals.

Resolucio de 31 d@ctubre de 2014, de la Sotssecretaria, per la qual es publica |I@Acord del
Consell de Ministres de 24 dé@ctubre de 2014, pel qual s@prova el Pla estatal de proteccié
civil per a emergéncies per incendis forestals.

Resolucié de 31 de gener de 1995, de la Secretaria d@&stat ddnterior, per la qual es
disposa la publicacié de I&cord del Consell de Ministres pel qual s@prova la Directriu
basica de proteccio civil davant del risc dénundacions.
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1 Resolucioé de 2 d@agost de 2011, de la Sotssecretaria, per la qual es publica I@\cord del
Consell de Ministres de 29 de juliol de 2011, pel qual s@prova el Pla estatal de proteccié
civil davant del risc dénundacions. En aquest sdnclouen els plans de presa que es van
implantant, en el cas de la provincia de Castell6 estan implantats: bassa de Belcaire
(2016) de titularitat JdACUAMED i en procés démplantacio presa de I®Icora (CHJ) i presa
de Vallat (Iberdrola).

1 Reial decret 903/2010, de 9 de juliol, d@valuacio i gestié de riscos dénundacio.

1 Resoluci6 de 5 de maig de 1995, de la Secretaria d@&stat ddnterior, per la qual es disposa
la publicaci6é de |I&cord del Consell de Ministres, pel qual s@prova la Directriu basica de
planificacié de protecci6 civil davant del risc sismic.

1 Resoluci6 de 29 de marc de 2010, de la Sotssecretaria, per la qual es publica |&cord de
Consell de Ministres de 26 de marc de 2010, pel qual s@prova el Pla estatal de proteccio
civil davant del risc sismic.

1 Reial decret 1053/2015, de 20 de novembre, pel qual s@prova la Directriu basica de
planificacié de proteccio civil davant del risc de sismes submarins.

Jurat provincial d’expropiacio

1 Lleide 16 de desembre de 1954, d@&xpropiacio for¢osa.

1 Decret de 26 dé@bril de 1957, pel qual s@prova el Reglament dé&xpropiacio forgcosa.

1 Llei de mines 22/1973, de 21 de juliol.

1 Reial decret 3288/1978, de 25 d@&gost, pel qual s@prova el Reglament de gestié
urbanistica per al desplegament i I@plicacié de la Llei sobre régim del sol i ordenacié
urbana.

1 Llei 87/1978, de 28 de desembre, d@ssegurances agraries combinades.

9 Textrefés de la Llei del cadastre immobiliari, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2004, de
5 de marg (d@ra en avant, TRLCI).

1 Reial decret 223/2008, de 15 de febrer, pel qual s@prova el Reglament sobre condicions
tecniques i garanties de seguretat en linies electriques dé@lta tensio.

1 Reial decret 1492/2011, de 24 ddctubre, pel qual s@prova el Reglament de valoracions
de la Llei del sol.

1 Llei 5/2014, de 25 de juliol, d@rdenacié del territori, urbanisme i paisatge de la Comunitat
Valenciana.

9 Llei 37/2015, de 29 de setembre, de carreteres.

1 Reial decret legislatiu 7/2015, de 30 d@ctubre, pel qual s@prova el text refés de la Llei de
sol i rehabilitacio urbana.

Unitat contra la Violencia sobre la Dona

1 Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra la
violéncia de génere (modificada per la Llei organica 8/2015, de madificacié del sistema i
proteccio a la infancia i a I@dolescencia).

1 Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

1 Llei 35/1995, dd 1 de desembre, d@judes i assisténcia a les victimes de delictes violents i
contra la llibertat sexual.

1 Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de l&@rdre de proteccié de les victimes de la
violéncia domestica.

1 Llei 30/2003, de 13 d@ctubre, sobre mesures per a incorporar la valoracid6 démpacte de
genere en les disposicions normatives que elabore el Govern.

91 Llei 4/2015, de 27 d&bril, de l&statut de la victima del delicte.

1 Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infancia i a

I@dolesceéncia.
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Instruccié conjunta dels ministeris de Justicia, de l&nterior, de Treball, Migracions i
Seguretat Social, de la Presidéncia, Relacions amb les Corts i Igualtat i de Politica
Territorial i Funcié Publica, sobre el funcionament de les unitats de coordinacié i de
violéncia sobre la dona de les delegacions, subdelegacions i direccions insulars que
constitueixen la Xarxa Nacional dd&Jnitats de Violeéncia sobre la Dona, de 4 de novembre
de 20109.

Reial decret 738/1997, de 23 de maig, pel qual s@prova el Reglament d@judes a les
victimes de delictes violents i contra la llibertat sexual.

Reial decret 1455/2005, 2 de desembre, pel qual es modifica el Reglament dé@ssistencia
juridica gratuita, aprovat pel Reial decret 996/2003, 25 de juliol.

Reial decret 1452/2005, de 2 de desembre, pel qual es regula lI@juda economica que
estableix l@rticle 27 de la Llei organica 1/2004, de mesures de proteccid integral contra la
violencia de genere.

Reial decret 253/2006, de 3 de marg, pel qual s@stableixen les funcions, el régim de
funcionament i la composicié de I@bservatori Estatal de Violéncia sobre la Dona, i es
modifica el Reial decret 1600/2004, de 2 de juliol, pel qual es desenvolupa l@&structura
organica basica del Ministeri de Treball i Assumptes Socials.

Reial decret 1369/2006, de 24 de novembre, pel qual es regula el Programa de renda
activa ddnsercié per a aturats amb necessitats economiques especials i dificultat per a
trobar treball.

Reial decret 1618/2007, de 7 de desembre, sobre organitzacié i funcionament del fons de
garantia del pagament d@liments.

Reial decret 1917/2008, de 21 de novembre, pel qual es regula el Programa dénsercio
sociolaboral per a dones victimes de violéncia de génere.

Reial decret 95/2009, de 6 de febrer, pel qual es regula el sistema de registres
administratius de suport a I@&dministracié de justicia.

Llei organica 5/2018, de 28 de desembre, de reforma de la Llei organica 6/1985, dd de
juliol, del poder judicial, sobre mesures urgents en aplicacié del Pacte d&stat en Matéria
de Violéncia de Génere.

Reial decret llei 9/2018, de 3 d@gost, de mesures urgents per al desplegament del Pacte
dd&stat contra la Violéncia de Génere.

Conveni del Consell d&uropa sobre prevencio i lluita contra la violencia contra la dona i la
violencia domestica dd.1 de maig de 2011.

Institut Geografic Nacional

= =

Llei 11/1975, de 12 de marg, sobre senyals geodeésics i geofisics, i el reglament
d@questa, aprovat pel Reial decret 2421/1978, de 2 de juny.

Llei 7/1986, de 24 de gener, d@rdenacio de la cartografia.

Llei 14/2010, de 5 de juliol, sobre les infraestructures i els serveis dénformaci6é geografica
a Espanya.

Llei 2/2018, de 23 de maig, per la qual es modifica la Llei 14/2010, de 5 de juliol, sobre les
infraestructures i els serveis dénformacio geografica a Espanya.

Reial decret 1690/1986, dd1 de juliol, pel qual s@prova el Reglament de poblacié i
demarcacio de les entitats locals.

Reial decret 2724/1998, de 18 de desembre, ddntegracié dels serveis regionals de la
Direccio General de I6GN en les delegacions del Govern.

Reial decret 3426/2000, de 15 de desembre, pel qual es regula el procediment de
delimitacié de termes municipals pertanyents a diferents comunitats autonomes.

Reial decret 663/2007, de 25 de maig, pel qual s@prova I&statut del Centre Nacional
ddnformaci6é Geografica.

Reial decret 1545/2007, de 23 de novembre, pel qual es regula el Sistema Cartografic
Nacional.

32



de
cﬂl.tq (.
ce I,‘“c|l‘35

Subdelegacié del Govern a Castello

Reial decret 1637/2009, de 30 déctubre, pel qual es modifica l&statut del Centre
Nacional dénformacié Geografica, aprovat pel Reial decret 663/2007, de 25 de maig.
Ordre FOM/2807/2015, de 18 de desembre, per la qual s@prova la politica de difusié
publica de la informaci6 geografica generada per la Direcci6 General de lénstitut
Geografic Nacional.

Resolucié de 3 d@ctubre de 2017, del Centre Nacional ddnformacié Geografica, per la
qual es fixen els preus publics que han de regir en la distribuci6 de productes,
publicacions i prestacié de serveis de caracter geografic.

Educacio
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Llei organica 8/1985, de 3 de juliol, reguladora del dret a I@&ducacio.

Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d@universitats.

Llei organica 5/2002, de 19 de juny, de les qualificacions i de la Formaci6 Professional.
Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d@&ducacié, modificada per la Llei organica 8/2013, de
9 de desembre, de millora de la qualitat educativa.

Llei organica 4/2007, de 12 dé&bril, per la qual es modifica la Llei organica 6/2001,
da@niversitats.

Llei organica 4/2011, dd.1 de marg, complementaria de la Llei d@conomia sostenible.

Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa.

Reial decret 104/1988, de 29 de gener, sobre homologacié i convalidacié de titols i
estudis estrangers dé@&ducacié no universitaria.

Reial decret 1125/2003, de 5 de setembre, pel qual s@stableix el sistema europeu de
credits i el sistema de qualificacions en les titulacions universitaries de caracter oficial i
validesa en tot el territori nacional.

Reial decret 1044/2003, d& dé&agost, pel qual s@stableix el procediment per a l@&xpedicid
per les universitats del suplement europeu al titol.

Reial decret 696/2007, d& de juny, pel qual es regula la relacié laboral dels professors de
religi6 que preveu la disposicié addicional tercera de la Llei organica 2/2006, de 3 de
maig, dé&ducacio.

Reial decret 1363/2007, de 24 ddctubre, pel qual séstableix I@rdenacié general
d@nsenyaments esportius de regim especial.

Reial decret 1393/2007, de 29 ddéctubre, pel qual séstableix l@rdenacié dels
ensenyaments universitaris oficials.

Reial decret 1837/2008, de 8 de novembre, pel qual séncorporen a l@rdenament juridic
espanyol la Directiva 2005/36/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 7 de setembre
de 2005, i la Directiva 2006/100/CE, del Consell, de 20 de novembre de 2006, relatives a
reconeixement de qualificacions professionals, aixi com a aspectes determinats de
I@xercici de la professié d@dvocat.

Reial decret 1224/2009, de 17 de juliol, de reconeixement de les competéncies
professionals adquirides per experiéncia laboral.

Reial decret 1614/2009, de 26 ddctubre, pel qual séstableix l@rdenacié dels
ensenyaments artistics superiors regulats per 160 2/2006, de 3 de maig, d@ducacio.
Reial decret 1850/2009, de 4 de desembre, sobre expedicid de titols academics i
professionals corresponents als ensenyaments que estableix la Llei organica 2/2006, de 3
de maig, d@&ducacié.

Reial decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen els ensenyaments oficials de
doctorat.

Reial decret 1027/2011, de 15 de juliol, pel qual s@stableix el Marc Espanyol de
Qualificacions per a l@&ducacié Superior.

Reial decret 1147/2011, de 29 de juliol, pel qual s@stableix ldrdenacié general de la
Formacio Professional del sistema educatiu.
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Reial decret 126/2014, de 28 de febrer, pel qual s&@stableix el curriculum basic
d@&ducacio Primaria.

Reial decret 127/2014, de 28 de febrer, pel qual es regulen aspectes especifics de la
Formacié Professional Basica dels ensenyaments de Formacié Professional del sistema
educatiu, s@proven 14 titols professionals basics, es fixen curriculums basics i es
modifica IGRD 1850/2009, de 4 de desembre, sobre expedicié de titols académics i
professionals corresponents als ensenyaments que estableix la Llei organica 2/2006, de
3 de maig, d@ducacio.

Reial decret 412/2014, de 6 de juny, pel qual séstableix la normativa basica dels
procediments d@dmissio als ensenyaments universitaris oficials de grau.

Reial decret 967/2014, de 29 ddctubre, pel qual séstableixen els requisits i el
procediment per a Ifiomologacié i la declaracié d@&quivalencia a titulacié i a nivell
academic universitari oficial i per a la convalidacié dé@studis estrangers dé&ducacio
superior, i el procediment per a determinar la correspondéncia als nivells del Marc
Espanyol de les Qualificacions per a Educacié Superior dels titols oficials d@rquitecte,
enginyer, llicenciat, arquitecte técnic, enginyer técnic i diplomat.

Reial decret 1105/2014, de 26 de desembre, pel qual sé@stableix el curriculum basic
d&ducacio Secundaria Obligatoria i Batxillerat.

Ordre de 16 ddébril de 1990, sobre legalitzacié de documents academics espanyols que
han de tindre efecte a l@stranger.

Ordre ECD/3305/2002, de 16 de desembre, per la qual es modifiquen les de mar¢ de
1988 i 30 dabril de 1996 per a I@plicacié del que disposa el Reial decret 104/1988, de 29
de gener, sobre homologacio6 i convalidacié de titols i estudis estrangers dé&ducacié no
universitaria.

Ordre EDU/1603/2009, de 10 de juny, per la qual s@stableixen equivalencies amb els
titols de graduat en Educacié Secundaria Obligatoria i de Batxillerat regulats en la Llei
organica 2/2006, de 3 de maig, d@&ducacid.

Ordre ECD/2654/2015, de 3 de desembre, per la qual es dicten normes de desplegament
i aplicacio del Reial decret 967/2014, de 21 de novembre, pel que fa als procediments per
a Ilhomologacio i la declaraci6 d@&quivaléncia de titols estrangers dé&ducacié superior.
Resoluci6 de 3 de maig de 2011, de la Secretaria d@&stat d&ducacié i Formacio
Professional, per la qual es modifica la de 29 d@bril de 2010, per la qual s@stableixen les
instruccions per al calcul de la nota mitjana que ha de constar en les credencials de
convalidaci6é i homologacié dé@studis i titols estrangers amb el Batxillerat espanyol.
Directiva 2005/36/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 7 de setembre de 2005,
relativa al reconeixement de qualificacions professionals.

Industria

=

E R ]

Llei de 16 de desembre de 1954, sobre expropiacié forcosa, i Reglament de
desplegament aprovat pel Decret de 26 d@bril de 1957.

Llei 25/1964, de 29 ddbril, sobre energia nuclear.

Llei 22/1973, de 21 de juliol, de mines.

Llei 34/1998, de 7 d@ctubre, del sector ddidrocarburs.

Llei 21/1992, de 16 de juny, déndustria.

Llei 54/1997, de 27 de novembre, del sector eléctric.

Llei 21/2013, d@valuacié ambiental.

Llei 24/2013, de 26 de desembre, del sector eléctric.

Llei 8/2015, de 21 de maig, per la qual es modifica la Llei 34/1998, de 7 d@ctubre, del
sector ddnidrocarburs, i per la qual es regulen determinades mesures tributaries i no
tributaries en relacié amb I@&xploracio, la investigacié i l@&xplotacioé ddidrocarburs.

Reial decret 989/2015, de 30 d@ctubre, pel qual s@prova el Reglament darticles
pirotecnics i cartutxeria.
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Reial decret 130/2017, de 24 de febrer, pel qual s@prova el Reglament dé@&xplosius.

Reial decret 863/85, de 2 d@bril, pel qual s@prova el Reglament de normes basiques de
seguretat minera.

Reial decret 137/1993, de 29 de gener, pel qual s@prova el Reglament d@rmes.

Reial decret 2200/1995, de 28 de desembre, pel qual s@prova el Reglament
ddnfraestructura per a la qualitat i seguretat industrial, que complementa el Reial decret
2584/1981, de 18 de setembre de 1981. BOE num. 32 06/02/1996.

Reial decret 1836/1999, de 3 de desembre, pel qual s@prova el Reglament
ddnstal-lacions eléctriques i radioactives.

Reial decret 1955/2000, dd de desembre, pel qual es regulen les activitats de transport,
distribuci6 i comercialitzacid, subministrament i procediments d@utoritzacio
daénstal-lacions d&nergia eléctrica.

Reial decret 1434/2002, de 27 de desembre, pel qual es regulen les activitats de
transport, distribucid, comercialitzacio, subministrament i procediments d@utoritzacio
dénstal-lacions de gas natural.

Reial decret 919/2006, de 28 de juliol, pel qual s@prova el Reglament técnic de distribucié
i utilitzacié de combustibles gasosos i els seus ITC ICG 01-11.

Reial decret 223/2008, de 15 de febrer, pel qual s@prova el Reglament de condicions
tecniques i garanties de seguretat en instal-lacions eléctriques i les seues instruccions
técniques complementaries LAT 01-09.

Reial decret 337/2014, de 9 de maig, pel qual s@prova el Reglament de condicions
tecniques i garanties de seguretat en instal-lacions eléctriques i les seues instruccions
tecniques complementaries RAT 1-23.

Ordre de 18 de novembre de 1974, per la qual s@prova el Reglament de xarxes i
connexions de combustibles gasosos.

Ordre de 26 d@ctubre de 1983, per la qual es modifica I@rdre del Ministeri ddndustria de
18 de novembre de 1974, que aprova el Reglament de xarxes i connexions de
combustibles gasosos.

Ordre 1CT/1100/2018, de 18 ddctubre, per la qual s@stableixen les bases reguladores
per a la concessié de suport financer a la inversio industrial en el marc de la politica
publica de reindustrialitzacié i enfortiment de la competitivitat industrial.

Ordre IET/2271/2015, de 28 ddctubre, per la qual es regulen les bases per a la
concessio d@judes a la prevencié de riscos i seguretat minera, en I@mbit duna mineria
sostenible, de les activitats mineres no energetiques.

Reial decret llei 16/2017, de 17 de novembre, pel qual s@stableixen disposicions de
seguretat en la investigacio i explotacié ddidrocarburs en el medi mari.

Reial decret 1339/2018, de 29 ddctubre, pel qual es desplega el Reial decret llei
16/2017, de 17 de novembre, pel qual s@stableixen disposicions de seguretat en la
investigacio i l@xploracié ddidrocarburs en el medi mari.

Agricultura i pesca

SANITAT ANIMAL:

il
)l

Llei 8/2003, de 24 d@bril, de sanitat animal.

Reglament (UE) 2016/429, del Parlament Europeu i del Consell, de 9 de mar¢ de 2016,
relatiu a les malalties transmissibles dels animals, i pel qual es modifiquen o deroguen
alguns actes en matéria de sanitat animal («Legislacié sobre sanitat animal»).

Reglament (UE) 2017/625, del Parlament Europeu i del Consell, de 15 de mar¢ de 2017,
relatiu als controls i altres activitats oficials realitzats per a garantir I@plicacié de la
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legislacié sobre aliments i pinsos, i de les normes sobre salut i benestar dels animals,
sanitat vegetal i productes fitosanitaris, i pel qual es modifiquen els reglaments (CE) nam.
999/2001, (CE) num. 396/2005, (CE) num. 1069/2009, (CE) nim. 1107/2009, (UE) num.
1151/2012, (UE) num. 652/2014, (UE) 2016/429 i (UE) 2016/2031, del Parlament
Europeu i del Consell, els reglaments (CE) num. 1/2005 i (CE) nam. 1099/2009, del
Consell, i les directives 98/58/CE, 1999/74/CE, 2007/43/CE, 2008/119/CE i 2008/120/CE,
del Consell, i pel qual es deroguen els reglaments (CE) niam. 854/2004 i (CE) num.
882/2004, del Parlament Europeu i del Consell, les directives 89/608/CEE, 89/662/CEE,
90/425/CEE, 91/496/CEE, 96/23/CE, 96/93/CE i 97/78/CE, del Consell, i la Decisio
92/438/CEE, del Consell (Reglament sobre controls oficials).

Reglament dé&xecucié (UE) 2019/2130, de la Comissio, de 25 de novembre de 2019, pel
gual sé@stableixen normes detallades sobre les operacions que han de realitzar-se durant
els controls documentals, dédentitat i fisics i després d@quests en animals i mercaderies
subjectes a controls oficials en els llocs de control fronterers.

Reial decret 629/2019, de 31 ddctubre, pel qual es regula el registre general
d@stabliments en el sector de I@limentacié animal, les condicions d@utoritzacio o registre
d@quests establiments i dels punts dé&ntrada nacionals, l@ctivitat dels operadors de
pinsos, i la Comissié Nacional de Coordinacié en matéria d@limentacié animal.

Reial decret 368/2005, de 8 débril, pel qual es regula el control oficial del rendiment lleter
per a l@valuacio genética en les especies bovina, ovina i caprina.

Reial decret 640/2006, de 26 de maig, pel qual es regulen determinades condicions
aplicables de les disposicions comunitaries en matéria ddigiene, de la produccid i
comercialitzacié dels productes alimentaris.

Reial decret 1132/2010, de 10 de setembre, pel qual es modifica el Reial decret
109/1995, de 27 de gener, sobre medicaments veterinaris.

Reial decret 1002/2012, de 29 de juny, pel qual s@stableixen mesures dé@plicacié de la
normativa comunitaria en materia de comercialitzacio i utilitzacié de pinsos, i es modifica
el Reial decret 1409/2009, de 4 de setembre, pel qual es regula I&laboracio, la
comercialitzaci6, l@is i el control dels pinsos medicamentosos.

Reial decret 993/2014, de 28 de novembre, pel qual sé@stableixen el procediment i els
requisits de la certificacié veterinaria oficial per a |@xportacio.

Directiva 92/65/CEE, del Consell, de 13 de juliol de 1992, per la qual s&@stableixen les
condicions de policia sanitaria aplicables als intercanvis i les importacions a la comunitat
d@nimals, esperma, ovuls i embrions no sotmesos, respecte a aquestes condicions, a les
normatives comunitaries especifiques a qué es refereix la secci6é | de l@nnex A de la
Directiva 90/425/CEE.

Reglament (CE) nim. 178/2002, del Parlament Europeu i Consell, de 28 de gener de
2002, pel qual s@estableixen els principis i els requisits generals de la legislacio
alimentaria, es crea I@utoritat Europea de Seguretat Alimentaria i es fixen procediments
relatius a la seguretat alimentaria.

Reglament (CE) nim. 136/2004, de la Comissi6, de 22 de gener de 2004, pel qual
s@stableixen els procediments de control veterinari als llocs ddnspeccio fronterers de la
Comunitat dels productes importats de tercers paisos.

Reglament (CE) nim. 183/2005, del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de gener de
2005, pel qual es fixen requisits en matéria ddnigiene dels pinsos.

Reglament (CE) num. 767/2009, del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de juliol de
2009, sobre la comercialitzacié i la utilitzaci6 dels pinsos, pel qual es modifica el
Reglament (CE) nam. 1831/2003 i es deroguen les directives 79/373/CEE, del Consell;
80/511/CEE, de la Comissi6; 82/471/CEE, del Consell; 83/228/CEE, del Consell;
93/74/CEE, del Consell; 93/113/CE, del Consell, i 96/25/CE, del Consell, i la Decisio
2004/217/CE, de la Comissid.

Reglament (CE) num. 1069/2009, del Parlament Europeu i del Consell, de 21 d@ctubre
de 2009, pel qual s@stableixen les normes sanitaries aplicables als subproductes
animals i els productes derivats no destinats al consum huma, i pel qual es deroga el
Reglament (CE) 1774/2002 (Reglament sobre subproductes animals).
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Reglament (UE) nim. 142/2011, de la Comissi6, de 25 de febrer de 2011, pel qual
s@stableixen les disposicions d@plicacio del Reglament (CE) 1069/2009, del Parlament
Europeu i del Consell, pel qual sé@stableixen les normes sanitaries aplicables als
subproductes animals i als productes derivats no destinats al consum huma, i la Directiva
97/78/CE, del Consell, quant a mostres i unitats determinades exemptes dels controls
veterinaris a la frontera en virtut d@questa.

Reglament (UE) num. 576/2013, del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de juny,
relatiu als desplacaments sense anim comercial d@nimals de companyia i pel qual es
deroga el Reglament (CE) nium. 998/2003.

Reglament d&xecucié (UE) num. 577/2013, de la Comissié, de 18 de juny de 2013,
relatiu als models de documents dddentificacié per als desplacaments sense anim
comercial de gossos, gats i furons, l&laboracié de llistes de tercers paisos i territoris i els
requisits linglistics, de format i de configuracié de les declaracions, per les quals se
certifique el compliment de determinades condicions establides en el Reglament (UE)
nam. 576/2013, del Parlament Europeu i del Consell.

Decisio de la Comissié de 17 d@bril de 2007, per la qual s@stableix la llista de productes
i animals que han dé&xaminar-se en els llocs ddénspeccié fronterers en virtut de la
Directiva 97/78/CE, del Consell, i 91/496/CEE.

SANITAT VEGETAL:

1
1
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Llei 43/2002, de 20 de novembre, de sanitat vegetal.

Reial decret 401/1996, dd de marg, pel qual s@stableixen les condicions déntroduccio al
territori nacional de determinats vegetals, productes vegetals i altres objectes amb
finalitats d@ssaig, cientifiques i per a activitats de selecci6 de varietats.

Reial decret 58/2005, de 21 de gener, pel qual s@dopten mesures de proteccié contra la
introduccio6 i la difusioé al territori nacional i de la Comunitat Europea d@rganismes nocius
per als vegetals o els productes vegetals, aixi com per a l@&xportacié i el transit cap a
paisos tercers.

Reglament (UE) 2017/625, del Parlament Europeu i del Consell, de 15 de mar¢ de 2017,
relatiu als controls i altres activitats oficials realitzats per a garantir I@plicacié de la
legislacié sobre aliments i pinsos, i de les normes sobre salut i benestar dels animals,
sanitat vegetal i productes fitosanitaris, i pel qual es modifiquen els reglaments (CE) nam.
999/2001, (CE) num. 396/2005, (CE) num. 1069/2009, (CE) nim. 1107/2009, (UE) num.
1151/2012, (UE) num. 652/2014, (UE) 2016/429 i (UE) 2016/2031, del Parlament
Europeu i del Consell, els reglaments (CE) nim. 1/2005 i (CE) nam. 1099/2009, del
Consell, i les directives 98/58/CE, 1999/74/CE, 2007/43/CE, 2008/119/CE i 2008/120/CE,
del Consell, i pel qual es deroguen els reglaments (CE) num. 854/2004 i (CE) num.
882/2004, del Parlament Europeu i del Consell, les directives 89/608/CEE, 89/662/CEE,
90/425/CEE, 91/496/CEE, 96/23/CE, 96/93/CE i 97/78/CE, del Consell, i la Decisio
92/438/CEE, del Consell (Reglament sobre controls oficials).

Reglament dé&xecucié (UE) 2019/2130, de la Comissio, de 25 de novembre de 2019, pel
qual sé@estableixen normes detallades sobre les operacions que han de realitzar-se durant
els controls documentals, dadentitat i fisics, i després d@quests en animals i mercaderies
subjectes a controls oficials en els llocs de control fronterers.

Reial decret 640/2006, de 26 de maig, pel qual es regulen determinades condicions
d@plicacié de les disposicions comunitaries en matéria ddigiene, de la produccio i
comercialitzacié dels productes alimentaris.

Reial decret 1261/2005, de 21 déctubre, pel qual s@prova el Reglament de proteccid
d@btencions vegetals.

Llei 24/2003, de 10 de juliol, de la vinya i del vi.

Reglament (UE) 2016/2031, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 d@ctubre de
2016, relatiu a les mesures de protecci6 contra les plagues dels vegetals.

Reglament d@&xecucidé (UE) 2019/2072, de la Comissio, de 28 de novembre de 2019, pel
qgual s@stableixen condicions uniformes per a |l@&xecucioé del Reglament (UE) 2016/2031,
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del Parlament Europeu i del Consell, pel que fa a les mesures de proteccid contra les
plagues dels vegetals, es deroga el Reglament (CE) 690/2008, de la Comissio, i es
modifica el Reglament dé@&xecucié (UE) 2018/2019, de la Comissio.

Reglament delegat (UE) 2019/829, de la Comissid, de 14 de mar¢ de 2019, que completa
el Reglament (UE) 2016/2031, del Parlament Europeu i del Consell, relatiu a les mesures
de proteccid contra les plagues dels vegetals, i s@utoritzen els estats membres a establir
excepcions temporals per a la realitzacié d@nalisis oficials, amb finalitats cientifiques o
educatives, assajos, seleccio de varietats o millora.

Reglament d&xecucié (UE) 2019/1014, de la Comissio, de 12 de juny de 2019, que
estableix normes detallades sobre els requisits minims per als llocs de control fronterers,
inclosos els centres dénspeccid, i per al format, les categories i les abreviatures que
san ddautilitzar per a elaborar llistes de llocs de control fronterers i punts de control.
Ordre de 12 de marg¢ 1987, per la qual s@stableixen per a les illes Canaries les normes
fitosanitaries relatives a la importacio, I@&xportacié i el transit de vegetals i productes
vegetals.

PESCA:

=A =4

Llei 3/2001, de 26 de marc, de pesca maritima de I&stat.

Llei 33/2014, de 26 de desembre, per la qual es modifica la Llei 3/2001, de 26 de marg,
de pesca maritima de I&stat.

Reial decret 176/2003, de 14 de febrer, pel qual es regula l@&xercici de les funcions de
control i inspeccio de les activitats de pesca maritima.

Reial decret 182/2015, de 13 de marg, pel qual s@prova el Reglament de procediment
del regim sancionador en matéria de pesca maritima en aiglies exteriors.

ALTRES SERVEIS:

=a =4

Reial decret 1441/2001, de 21 de desembre, pel qual s@prova I&statut del Fons
Espanyol de Garantia Agraria.

Resolucio de 4 de marg de 2010, del Fons Espanyol de Garantia Agraria, per la qual es
crea la seu electronica de l@rganisme.

Reial decret 2650/1979, dd1 dd@ctubre, pel qual es crea i s@structura l@rganisme
autonom Entitat Estatal dB\ssegurances Agraries.

Ordre de 21 de novembre de 1996, per la qual es reestructura la Comissié General de
l&entitat estatal d@ssegurances agraries i es constitueixen comissions territorials
d@ssegurances agraries, i s@stableix la composicio i les funcions d@questes.

Ordre APM/476/2018, de 30 da@bril, per la qual s@stableixen les bases reguladores per a
la concessié de subvencions a entitats associatives representatives del sector agrari i
alimentari, pel desenvolupament dé@ctivitats de col-laboracié i representacié davant de
lAdministracié general d&stat i la Unidé Europea, aixi com per a la realitzacié d@ctivitats
especifiques da@special interés per al sector agroalimentari espanyol.

Llei 19/1995, de 4 de juliol, de modernitzacié de les explotacions agraries.

Reial decret 613/2001, de 8 de juny, per a la millora i la modernitzacié de les estructures
de produccio de les explotacions agraries.

Ordre APA/1189/2019, de 4 de desembre, per la qual es fixa per a I@ny 2020 la renda de
referéncia.

Reial decret 448/2020, de 10 de marg, sobre caracteritzacio i registre de la maquinaria
agricola.

Reial decret 704/2017, de 7 de juliol, pel qual s@stableixen les bases reguladores per a
la concessio directa de les subvencions estatals per a la renovacio del parc nacional de
maquinaria agraria.

Llei 87/1978, de 28 de desembre, d@ssegurances agraries combinades.
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Reial decret 2329/1979, de 14 de setembre, pel qual s@prova el Reglament per a
aplicaci6 de la Llei 87/1978, de 28 de desembre, sobre assegurances agraries
combinades.

Reial decret 425/2016, dd1 de novembre, pel qual s@stableixen les bases reguladores
per a la concessié de subvencions de I@dministracié general de I&Estat a l@sseguranca
agraria.

Llei 1/2018, de 6 de marg, per la qual s@dopten mesures urgents per a palliar els
efectes produits per la sequera en determinades conques hidrografiques i es modifica el
text refés de la Llei d@igles, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2001, de 20 de juliol.
Llei 45/2007, de 13 de desembre, per al desenvolupament sostenible del medi rural.
Reial decret 1080/2014, de 19 de desembre, pel qual s@stableix el régim de coordinacié
de les autoritats de gestié dels programes de desenvolupament rural per al periode
2014/2020.

Reial decret 1010/2015, de 6 de novembre, pel qual s@stableixen les bases reguladores
de la concessié d@judes a inversions materials o immaterials en transformacio,
comercialitzacié i desenvolupament de productes agraris en el marc del Programa
nacional de desenvolupament rural 2014/2020 per al foment de la integracié dé&ntitats
associatives agroalimentaries de caracter supraautonomic.

Reial decret 146/2019, de 15 de marg, pel qual s@stableixen les bases reguladores de la
concessio de subvencions a entitats de dones rurals d@mbit nacional per a la realitzacio
dé@ctivitats déspecial interés per a impulsar el paper de les dones en el
desenvolupament rural.

Reial decret 347/2019, de 17 de maig, pel qual s@stableixen les bases reguladores per a
la concessio de subvencions destinades a programes plurirregionals de formacié dirigits
a professionals del medi rural.

Reial decret 1945/1983, de 22 de juny, pel qual es regulen les infraccions i les sancions
en matéria de defensa del consumidor i de la producci6 agroalimentaria.

Reial decret 499/2003, de 2 de maig, pel qual es modifica el Reial decret 613/2001, de 8
de juny, per a la millora i la modernitzacié de les estructures de produccié de les
explotacions agraries.

Reglament (UE) num. 1307/2013, del Parlament Europeu i del Consell, de 17 de
desembre de 2013, pel qual s@stableixen normes aplicables als pagaments directes als
agricultors en virtut dels regims d@juda inclosos en el marc de la politica agricola
comuna i pel qual es deroguen els reglaments (CE) niam. 637/2008 i (CE) num. 73/2009,
del Consell - (DOUE série L347, 20 de desembre de 2013).

Reglament (CE) nim. 1782/2003, del Consell, de 29 de setembre, pel qual sé@stableixen
disposicions comunes aplicables als réegims d@juda directa en el marc de la politica
agricola comuna i sdnstauren régims d@juda determinats als agricultors, i pel qual es
modifiquen els reglaments (CEE) nam. 2019/93, (CE) num. 1452/2001, (CE) num.
1453/2001, (CE) nim. 1454/2001, (CE) num. 1868/94, (CE) nim. 1251/1999, (CE) num.
1254/1999, (CE) num. 1673/2000, (CEE) num. 2358/71 i (CE) num. 2529/2001.
Reglament (CE) 1698/2005, del Consell, de 20 de setembre, relatiu a l@juda al
desenvolupament rural a través del FEADER.

Reglament (UE) ndam. 1306/2013, del Parlament Europeu i del Consell, de 17 de
desembre, sobre el financament, la gestio i el seguiment de la politica agricola comuna,
pel qual es deroguen els reglaments (CE) num. 352/78, (CE) num. 165/94, (CE) num.
2799/98, (CE) nim. 814/2000, (CE) num. 1290/2005 i (CE) num. 485/2008, del Consell.
Reglament (UE) nam. 1308/2013, del Parlament Europeu i del Consell, de 17 de
desembre de 2013, pel qual es crea l@rganitzaci6 comuna de mercats dels productes
agraris, i pel qual es deroguen els reglaments (CEE) num. 922/72, (CEE) nam. 234/79,
(CE) nim. 1037/2001 i (CE) num. 1234/2007.

Reglament (UE) num. 1305/2013, del Parlament Europeu i del Consell, de 17 de
desembre de 2013, relatiu a I@juda al desenvolupament rural a través del Fons Europeu
Agricola de Desenvolupament Rural (FEADER), i pel qual es deroga el Reglament (CE)
1698/2005, del Consell.
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Sanitat

= =

= =

Reglament d@&xecucié (UE) 2019/1793, de la Comissid, de 22 d@ctubre de 2019, relatiu
a l@ugment temporal dels controls oficials i a les mesures d@&mergéncia que regulen
I@ntrada en la Unié de mercaderies determinades procedents de tercers paisos, i pel
qual s@xecuten els reglaments (UE) 2017/625 i (CE) num. 178/2002, del Parlament
Europeu i del Consell, i es deroguen els reglaments (CE) num. 669/2009, (UE) num.
884/2014, (UE) 2015/175, (UE) 2017/186 i (UE) 2018/1660, de la Comissio.

Reglament dé&xecucié (UE) 2019/2130, de la Comissio, de 25 de novembre de 2019, pel
gqual sé@stableixen normes detallades sobre les operacions que han de realitzar-se durant
els controls documentals, dédentitat i fisics i després d@quests en animals i mercaderies
subjectes a controls oficials en els llocs de control fronterers.

Reglament dé&xecucié (UE) 2019/2007, de la Comissio, de 18 de novembre de 2019, pel
qual séstableixen disposicions dé@plicacié del Reglament (UE) 2017/625, del Parlament
Europeu i del Consell, pel que fa a les llistes d@nimals, productes d@rigen animal,
productes reproductius, subproductes animals i productes derivats i palla i fenc subjectes
a controls oficials en els llocs de control fronterers, i pel qual es modifica la Decisié
2007/275ICE.

Decret del Ministeri de Treball, Sanitat i Previsio, de 7 de setembre de 1934, pel qual
s@prova el Reglament organic de sanitat exterior.

Resolucio de 23 de febrer de 2015, de la Direccié General de Salut Publica, Qualitat i
Innovacio, per la qual s@prova la bossa biodegradable per a I@is com a caixa interior de
feretre de transport de cadavers.

Resolucié de 26 de gener de 2017, de la Direccié General de Salut Publica, Qualitat i
Innovacié, per la qual s@prova la bossa de trasllat de cadavers amb tadt.

Llei 8/1989, de 13 ddbril, de taxes i preus publics.

Llei 13/1996, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de I@rdre social.
Directiva 2005/36/CE, de 7 de setembre de 2005, relativa al reconeixement de
qualificacions professionals.

Reial decret 459/2010, de 16 dd@bril, pel qual es regulen les condicions per al
reconeixement d@fectes professionals a titols estrangers d@&specialistes en Ciencies de
la Salut, obtinguts en estats no membres de la Unié Europea.

Reial decret 220/2013, de 22 de marg, pel qual es modifica el Reial decret 1753/1998, de
31 de juliol, sobre accés excepcional al titol de metge especialista en Medicina Familiar i
Comunitaria i sobre l@&xercici de la medicina de familia en el Sistema Nacional de Salut, i
pel qual es fixa el 31 de maig de 2013 com a data limit en el termini de presentaci6 de
sol-licituds d@dmissio dels aspirants al titol.

Llei 14/1986, de 25 d@bril, general de sanitat.

Llei 28/2009, de 30 de desembre, de modificacid de la Llei 29/2006, de 26 de juliol
(modificada per la Llei 10/2013, de 24 de juliol), de garanties i Us racional dels
medicaments i els productes sanitaris.

Llei 4/2009, de 15 de juny, de control de precursors de drogues.

Reial decret 1945/1983, de 22 de juny, pel qual es regulen les infraccions i les sancions
en materia de defensa del consumidor i produccio agroalimentaria.

Reial decret 1418/1986, de 13 de juny, sobre funcions del Ministeri de Sanitat i Consum
en materia de sanitat exterior.

Reial decret 853/1993, de 4 de juliol, sobre I@xercici de les funcions de metge de
medicina general en el Sistema Nacional de Salut.

Reial decret 1753/1998, de 31 de juliol, sobre accés excepcional al titol de metge de
Medicina Familiar i Comunitaria i sobre I@xercici de la medicina de familia en el Sistema
Nacional de Salut.

Reial decret 1977/1999, de 23 de desembre, pel qual s@stableixen els principis relatius a
l@rganitzacié dels controls veterinaris sobre els productes procedents de paisos tercers.
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Reial decret 1345/2007, dd.1 d@ctubre, pel qual es regula el procediment d@utoritzacio,
registre i condicions de dispensacioé dels medicaments da@is huma fabricats industrialment.
Reial decret 581/2017, de 9 de juny, pel qual séncorpora a lrdenament juridic espanyol
la Directiva 2013/55/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 20 de novembre de
2013, per la qual es modifica la Directiva 2005/36/CE, relativa al reconeixement de
qualificacions professionals, i el Reglament (UE) num. 1024/2012, relatiu a la cooperaci6
administrativa a través del Sistema ddnformacié del Mercat Interior (Reglament IMI).

Reial decret 1275/2011, de 16 de setembre, pel qual es crea l@gencia estatal Agéncia
Espanyola de Medicaments i Productes Sanitaris i s@prova l@statut d@guesta.

Reial decret 728/2013, dd.1 d@ctubre, sobre distribucié de medicaments d@is huma.

Reial decret legislatiu 1/2015, de 24 de juliol, pel qual s@prova el text refés de la Llei de
garanties i Us racional dels medicaments i productes sanitaris.

Resolucioé de 25 de mar¢ de 2014, de la Secretaria General de Sanitat i Consum, per la
qual es publica I&Acord del Consell de Ministres de 7 de mar¢ de 2014, pel qual

sestablei xen els ports i el s aer op@wradessamle s p an

capacitat d@tencié a emergéncies de salut publicadd mport "ncia inter
gue estableix el Reglament sanitari internacional (RSI-2005).

Decret 2484/1967, de 21 de setembre, pel qual s@prova el text Codi alimentari espanyol.
Decret 2263/1974, 20 de juliol, pel qual s@prova el Reglament de policia sanitaria
mortuoria.

Decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre Registre general sanitari d@mpreses
alimentaries i aliments.

Ordre de 20 de gener de 1994, del Ministeri de Sanitat i Consum, per la qual es fixen
modalitats de control sanitari a productes de comer¢ exterior destinats a Us i consum
huma i els recintes duaners habilitats per a la seua realitzacio.

Ordre/SCO/3566/2004, de 7 ddctubre, per la qual s@stableix el document oficial de
control sanitari de mercaderies destinades a Us i consum huma.

Reglament 852/2004, del Parlament Europeu i del Consell, de 29 dé@bril de 2004, relatiu a
la higiene dels productes alimentaris.

Reglament 853/2004, del Parlament Europeu i del Consell, de 29 d@bril de 2004, pel qual
s@stableixen normes especifiques ddigiene dels aliments d@rigen animal.

Reglament (UE) 2017/625, del Parlament Europeu i del Consell, de 15 de mar¢ de 2017,
relatiu als controls i altres activitats oficials realitzats per a garantir I@plicacié de la
legislacié sobre aliments i pinsos, i de les normes sobre salut i benestar dels animals,
sanitat vegetal i productes fitosanitaris, i pel qual es modifiquen els reglaments (CE) nam.
999/2001, (CE) num. 396/2005, (CE) num. 1069/2009, (CE) num. 1107/2009, (UE) nam.
1151/2012, (UE) ndm. 652/2014, (UE) 2016/429 i (UE) 2016/2031, del Parlament
Europeu i del Consell, els reglaments (CE) nam. 1/2005 i (CE) nim. 1099/2009, del
Consell, i les directives 98/58/CE, 1999/74/CE, 2007/43/CE, 2008/119/CE i 2008/120/CE,
del Consell, i pel qual es deroguen els reglaments (CE) num. 854/2004 i (CE) num.
882/2004, del Parlament Europeu i del Consell, les directives 89/608/CEE, 89/662/CEE,
90/425/CEE, 91/496/CEE, 96/23/CE, 96/93/CE i 97/78/CE, del Consell, i la Decisio
92/438/CEE, del Consell (Reglament sobre controls oficials).

Reglament sanitari internacional (RSI), de 23 de maig de 2005, que constitueix I@nica
legislacié internacional vinculant sobre salut publica.

Decisi6 de la Comissi6, dd de setembre de 2006, per la qual es modifiquen les decisions
94/360/CE i 2001/812/CE, quant als controls veterinaris dels productes procedents de
tercers paisos.

Reglament (CE) nim. 1152/2009, de la Comissio, de 27 de novembre de 2009, pel qual
s@stableixen condicions especifigues per a la importaci6 de determinats productes
alimentaris d@lguns tercers paisos a causa del risc de contaminacié d@quests productes
per aflatoxines i es deroga la Decisié 2006/504/CE.

Reglament (UE) num. 28/2012, de la Comissio, dd1 de gener de 2012, pel qual
s@stableixen requisits per a la certificacié de les importacions en la Unid, i el transit per
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aguesta, de productes compostos determinats i es modifiquen la Decisié 2007/275/CE i el
Reglament (CE) num. 1162/2009.

Treball i immigracié

= = = =4

=

Llei organica 4/2000, dd.1 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la
seua integraci6 social.

Llei 3/2005, de 18 de marg, per la qual es reconeix una prestaci6 economica als
ciutadans darigen espanyol desplacats a l@stranger durant la seua minoria dé@dat, a
consequéncia de la Guerra Civil i que van desenvolupar la major part de la seua vida fora
del territori nacional.

Llei 40/2006, de 14 de desembre, de I&statut de la ciutadania espanyola a |@xterior.

Llei 36/2011, de 10 déctubre, reguladora de la jurisdiccio social.

Reial decret legislatiu 8/2015, de 30 d@ctubre, pel qual s@prova el text refds de la Llei
general de la Seguretat Social.

Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 dé@ctubre, pel qual s@prova el text refos de la Llei de
|&statut dels Treballadors.

Reial decret 625/1985, de 2 da@bril, pel qual es desplega la Llei 31/1984, de 2 d@gost, de
proteccié per desocupacio.

Reial decret 1493/2007, de 12 de novembre, pel qual s@proven les normes reguladores
de la concessié directa d@judes destinades a atendre les situacions de necessitat
extraordinaria dels espanyols retornats.

Reial decret 557/2011, de 20 dabril, pel qual s@prova el Reglament de la Llei organica
4/2000, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seua integracié social,
després de la reforma que en fa la Llei organica 2/2009.

Reial decret 418/2014, de 6 de juny, pel qual es modifica el procediment de tramitacio de
les reclamacions a l&stat per salaris de tramitacio en judicis per acomiadament.

Ordre ESS/1/2012, de 5 de gener, per la qual es regula la gesti6 col-lectiva de
contractacions en origen per a 2012 (prorrogada per |®rdre ESS/2505/2014, de 29 de
desembre).

Ordre TMS/1426/2018, de 26 de desembre, per la qual es regula la gesti6 col-lectiva de
contractacions en origen per a 2019.

Reial decret 8/2008, dd.1 de gener, pel qual es regula la prestacié per raé de necessitat a
favor dels espanyols residents a l@xterior i retornats.

Estrangeria

=a =

E

Llei organica 4/2000, dd1 de gener, de sobre drets i les llibertats dels estrangers a
Espanya i la seua integracié social, i el Reial decret 557/2011, de 20 dé@bril, pel qual
s@prova el seu reglament.

Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Llei 45/1999, de 29 de novembre, sobre desplagament de treballadors en el marc d@una
prestacio de serveis transnacionals.

Llei 12/2009, de 30 dé@ctubre, reguladora del dret dé@sil i de la proteccié subsidiaria.

Llei 14/2013, de 27 de setembre, de suport als emprenedors i la seua internacionalitzacio.
Reial decret llei 11/2018, de 31 dé@gost, de transposicid de directives en matéeria de
proteccio dels compromisos per pensions amb els treballadors, prevencio del blanqueig
de capitals i requisits dé@ntrada i residéncia de nacionals de paisos tercers, i pel qual es
modifica la Llei 39/2015, dd@ dé@ctubre.

Reial decret 203/1995, de 10 de febrer, pel qual s@prova el Reglament d@plicacié de la
Llei 5/1984, de 26 de marg, reguladora del dret dé@sil i de la condici6 de refugiat,
modificada per la Llei 9/1994, de 19 de maig.
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Reial decret 865/2001, de 20 de juliol, pel qual s@prova el Reglament de reconeixement
de |@statut d@patrida.

Reial decret 1325/2003, de 24 d@ctubre, pel qual s@prova el Reglament sobre el regim
de proteccio temporal en cas d@fluéncia massiva de persones desplacades.

Reial decret 240/2007, de 16 de febrer, sobre entrada, lliure circulacio i residencia de
ciutadans dels estats membres de la Unié Europea i d@ltres estats part en I@\cord sobre
|&Espai Economic Europeu.

Reial decret 1463/2009, de 18 de setembre, sobre traspas de funcions i serveis a la
Generalitat de Catalunya en materia ddmmigracié: autoritzacions inicials de treball per
compte propi o alié dels estrangers la relacio laboral dels quals es desenvolupe a
Catalunya.

Reial decret 137/2010, de 12 de febrer, pel qual s@stableixen criteris per a l&missio de la
comunicacié als interessats que preveu l@rticle 42.4 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre.

Ordre PRE/1803/2011, de 30 de juny, per la qual sé@stableix ldmport de les taxes per
tramitaciéo d@utoritzacions administratives, sol-licituds de visats en frontera i documents
dddentitat en matéria ddmmigracio i estrangeria.

Ordre PRE/1490/2012, de 9 de juliol, per la qual es dicten normes per a l@plicacié de
I@article 7 del Reial decret 240/2007, de 16 de febrer, sobre entrada, lliure circulacié i
residéncia a Espanya de ciutadans dels estats membres de la Unié Europea i d@ltres
estats part en I@cord sobre |l&spai Economic Europeu.
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La declaracié de compromisos de qualitat constitueix el nucli duna carta de serveis i el que
aporta un valor afegit sobre el que estableix la normativa vigent i assenyala una millora
continua de la prestacio dels serveis. Per aix0, aquest organisme es compromet a prestar els

seus serveis als ciutadans, segons recull aquesta carta i d 6 a c oefs dhivelés md qualitat
seguents:

1 Temps déspera de les telefonades a I@®ficina ddnformacié (OIAC) inferior a 4 minuts.

1 El termini de contestacié a les consultes rebudes (que no requerisquen un altre tramit)
no sera superior a 15 dies habils des de la seua recepcio.

1 Consultes presencials prévia cita ateses en un termini de 10 minuts.

1 Documentacié presentada a l@mpara de I@rt. 16 de la Llei 39/2015, que no es pot
digitalitzar en el moment, es tramitara en un termini maxim de 2 dies habils, a comptar
del primer dia habil després de la presentacio (excepte Oficina d&strangeria).

1 Queixes i suggeriments atesos en un termini maxim de 10 dies habils.

1 Expedients dérdre pulblic i seguretat ciutadana seran tramitats en el termini maxim de

3 dies habils des que es presenten.
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A fi de poder comprovar el nivell de compliment dels objectius esmentats anteriorment,
s@stableixen els indicadors seglents del nivell de qualitat dels serveis prestats per la
Subdelegaci6 del Govern a Castell6:

1 Percentatge de telefonades a I@®ficina ddnformacié, amb un temps d&spera inferior a
4 minuts.

1 Percentatge de consultes rebudes (que no requerisquen un altre tramit), resoltes en un
termini inferior a 15 dies habils des que es reben.

1 Percentatge de consultes presencials prévia cita, ateses en un termini inferior a 10
minuts.

1 Percentatge de documentacié presentada a I@&mpara de l@rt. 16 de la Llei 39/2015, no
digitalitzada en el moment, tramitada en un termini maxim de 2 dies habils, a comptar
del primer dia habil després de la presentacio. Excepte Oficina d&strangeria.

1 Percentatge de queixes i suggeriments atesos en un termini maxim de 10 dies habils.

1 Percentatge dé&xpedients d@rdre public i seguretat ciutadana tramitats en el termini
maxim de 3 dies habils des de la presentacio.
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Les reclamacions per incompliment d@lgun dels compromisos assumits en la carta poden
dirigir-se a la unitat responsable d@questa. El responsable de l@rganisme informara el ciutada
de les actuacions dutes a terme i de les mesures adoptades, si és el cas. Aixi mateix,
presentara les disculpes oportunes si sdan observat deficiéncies en relaci6 amb aquestes
reclamacions.

Les reclamacions per incompliment dels compromisos declarats en aquesta carta en cap cas
donaran lloc a responsabilitat patrimonial de IAdministracio.
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Com a compromis general d@ctuacio dels empleats publics de la Subdelegacié del Govern,
s@ssumeixen els valors constitucionals de legalitat, objectivitat, eficacia i servei als
ciutadans, per a la qual cosa s@ssenyalen els objectius de gesti6é seglents:

1 Assegurar l@plicacié dels principis i les normes que tenen per finalitat garantir la
igualtat de genere en I@mbit de IAdministracié general de I&stat.

9 Actualitzar permanentment les bases de dades i la informacié disponible per a millorar
la qualitat d@quest servei.

1 Facilitar la informacié i la comunicacio dels ciutadans amb la Subdelegacié del Govern,
a través de técniques i mitjans electronics, informatics o telematics, amb respecte de
les garanties i els requisits de cada procediment. Garantir que el servei dénformacio es
fara amb criteris de tracte personalitzat i respecte a la confidencialitat.

1 Impulsar l@is i l@plicacio de les técniques i els mitjans electronics, informatics i
telematics per al desenvolupament de I@ctivitat i l&xercici de les competéncies
atribuides a la Subdelegacié del Govern.

1 Cooperar amb altres organismes i administracions publiques, amb I@bjectiu de facilitar
la gestié dels procediments que puguen afectar competéncies compartides.

1 Avaluar, de manera continua, els nivells de qualitat dels serveis que es presten, a
partir dels compromisos declarats, la percepcié dels usuaris sobre els serveis que
reben i els programes de millora que s@stablisquen.

1 Garantir que els serveis de la Subdelegacié del Govern es prestaran d@acord amb els
principis de neutralitat, imparcialitat i transparéncia, amb criteris de responsabilitat
professional i respecte als principis de legalitat i interdiccié de I@rbitrarietat.

91 Dotar la Subdelegacio del Govern de condicions optimes d@ccessibilitat a |@difici i a
les seues instal-lacions.
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Seguint l@structura fixada pel Reial decret 951/2005, de 29 de juliol, dins d@questa carta de
serveis sinclouen els sistemes de gestié de la qualitat, medi ambient i prevencié de riscos
laborals de qué disposa aquesta Subdelegacio del Govern de I@dministracié general de

|&Estat:

i Sistemes normalitzats de gestio de la qualitat

1 Realitzacié d@&nquestes de satisfaccié dels usuaris dels serveis, amb caracter semestral.

1 Sistema ddanformacié mensual de cada una de les unitats, en el qual es recullen les dades

seglents:
U Nombre d@&xpedients tramitats en el mes en cada una de les matéries.
i Nombre d&xpedients acumulats al llarg de l@ny.
Ui Nombre d@&xpedients tramitats durant els Gltims dotze mesos.
U Desviacio respecte de les dades de I@ny anterior.
0 Queixes i suggeriments presentats.
i Demora mitjana en la tramitacié dels procediments.
U Nombre d@&xpedients en tramit.

1 Formaci6 del personal, en les diferents matéries que afecten la Subdelegacié del Govern,
especialment en relacié amb les noves tecnologies.

1 Incorporacio, si és el cas, de les millores que es deriven de les queixes i els suggeriments
gue es puguen presentar.
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Gestio del medi ambient

Mesures d@stalvi energetic dirigit al control del consum:

1 Dénergia eléctrica en il-luminacidé interior i exterior (control d@ncesa, instal-laci6 de
bombetes de baix consum, apagada d@parells eléctrics i informatics, limitacio en l@is dels
sistemes de climatitzacio i aire condicionat, etc.).

1 De combustibles en l@is de vehicles oficials.

9 Estalvi en el consum d@igua.

Mesures per al tractament de residus generats en la Subdelegacié del Govern:

1 Paperi carté.

1 Toner i combustible dénformatica, i piles.
i Trasllat del material foradéd4s al s fApunts netsod establits.
Prevencio de riscos laborals

1 En matéria de prevencié de riscos laborals, es desenvolupen les actuacions seglents:

1 Avaluacioé de riscos dels diferents llocs de treball.
i1 Pla d@&mergéncia i evacuacio.

1 Investigacio dels accidents de treball que es produisquen.

1 Esta constituit el Comité de Seguretat i Salut de I@dministracié Periférica de I&stat.
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SUBDELEGACIO DEL GOVERN A CASTELLO
Placa M. Agustina, 6. 12003 - Castell6 de la Plana
Telefon;

964
Fax:
964

Hor

)l

Adr

1

il

1

7590 00

7590 09
aris d@tencio al public:

Oficina ddnformacié i Atenci6 al Ciutada / Oficina d@ssisténcia en Matéria de Registres
de la Subdelegaci6 del Govern a Castell6. Ldorari habitual és el seguent:

Del 16 de setembre al 15 de juny: de dilluns a divendres de 09.00 a 17.30 hores.
Del 16 de juny a 15 de setembre: de dilluns a divendres de 08.00 a 15.00 hores.

A causa de l@special situacié motivada per la COVID-19, I@tenci6 es realitzara Gnicament
prévia cita i en l@orari seglent:

De dilluns a divendres de 09.00 a 15.00 hores, excepte els dimarts que s@tendra de
09.00 a 17.00 hores.

Resta de serveis:

De dilluns a divendres de 09.00 a 14.00 hores (excepte |@®ficina d@&strangeria).

En tot cas, mentre es mantinga la situacio especial per la COVID-19, es manté la cita
prévia.

eces telefoniques:

Oficina ddnformacié i Atenci6 al Ciutada / Oficina d@ssisténcia en Matéria de Registres.
964 75 91 28
964 75 91 63

Autoritzacions administratives, drets ciutadans i seguretat ciutadana (excepte infraccions
administratives):
964 75 91 49

Infraccions administratives
964 75 91 45

Jurat Provincial d@&Expropiacié Forgosa
964 7591 32
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1 Proteccio civil
964 75 91 06

1 Unitat contra la Violéncia sobre la Dona
964 7591 64

91 Area de Sanitat i Politica Social
964 75 93 53
964 75 93 54

1 Area dd\gricultura i Pesca
General: 964 7593 17 /18
Sanitat animal: 964 75 93 01
Sanitat vegetal: 964 7593 03/ 05/ 09
Pesca: 964 759322 /24 /26 /28
Altres serveis: 964 75 93 20/ 29

1 Institut Geografic Nacional
964 759311

1 Area déndustria i Energia
964 75 91 33

1 Area de Treball i Immigraci6

964 7593 15
964 75 93 40

Adreces telematiques

1 Seu electronica:
https://sede.administracionespublicas.gob.es
1 Web:

https://www.mptfp.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/comunidad_valencian
a/sub_castellon.html

Adreces postals

Oficina ddnformacié i Atencio al Ciutada / Oficina d#ssisténcia en Materia de Registres de la
Subdelegaci6 del Govern a Castell6.

Plagca M. Agustina, 6. 12003 - Castell6 de la Plana.

personal_oiac.castellon@correo.gob.es

Autoritzacions administratives, drets ciutadans i seguretat ciutadana (excepte infraccions
administratives)

Placa M. Agustina, 6. 12003 - Castell6 de la Plana.
autorizaciones.castellon@correo.gob.es

Infraccions administratives

Placa M. Agustina, 6. 12003 - Castell6 de la Plana.
personal_sanciones.castellon@correo.gob.es
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Jurat Provincial d&xpropiacioé Forcosa
Placa M. Agustina, 6. 12003 - Castell6 de la Plana.
jurado_expropiacion.castellon@correo.gob.es

Proteccio civil
Placa M. Agustina, 6. 12003 - Castell6 de la Plana.
proteccion_civil.castellon@correo.gob.es

Unitat contra la Violéncia sobre la Dona
Placa M. Agustina, 6. 12003 - Castell6 de la Plana.
violenciagenero.castellon@correo.gob.es

Area Funcional de Sanitat i Politica Social
Carrer Escultor Viciano, 2. 12002 Castell6 de la Plana
sanidad_exterior.castellon@correo.gob.es

Centre de Vacunacio Internacional
Carrer Escultor Viciano, 2. 12002 Castell6 de la Plana
sanidad_vacunas.castellon@correo.gob.es

Lloc de Control Fronterer

Edifici PIF - Port de Castell6. 12100 Grau de Castell6 de la Plana

Area Funcional d@\gricultura i Pesca

Carrer Escultor Viciano, 2. 12002 Castell6 de la Plana
agricultura.castellon@correo.gob.es
sanimal.castellon@correo.gob.es
svegetal.castellon@correo.gob.es
pesca.castellon@correo.gob.es

Institut Geografic Nacional
Carrer Escultor Viciano, 2. 12002 Castell6 de la Plana
ign.castellon@correo.gob.es

Area Funcional déndustria i Energia
Placa M. Agustina, 6. 12003 - Castell6 de la Plana.
industria.castellon@correo.gob.es

Area Funcional de Treball i Immigracié
Carrer Escultor Viciano, 2. 12002 Castell6 de la Plana

Oficina d&strangeria
Carrer Escultor Viciano, 2. 12002 Castell6 de la Plana
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SUBDELEGACIO DEL GOVERN A CASTELLO
Placa M. Agustina, 6. 12003 Castell6 de la Plana
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Autobusos:
Linia 1, parada carrer Governador.
Linia 11, parada carrer Rafalafena.
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Autobusos:
Linia 1, parada plaga Jutge Borrull.
Tram Castell6 - T1, parades placa Jutge Borrull i Porta del Sol.
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La Secretaria General de la Subdelegacié del Govern a Castellé és la unitat responsable de la
carta de serveis.

Sera I&ncarregada de vetlar pel compliment d@questa i de comprovar les accions de millora
corresponents.

1 Adreca: Plaga M. Agustina, 6. 12003 Castell6 de la Plana
1 Teléfon 964 75 90 00

1 Adreca electronica: cartaservicios.castellon@correo.gob.es
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