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PRESTACION DE SERVIZOS

> OFICINA DE INFORMACION E ATENCION AO CIDADAN:
Orientacion ao cidadan en relacion cos servizos e procede-
mentos administrativos da Administracién Xeral do Estado.
Informacién e consulta sobre temas e asuntos de interese
xeral para os cidadans. Rexistro de documentos.

Informacién e venda de cartografia do Instituto Xeografico
Nacional e do Centro Nacional de Informacion Xeografica
do Ministerio de Fomento.

> DEREITOS DOS CIDADANS E SEGURIDADE CIDADA: Ga-
rantia do exercicio dos dereitos fundamentais de reuniéon e
manifestacion.

> AUTORIZACIONS ADMINISTRATIVAS: En materia de te-
nencia e uso de armas, explosivos e pirotecnia, seguridade
privada, orden publico e seguridade viaria.

> XURADO PROVINCIAL DE EXPROPIACION FORZOSA:
Secretaria do Xurado. Tramitacion de expedientes para a
determinacion do xustiprezo de bens expropiados pola Ad-
ministracion Xeral do Estado.

> PROTECCION CIVIL: Coordinacién de actuaciéns e aseso-
ramento técnico en situacions de emerxencia de interese
nacional.

Control de cursos de formacién e de axudas do Ministerio
de Agricultura.

Control da recepcion e distribucion de alimentos do Pro-
grama Axuda Alimentaria aos mais necesitados da Union
Europea.

> UNIDADE CONTRA A VIOLENCIA SOBRE A MULLER: Se-
guimento e elaboracion de actuaciéns sobre situacions de
violencia de xénero.

> TRABALLO: Atencion a emigrantes retornados, informa-
cién socio-laboral e salarios de tramitacion. Informacion
xeral e tramitacién de expedientes para a concesion de
permisos en materia de estranxeiria.



DEREITOS DOS CIDADANS

De acordo co disposto na Lei 39/2015, de 1 de outubro, do
Procedemento Administrativo Comin das Administracions
Publicas, os cidadans tenen dereito a obter informacion e
orientacion acerca dos requisitos xuridicos ou técnicos que
as disposicions vixentes imponian aos proxectos, actuacions
ou solicitudes que se proponan realizar.

CoOMPROMISOS DE CALIDADE

» Chamadas telefonicas atendidas antes de 2 minutos.

> Consultas presenciais sen cita previa atendidas antes de
20 minutos.

> Tempo de espera en atencién con cita previa inferior a 15
minutos.

> Queixas e suxestions contestadas antes de 15 dias habi-
les.

INDICADORES DE CALIDADE
> Porcentaxe de chamadas telefénicas atendidas antes de 2
minutos.

> Porcentaxe de consultas presenciais atendidas antes de
20 minutos.

> Porcentaxe de citas previas atendidas antes de 15 minu-
tos.

> Porcentaxe de queixas e suxestions contestadas antes de
15 dia habiles.



MEDIDAS DE SUBSANACION EN CASO DE INCUMPLIMENTO
DOS COMPROMISOS DECLARADOS INDICADORES
DE CALIDADE

As reclamaciéns por incumprimento de algin dos com-
promisos asumidos nesta carta poden dirixirse & Unidade
responsable da mesma. O responsable do Organismo in-
formara ao cidadan das actuacions levadas a cabo e das
medidas adoptadas, no seu caso. Asimesmo presentara
as oportunas desculpas, si se obrsevaran deficiencias en
relaciéon coas devanditas reclamaciéns.

As reclamacions por incumprimento dos compromisos de-
clarados nesta carta, en ninglin caso daran lugar a respon-
sabilidade patrimonial da Administracion.

FoRMAS DE PARTICIPACION
DOS CIDADANS E USUARIOS

Os cidadans e os usuarios dos Servizos da Subdelegacion
do Goberno poderan colaborar na mellora da prestacion
do servizo a través dos seguintes medios:

1. Mediante a expresion das slias opinions nas enquisas
que periodicamente se realicen.

2. Mediante a formulacion de queixas e suxestions confor-
me ao previsto nesta Carta.

QUEIXAS E SUXESTIONS

Os cidadans poderan presentar as stias queixas e suxes-
tibns sobre o funcionamento dos Servizos da Subdelega-
cién do Goberno das formas seguintes:

¢ No Formulario de Queixas e Suxestions habilitado na Ofi-
cina de Informacién e Atencién ao Cidadan.

e Por correo postal.

¢ Mediante correo electronico dirixido & direccion:
subdelegaciondelgobierno.ourense@correo.gob.es

¢ Através da seguinte sede electronica:
https://sede.administracionespublicas.gob.es

Para utilizar este medio é necesario o DNI electrénico ou
certificado electronico en vigor.


mailto:subdelegaciondelgobierno.ourense%40correo.gob.es?subject=
https://sede.administracionespublicas.gob.es

(PRESENTACI()N

A Subdelegacion do Goberno en Ourense € un 6rgano da Ad-
ministracion Xeral do Estado, que actla baixo a inmediata
dependencia do Delegado do Goberno.

0 servizo aos cidadans é o obxectivo das Subdelegacions do
Goberno nas distintas provincias que configuran a xeografia
espanola, e mellorar permanentemente a calidade deste
servizo é o empeno dos seus empregados e responsables.

As Cartas de Servizos intégranse no conxunto de accions
evolutivas impulsadas desde o Ministerio da Presidencia e
para as Administracions Territoriais, dentro do seu plan para
a mellora da calidade dos servizos administrativos, coa fina-
lidade de construir unha nova Administracion rexida polos
principios funcionais de eficacia, eficiencia, transparencia
e servizo efectivo aos cidadans, que sitlie a estes no centro
das decisions.

HORARIOS DE ATENCION AO PUBLICO J

OFICINA DE INFORMACION E REXISTRO
* De 9:00 a 17:30 horas, de luns a venres.
* De 9:00 a 14:00 horas, sabados.

Horario de Veran (16 de xufio a 15 de setembro)
* De 8:00 a 15:00 horas, de lins a venres.
* De 9:00 a 14:00 horas, sabados.

RESTO DE SERVIZOS
* De 9:00 a 14:00 horas, de lins a venres.

UNIDADE RESPONSABLE DA CARTA DE SERVIZOS

)

A Secretaria Xeral da Subdelegacién do Goberno é a Unidade
responsable da Carta de Servizos.

Sera a encargada de velar polo cumprimento da mesma e de
comprobar as correspondentes acciéns de mellora.



[ PLANO DE SITUACION

Autobuses urbans
* Desde a estacion de tren: lina 3
* Desde a estacion de autobuses: lifia 6
L- Desde barrios periféricos: lifas 1, 2, 3,4,5,7,9 e 10

DIRECCIONS POSTALES, TELEFONICAS
E TELEMATICAS

Rua Parque de San Lazaro, n°1. CP32003. Ourense
Teléfono: 988 759 000
Fax: 988 759 191

« Sede electronica:
https://sede.administracionespublicas.gob.es

+ Correo electrénico:
l subdelegaciondelgobierno.ourense@correo.gob.es
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