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La Subdelegacié del Govern a Tarragona dirigeix I'Administracié de I'Estat a
la provincia, sota la dependéncia de la Delegacid del Govern a Catalunya,
amb una amplia oferta de serveis als ciutadans que es recullen en la seva
Carta de Serveis]ja consolidada.

Com a complement a aquesta Carta, atés que cada vegada es poden
tramitar més serveis de manera electronica, ja sigui totalment o parcial, es
presenta aquesta Carta de Serveis Electronics orientada a facilitar als
ciutadans la comunicaci6 amb [I'Administracio per mitjans electronics en
gualsevol moment. Per a aix0, la Subdelegacié ofereix el segients:

PUNTS D’ INFORMACIO
Portal WEB

https://www.mptfp.qob.es/portal/delegaciones gobierno/delegaciones/catalunya/sub_tarragona.html

@ registrogeneral.tarragona@correo.gob.es

D 977 999 000

PUNTS DE TRAMITACIO | GESTIO
SEUS ELECTRONIQUES

o\ Sede }1
e J Electronica adrhinistracion.gob.es

S sus tramites

a un solo clck punto de acceso general
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https://www.mptfp.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/catalunya/sub_tarragona.html
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Un nombre cada vegada més gran dels serveis que es presten a la
Subdelegacio es realitzen totalment o parcial de manera electronica.

Abans d'accedir a la relaci6 exhaustiva de serveis electronics i el
procediment per iniciar-los, es recull a continuacio una relacié breu de la
mena de serveis que s’hi poden trobar per a iniciar o tramitar:

Informacid i atencio al ciutada.

Serveis dirigits a immigrants a Espanya.

Serveis relacionats amb ocupacio o emigrants.
Homologacio/Equivalencia de titols universitaris estrangers i
expedicié de titols.

Tramitacio d'expedients relacionats amb explosius i pirotecnia.
Tramitacio d'expedients d'expropiacié administrativa.

Intervencié estatal davant situacions d'emergéencia o catastrofiques.
Vacunacio internacional.

Sanitat exterior.

Sanitat  vegetal/control  fitosanitari necessari per a la
importacid/exportacio de productes.

Control veterinari necessari per a l'exportacié/importacié de
productes d'origen animal.

Pesca maritima d'esbarjo.

Gestié economica.

Justicia.

Expedients corresponents a sancions administratives.

Sol-licitud d'autoritzacions administratives.

Serveis a empreses i altres administracions.

La relacio completa actualitzada dels serveis electronics disponibles és:
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Al marge de les obligacions legals en matéria de compliment de terminis, la
Subdelegacié adquireix una serie de compromisos que, d’acord amb
I'objectiu de millora continua i durant la vigencia d'aquesta Carta, s'aniran
actualitzant per a adequar-se als serveis electronics que es presten.

Els compromisos adquirits i l'actualitzacié trimestral del seu compliment es
pot consultar a:

CUMPLIMIIIENITO
N

CON TPROIMIISOS
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L'accés als serveis electronics es pot realitzar avui dia des de diferents
equips (ordinadors, telefons, tauletes) que operen amb diversos programes
de navegacio, connexions amb diferent grau de seguretat, etc.

Aquest accés requerira, en alguns casos, la identificacio digital de l'usuari a
través de diferents mitjans, entre els quals destaca actualment la plataforma
cl@ve. Aixi mateix, en altres casos es requerira signar electronicament,
utilitzant plataformes com les actuals AutoFirma i @Firma, sense perjudici
de possibles canvis futurs que es reflectiran en un document annex.

En tot cas, tenint en compte I'actual evolucio tecnologica, els requisits tecnics
especifics es recullen en un fitxer adjunt, el qual s'anira actualitzant per part
de I'Administracié amb els canvis tecnologics que es vagin produint.
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En el cas que s’'incompleixin els compromisos que s’assumeixen en aquesta
Carta, els usuaris podran dirigir-se a la seva unitat responsable, per escrit,
correu electronic o per_via telematica_ amb_tractament com_a Queixa 0
Suggeriment, especificant el compromis que es considera incomplert i els
fets que motiven aquest incompliment.

El responsable de I'Organisme informara el ciutada de les causes del
possible incompliment i de les actuacions i mesures adoptades, si escau. Aixi
mateix presentara les oportunes disculpes si s'haguessin observat
deficiencies en relacio amb aquestes reclamacions.

Les reclamacions per I'incompliment dels compromisos declarats en aquesta
carta, en cap cas donaran lloc a responsabilitat patrimonial de
I’Administracio.
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La Unitat responsable d'aquesta Carta de Serveis Electronics és:

Secretaria General de la Subdelegacio del Govern a Tarragona
Adreca: Placa Imperial Tarraco, 3 ; 43005 Tarragona
Correu electronic: secretario_general.tarragona@correo.gob.es

Telefon: 977 999 000 (Horari de 9 a 14 hores)

Aquesta Unitat sera l'encarregada de vetllar pel seu compliment i de
comprovar les accions de millora que corresponguin.
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Aquesta Carta de Serveis Electronics es publicara almenys a:

« El Portal WEB del Ministeri de Politica Territorial i Funcié Publica.
* El Portal WEB de la Subdelegacié del Govern a Tarragona.
* El Portal de Transparéncia.

* En el Punt d'Accés General de I'Administracio de I'Estat.

El periode de vigencia d'aquesta Carta sera de 3 anys (2021 - 2024)
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