PRESENTACION

DELEGACION DO

PLANO DE SITUACION |

A Subdelegaciéon do Goberno en Lugo € un érgano da Delegacion
do Goberno na Comunidade Auténoma de Galiza que esta adscrito
ao Ministerio de Politica Territorial e Funcién Publica.

A Subdelegacion do Goberno en Lugo asume nesta Carta de
Servizos un compromiso escrito e publico de calidade cos usuarios
dos servizos que presta e cos cidadans aos que sirve, tal e como
afirma o Real Decreto 951/2005, de 29 de xullo, polo que se
establece o marco xeneral para a mellora da calidade na
Administracion Xeral do Estado.

HORARIOS DE ATENCION AO PUBLICO

Oficina de Informacion e Atencion ao Cidadan e Rexistro Xeral:
De 09:00 a 17:30 horas, de luns a venres

Do 16 de xufio ao 15 de setembro
08:00 a 15:00 horas de luns a venres

Resto de servizos:
De 09:00 a 14:00 horas, de luns a venres
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MEDIOS DE ACCESQO:

A Subdelegacion do Goberno encéntrase na zona monumental, a
cal na stia maior parte é peatonal, non obstante, pédese acceder a
través das lifias 7A e 8 de autobuses urbans que tefien parada na
Praza de Santo Domingo.

DIRECCIONS POSTAIS, TELEFONICAS E
TELEMATICAS

UNIDADE RESPONSABLE DA CARTA DE
SERVIZOS

A Secretaria Xeral da Subdelegacion do Goberno en Lugo € a
Unidade responsable da Carta de Servizos.

Seréa a encargada de velar polo cumplimento da mesma e de
comprobar as correspondentes acciéns de mellora.

SUBDELEGACION DO GOBERNO EN LUGO
C/ Armany4, 10.- 27071 LUGO
CENTRALITA.....ccoeveeeeen, 982 759000

FAX e 982 759251
CORREO ELECTRONICO:
subdelegacion_gobierno.lugo@correo.gob.es

Subdelegacion
do Goberno
en Lugo

UNIDADES DE ATENCION E SERVIZO AO CIDADAN
Oficina de Asistencia en Materia de Rexistro, Informacion e
Atencién ao Cidadan

TELEFONOS: 982 75920/232/235

CORREO ELECTRONICO:
personal_oiac.lugo@correo.gob.es

Carta de servizos
2020-2023

Sede Electrénica: https://sede.administracionespublicas.gob.es

Paxina Web:
https://www.mptfp.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/delegacion
es/galicia/sub_lugo.html

Edita: Ministerio de Politica
Territorial y Funcién Publica
NIPO: 277-20-009-8
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| PRESTACION DE SERVIZOS

I COMPROMISOS DE CALIDADE

OFICINA DE INFORMACION E ATENCION AO CIDADAN E
ASISTENCIA EN MATERIA DE REXISTRO: Rexistro e
dixitalizacion de documentacion, informacion xeral de tramites e
procedementos, copias electrénicas, becas, axudas, etc.
Asistencia e axuda en procedementos, informacién e consulta
sobre temas de interese xeral para os cidadans.
DEREITOS DOS CIDADANS E AUTORIZACIONS
ADMINISTRATIVAS: Autorizaciéns en materia de armas,
explosivos e pirotecnia, seguridade privada. Garantia do exercizo
dos dereitos fundamentais de reunién e manifestacion.
Expedientes sancionadores en materia de seguridade cidadan.
XURADO PROVINCIAL DE EXPROPIACION FORZOSA:
Xestién de expedientes para a determinacion do xustiprecio dos
bens expropiados pola Administracion Xeral do Estado.
PROTECCION _CIVIL: Coordinacion de actuacions e
asesoramento técnico en situaciéns de emerxencia na provincia.
Tramitacién de axudas de ambito estatal por situacions de
emerxencia en materia de proteccion civil.
UNIDADE CONTRA A VIOLENCIA SOBRE A MULLER:
Coordinacién, seguimento, apoio e elaboracién de actuaciéns
para a proteccion de mulleres vitimas de violencia de xénero.
AGRICULTURA E PESCA: Exercicio das competencias estatais
na materia (inspecciéns pesqueiras, inspeccions de sanidade
animal e de sanidade vexetal na fronteira).
TRABALLO E INMIGRACION: Atencién a emigrantes retornados,
informacioén socio-laboral e salarios de tramitacion.

OFICINA DE EXTRANXERIA: Informaciéon xeral e

tramitacion de expedientes para a concesion de

autorizacions en materia de extranxeria.

DEREITOS DOS CIUDADANS

De acordo co disposto na Lei 39/2015, de 1 de outubro, do
Procedemento Administrativo Comun das Administracions Publicas,
os cidadans tefien dereito a obter informacién e orientacién acerca
dos requisitos xuridicos ou técnicos que as disposiciéns vixentes
impofian aos proxectos, actuaciéns ou solicitudes que se propofian
realizar.

. Chamadas telefonicas: tempo maximo de espera inferior
a un minuto.

. Consultas presenciais: atendidas en menos de cinco
minutos.

. Consultas por correo electrénico: atendidas nun dia habil.

. Escritos de consulta e/ou de requerimento de
informacion: prazo maximo de contestacion, dez dias
habiles.

. Queixas e Suxestions: Contestadas nun prazo maximo

de dez dias habiles.

MEDIDAS DE SUBSANACION NO CASO DE
INCUMPRIMENTO DOS COMPROMISOS
DECLARADOS INDICADORES DE CALIDADE

As reclamaco6ns por incumprimento de algin dos compromisos
asumidos nesta carta poden dirixirse & unidade responsable da
mesma. O responsable do Organismo informard ao cidadan das
actuacions levadas a cabo e das medidas adoptadas, no seu caso.
Asimesmo presentard as oportunas disculpas se se houbesen
observado deficiencias en relacién con ditas reclamacions.

As reclamaciéns por incumprimiento dos compromisos declarados
nesta carta, baixo ningln caso daran lugar a responsabilidade
patrimonial da Administracion.

FORMAS DE PARTICIPACION
CIDADANS E USUARIOS

DOS

INDICADORES DE CALIDADE

. Porcentaxe de consulta telefénicas cuxa espera foi
inferior a 1 minuto.

. Porcentaxe de consultas presenciais atendidas antes de
5 minutos.
. Porcentaxe de consultas por correo  electronico

atendidas nun prazo de 1 dia habil.

. Porcentaxe de escritos de consulta  e/ou de
requerimento de informacién contestados nun prazo
inferior a 10 dias habiles.

. Porcentaxe de Queixas e Suxestions contestadas en

menos de 10 dias habiles.

Os cidadans e os usuarios dos Servizos da Subdelegacion do
Goberno en Lugo poderan colaborar na mellora da prestacién do
servizo a través dos siguintes medios:

1. Mediante a expresion das suas opinidbns nas enquisas que
periédicamente se realicen.

2. Mediante a formulacién de queixas e suxestions conforme ao
disposto nesta Carta.

3. Mediante escritos ou comunicacions electronicas que dirixan &
Unidade responsable desta Carta de Servizos.

QUEIXAS E SUXESTIONS

Os cidadans poderan presentar as stias queixas e suxestions sobre
o funcionamento dos Servizos da Subdelegacion do Goberno en
Lugo, das formas seguintes:

* No Formulario de Queixas y Suxestions habilitado na Oficina de
Informacion e Atencion ae Cidadan.

* Por correo postal.

* Mediante correo electrénico dirixido & direccion:
personal_oiac.lugo@correo.gob.es

» Através da seguinte sede electronica:

https://sede.administracionespublicas.gob.es
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