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"PUBLICACION DEL LIBRO BLANCO DE LA INNOVACION"

En el Marco de la implantacion del actual Plan Estratégico de la Delegacion del
Gobierno de Espafa en Cataluia, el drea de Vicesecretaria general, ha llevado a
cabo la elaboracion de un Libro Blanco de la innovacion. Esta accién se encuentra
impulsada dentro de la medida 2.2.2 en la que se planifico la creacion de un Canal
de Innovacion en el que se publicaria un

En esta publicacion se explica “innovacidon publica” como un concepto con el que
se pretende realizar mejoras de los servicios con la intencion de aumentar el valor
entregado a los ciudadanos al tiempo que se reduce o elimina todo aquello que no
aporta valor, es ineficiente o ralentiza la provision del servicio. Se hace referencia
también al marco regulatorio actual que resulta ser en ocasiones algo restrictivo
con la innovacion, animando a los trabajadores de manera que esto debe servir de
motivacion para ser mds creativos.

A lo largo del Libro Blanco se pone a disposicion de los empleados un contenido
capaz de aconsejar de como poder organizar los grupos de trabajo en su dia a dia
con el objetivo de impulsar proyectos innovadores. En un principio, se explica cdmo
realizar un diagnéstico preliminar. Seguidamente, se introduce el ‘funnel de
innovacién’ en la que explica el concepto de innovacion como un proceso
estructurado en el siguiente orden: Oportunidades, Evaluacion, Priorizacion,
Definicién Proyecto, Ejecucion y Seguimiento.

Para finalizar, se expone la metodologia propuesta para ayudar a los empleados

de la Administracidn General del Estado a impulsar proyectos paso a paso
acompafado de una serie de recomendaciones.
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"PUBLICACIO DEL LLIBRE BLANC DE LA INNOVACIO"

En el Marc de la implantacié de lactual Pla Estrategic de la Delegacié del Govern
dEspanya a Catalunya, I'drea de Sotssecretaria general, ha dut a terme l'elaboracio
d'un Llibre blanc de la innovacié. Aquesta accidé es troba impulsada dins de la
mesura 2.2.2 en la qual es va planificar la creacié d'un Canal d'Innovacié en el qual
es publicariaun

En aquesta publicacid s'explica “innovacié pUblica” com un concepte amb el qual
es pretén realitzar millores dels serveis amb la intencié d'augmentar el valor lliurat
als ciutadans al mateix temps que es redueix o elimina tot allé que no aporta valor,
és ineficient o alenteix la provisidé del servei. Es fa referéncia també al marc
regulador actual que resulta ser a vegades una mica restrictiu amb la innovacio,
animant als treballadors de manera que aixdé ha de servir de motivacidé per a ser
més creatius.

Al llarg del Llibre blanc es posa a la disposicié dels empleats un contingut capag
d’'aconsellar de com poder organitzar els grups de treball en el seu dia a dia amb
l'objectiu d'impulsar projectes innovadors. Al principi, s'explica com realitzar un
diagnostic preliminar. Seguidament, s'introdueix el ‘funnel dinnovacié’ en la qual
explica el concepte dinnovacié com un procés estructurat en el seglent ordre:
Oportunitats, Avaluacid, Prioritzaci6, Definicid Projecte, Execucid i Seguiment.

Per acabar, sexposa la metodologia proposada per a ajudar als empleats de
I'Administracié General de IEstat a impulsar projectes pas a pas acompanyat d'una
série de recomanacions.

CANAL DE INNOVACION
CANAL D'INNOVACID



https://intranetddgg.delegaciondelgobierno.gob.es/group/sdg_barcelona/documentacion1
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"PUBLICACION INFORME DE CALIDAD EN LA INTRANET"

El Grupo de Calidad de la Vicesecretaria General de la Delegacion del Gobierno en
Cataluiia, en el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion
General del Estado, ha llevado a cabo durante el primer semestre de 2023 un

Este se refiere al resultado de un conjunto de encuestas
en los departamentos de Educacién, Sanidad (Farmacia, Centro de Vacunacién
Internacional), Puesto de Control Fronterizo y la Oficina de Asistencia en Materia
de Registros.

Desde el punto de vista global, la medida ha resultado ser satisfactoria ya que en
la Delegacion del Gobierno no se habia realizado anteriormente un despliegue de
actuaciones para captar sensaciones u opiniones de los ciudadanos con los
servicios de la Delegacion. La informacion obtenida servird a los responsables para
poder sacar conclusiones, implementar propuestas de mejoras e incrementar el
porcentaje de interaccion.

Este documento puede ser consultado por cualquiera de los empleados de la
Delegacion del Gobierno mediante la Intranet. En él aparece desde el objeto y la
metodologia con la que se ha pretendido llevar a cabo, el andlisis de todos los
datos y unas conclusiones que pueden ser Utiles para valorar cudl es la situacién en
el dia a dia en nuestros centros de trabajo.

INFORME DE SEGUIMIENTO

Encuestas de
Satisfaccion en las
Oficinas de atencion
al Ciudadano de la
DG en Cataluna
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"PUBLICACIO INFORME DE CALITAT A LA INTRANET"

El Grup de Qualitat de la Sotssecretaria General de la Delegacié del Govern a
Catalunya, en el marc general per a la millora de la qualitat en 'Administracié
General de I'Estat, ha dut a terme durant el primer semestre de 2023 un

Aquest es refereix al resultat dun conjunt denquestes en els
departaments d'Educacié, Sanitat (Farmacia, Centre de Vacunacié Internacional),
Lloc de Control Fronterer i I'Oficina d'Assisténcia en Matéria de Registres.

Des del punt de vista global, la mesura ha resultat ser satisfactoria jao que en la
Delegacié del Govern no shavia realitzat un desplegament d'actuacions per a
captar sensacions o opinions dels ciutadans amb els serveis de la Delegacio. La
informacié obtinguda servird als responsables per poder obtenir conclusions,
implementar propostes de millores i incrementar el percentatge d’interacci6.

Aquest document pot ser consultat per qualsevol dels empleats de la Delegaci6 del
Govern mitjangant la Intranet. En ell apareix des de l'objecte i la metodologia amb la
qual sha pretés dur a terme, l'andlisi de totes les dades i unes conclusions que
poden ser (tils per a valorar quina és la situacié en el dia a dia en els nostres
centres de treball.

3.  ANALISIS

3.1.  Nimero de usuarios totales

El niimero total de encuestas comprendidas en el primer semestre fue de 195.

ENCUESTAS DE SATISFACCION CUMPLIMENTADAS

ENERO  FEBRERDO  MARZO ABRIL MAYD JuniD  TOTAL
TOTAL 37 64 16 47 16 15 195

La evolucion de las encuestas de los seis meses analizados se refleja en el siguiente grafico,
siendo el mes de febrero con el pico mas alto:

Grafico 1: Evolucion de las Encuestas

=
II |
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL N

AYO  JUNIO

v ‘
-)?fk o ]
) '-? DE ESPANA
{5 =i



https://intranetddgg.delegaciondelgobierno.gob.es/documents/73201/2103762/informe-seguimiento-1SEMESTRE.pdf/7461e7e7-9adc-454b-960c-faa05967ecc2
https://intranetddgg.delegaciondelgobierno.gob.es/documents/73201/2103762/informe-seguimiento-1SEMESTRE.pdf/7461e7e7-9adc-454b-960c-faa05967ecc2
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"LA DG COLABORA CONEL FESTIVAL ‘OPEN HOUSE BCN’,
QUE SE CELEBRARA LOS DIAS 21Y 22 DE OCTUBRE"

Como en ediciones anteriores, el Palau Montaner, sede de la Delegacién de
Gobierno en Cataluiia y de la Subdelegacion de Gobierno en Barcelona, abre sus
puertas en el seno del festival de arquitectura que se celebrard durante el fin de
semana del 21y 22 de octubre.

El festival se extiende por Barcelona y la regién metropolitana (visitas gratuitas). La
misién del evento es divulgar el patrimonio arquitecténico, ofreciendo productos
y servicios culturales en el ambito de la arquitectura. Se podrd consultar el
programa, e inscribirse en aquellas visitas que asi lo requieran, a través de su web
existiendo la posibilidad de participar también como
voluntario para colaborar acercando la cultura arquitecténica a la ciudadania.

Si estds interesado, el sdbado 21 se podrd disfrutar de uno de los edificios
modernistas menos conocidos del Eixample de Barcelonq, el Palau Montaner. El
certamen programa varios turnos de visitas guiadas para descubrir el interior del
palacio que contiene la obra de varios arquitectos y artesanos de la épocaq,
destacando, Lluis Domeénech i Montaner, Antoni Maria Gallissd, Lluis Bru
(mosaicos), Eusebi Arnau (esculturas), Gaspar Homar (ebanisteria y tejidos),
Francesc Tiestos (forja) i Antoni Rigalt (vitrales).

ORI

“"LA DG COL-LABORA AMB EL FESTIVAL ‘OPEN HOUSE
BCN’, QUEES PORTARA A TERME 21122 D'OCTUBRE"

Com en edicions anteriors, el Palau Montaner, seu de la Delegacié de Govern a
Catalunya i de la Subdelegacié de Govern a Barcelona, obre les seves portes en el
si del festival d'arquitectura que se celebrard durant el cap de setmana del 21i 22
d'octubre.

El festival s'estén per Barcelona i la regié metropolitana (visites gratuites). La missié
de l'esdeveniment és divulgar el patrimoni arquitectonic, oferint productes i
serveis culturals en I'ambit de I'arquitectura. Es podrd consultar el programaq, i
inscriure’s en aquelles visites que aixi ho requereixin, a través del seu web

existint la possibilitat de participar també com a voluntari per a
col-laborar acostant la cultura arquitectonica a la ciutadania.

Si estds interessat, el dissabte 21 es podrd gaudir d'un dels edificis modernistes
menys coneguts de [Eixample de Barcelona, el Palau Montaner. El certamen
programa diversos torns de visites guiades per a descobrir I'interior del palau que
conté l'obra de diversos arquitectes i artesans de I'época, destacant, Lluis
Domeénech i Montaner, Antoni Maria Gallissd, Lluis Bru (mosaics), Eusebi Arnau
(escultures), Gaspar Homar (ebenisteria i teixits), Francesc Tiestos (forja) i Antoni
Rigalt (vitralls).
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"OPERATIVO MARITIMO Y DE SEGURIDAD DE LAS
PRUEBAS DE LA ‘FIRST AC37 PRELIMINARY REGATTA"'"

La jefa de la Unidad de Proteccion Civil participé en el Ejercicio de Mesa
(simulacro), realizado el dia 7 de septiembre, en el edificio principal de las
instalaciones del Club Nautic Vilanova, relativo a la proteccion y la seguridad
operativa durante las pruebas y el evento de la “First AC37 Preliminary Regatta”.

Las instituciones presentes fueron: Delegacion del Gobierno Unidad Proteccién
Civil Barcelona, Ministerio de Defensa Armada Espanola, Capitania Maritima
Barcelona, Salvamento Maritimo CCS - Barcelona, Guardia Civil Operaciones
Comandancia de Barcelona, Guardia Civil Servicio Maritimo Provincial de
Barcelona, Generalitat de Catalunya Ports de la Generalitat, Generalitat de
Catalunya Departament de Presidéncia, Generalitat de Catalunya Departament de
Territori, Generalitat de Catalunya Departament Accié Climatica, Alim. i Ag. Rural,
Generalitat de Catalunya Departament Interior - P.G.M.E., Bombers de la Generalitat
Area Operacions - Regid® Emergéncies M. Sud, Ajuntament de Barcelona
Coordinacié Municipal Copa Ameérica, Ajuntament de Barcelona Port Olimpic, Port
de Barcelona Direcccié General, SEM Grup Intervencié i Suport, Creu Roja Ambit de
Socors i Emergéncies Catalunya, Fundacién Navegacié Ocednica Direccié General,
America’s Cup Events BCN On Water Operations, Comité Técnico Maritimo Port.

El Ejercicio de Mesa tuvo lugar con el personal de operaciones que cubrird las
funciones correspondientes en los respectivos centros de coordinacién distribuidos
en 5 de mesas de trabajo. OWOC (On Water Operations Centre), MOC (Main
Operations Centre), CECOR (Coordiation Centre), RACE DIRECTION y MARITIME
AUTHORITY [ CTMP.

La Unidad de Proteccidn Civil formé parte del CECOR, Centro de Coordinacion.
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"OPERATIU MARITIM | DE SEGURETAT DE LES PROVES
DE LA ‘FIRST AC37 PRELIMINARY REGATTA"”

La cap de la Unitat de Proteccié Civil va participar en I'Exercici de Mesa
(simulacre), realitzat el dia 7 de setembre, en l'edifici principal de les instal-lacions
del Club Nautic Vilanova, relatiu a la protecci6 i la seguretat operativa durant les
proves i I'esdeveniment de la “First AC37 Preliminary Regatta”.

Les institucions presents van ser: Delegacié del Govern Unitat Proteccié Civil
Barcelona, Ministeri de Defensa Armada Espanyola, Capitania Maritima Barcelonaq,
Salvament Maritim CCS - Barcelona, Gudrdia Civil Operacions Comanddncia de
Barcelona, Guardia Civil Servei Maritim Provincial de Barcelona, Generalitat de
Catalunya Ports de la Generalitat, Generalitat de Catalunya *Departament de
Presidéncia, Generalitat de Catalunya Departament de Territori, Generalitat de
Catalunya Departament Accié Climatica, Alim. i Ag. Rural, Generalitat de Catalunya
Departament Interior - P.G.M.E., Bombers de la Generalitat Area Operacions - Regi6
Emergéncies M. Sud, Ajuntament de Barcelona Coordinacié Municipal Copa
Ameérica, Ajuntament de Barcelona Port Olimpic, Port de Barcelona Direcccio
General, SEM Grup Intervencié i Suport, Cruz Roja Ambit de Socors i Emergéncies
Catalunya, Fundacié Navegacié Ocednica Direccié General, America’s Cup Events
BCN On Water Operations, Comité Técnic Maritim Port.

L'Exercici de Mesa va tenir lloc amb el personal d'operacions que cobrird les
funcions corresponents en els respectius centres de coordinacié distribuits en 5 de
taules de treball. OWOC (On Water Operations Centri), MOC (Main Operations
Centri), CECOR (Coordiation Centre), RACE DIRECTION i MARITIME AUTHORITY [
CTMP.

La Unitat de Proteccid Civil va formar part del CECOR, Centre de Coordinacio.




— |
>
-4
el
%

~
—
e
.
N
A

"PRESENTACION DEL PROGRAMA DEL 2% CULTURAL EN
LAS SUBDELEGACIONES DEL GOBIERNO EN CATALUNA"

El objeto del programa del 2% Cultural del Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana (MITMA), es cofinanciar actuaciones de recuperacién o
enriquecimiento de inmuebles declarados Bien de Interés Cultural, de titularidad
y uso publicos, o titularidad privada sin animo de lucro, pero cedidos al uso
pablico. También pueden optar, en cualquier caso, a los bienes inmuebles
integrantes del Patrimonio Mundial de la UNESCO. La convocatoria se hace de
acuerdo con la Orden FOM/1932/2014, por la que se aprueban las bases
reguladoras de la concesién de ayudas. El plazo para la presentacion de proyectos
va del 1 de septiembre al 15 de octubre.

Al inicio de este mes de septiembre el Area de Fomento ha hecho 4 presentaciones
de la convocatoria del 2% Cultural en las subdelegaciones del Gobierno. El martes
5, en el Archivo de la Corona de Aragébn en Barcelona; el miércoles 6, en la
Subdelegacion del Gobierno en Tarragona; el jueves 7, en la Subdelegaciéon del
Gobierno en Girona vy, el viernes 8, en la Subdelegacién del Gobierno en Lleida. En
total ha asistido mds de 100 personas en representacion mayoritariamente de
ayuntamientos. También han asistido técnicos de la direccion general de
patrimonio de la Generalitat.

El objetivo de las reuniones ha sido presentar las caracteristicas de la
convocatoria, tanto en lo que se refiere a los requisitos minimos de participacion,
como las caracteristicas del proyecto de patrimonio y, también, de algunas
recomendaciones (tiles para obtener mas puntos en una convocatoria que es de
concurrencia competitiva.
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"PRESENTACIO DEL PROGRAMA DEL 2% CULTURAL A
LES SUBDELEGACIONS DEL GOVERN A CATALUNYA"”

EL'objecte del programa del 2% Cultural del Ministeri de Transports, Mobilitat i
Agenda Urbana (MITMA), és cofinangar actuacions de recuperacié o enriquiment
d’'immobles declarats Bé d’Interés Cultural, de titularitat i Gs publics, o titularitat
privada sense finalitat de lucre, pero cedits a I'Gs public. També poden optar, en
qualsevol cas, els béns immobles integrants del Patrimoni Mundial de la UNESCO.
La convocatdria es fa d'acord amb I'Ordre FOM/ 1932/2014, per la qual s'aproven les
bases reguladores de la concessié d'ajuts. El termini de la presentacié de projectes
va de I'l de setembre al 15 d’octubre.

A l'inici d’aquest mes de setembre I'Area de Foment ha fet 4 presentacions de la
convocatoria del 2% Cultural a les subdelegacions del Govern. El dimarts 5, a
I’Arxiu de la Corona d’Aragdé a Barcelona; el dimecres 6, a la Subdelegacié del
Govern a Tarragona; el dijous 7, a la Subdelegacié del Govern a Girona i, divendres
8, a la Subdelegacié del Govern a Lleida. En total hi ha assistit més de 100 persones
en representacié majoritariament d’ajuntaments. També hi ha assistit técnics de la
direcci6 general de patrimoni de la Generalitat.

L'objectiu de les reunions ha estat presentar les caracteristiques de la
convocatoria, tant pel que fa als requisits minims de participacié, com las
caracteristiques del projecte de patrimoni i, també, d’algunes recomanacions utils
per obtenir més punts en una convocatoria que és de concurréncia competitiva.

<<Continua>
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~CONTINUACION
"PRESENTACION DEL PROGRAMA DEL 2% CULTURAL EN
LAS SUBDELEGACIONES DEL GOBIERNO EN CATALUNA"

Globalmente se trata de un programa en el que se presentan cerca de 400
proyectos de toda Espaia cada convocatoria y del que no superan el filtro de los
requisitos bdsicos cerca de 200 proyectos. Por dltimo, de los 200 proyectos
restantes, una vez valorado por una comision paritaria de los ministerios de
Cultura y del MITMA, son seleccionados para recibir una ayuda cerca de 100
proyectos, lo que hace que la cuota de éxito en este estadio ascienda al 50%.

La anterior convocatoria fue en 2020 y tuvo un presupuesto de 60 millones de
euros. El Area de Fomento hizo entonces la presentacién del programa a 3
Subdelegaciones del Gobierno y pusimos un acento especial en la relacion entre la
situacion del bien y las obras del MITMA en el entorno inmediato. Los proyectos de
Catalufia alcanzaron el 23,58% de la inversién total (13,3 M€) para 25 proyectos y
es el afo en que la participaciéon catalana ha sido mas exitosa. Este afio, con un
presupuesto de 80 millones de euros, un 31% superior a la convocatoria
precedente, habria que esperar una mejora de resultados proporcional.

Con este objetivo, las reuniones se han hecho con la intencién de esclarecer las
condiciones del programa, tratando de animar a los titulares de los Bienes
Nacionales de Interés Cultural a participar, siempre, pero sobre unas bases
objetivas y transparentes y sin levantar falsas expectativas. Las presentaciones
han consistido tanto en describir las condiciones de participacion como en la
mecanica del procedimiento.
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-~-CONTINUACIO
"PRESENTACIO DEL PROGRAMA DEL 2% CULTURAL A
LES SUBDELEGACIONS DEL GOVERN A CATALUNYA“

Globalment es tracta d’'un programa al qual s’hi presenten prop de 400 projectes
de tot Espanya cada convocatoria i del qual no superen el triatge dels requisit
basics prop de 200 projectes. Finalment, dels 200 projectes restants, un cop valorat
per una comissié paritaria dels ministeris de Cultura i el MITMA, son seleccionats
per rebre un ajut prop de 100 projectes, cosa que fa que la quota d’'éxit en aquest
estadi ascendeixi al 50%.

L'anterior convocatoria va ser I'any 2020 i va tenir un pressupost de 60 milions
d’euros. L'Area de Foment aleshores va fer-ne la presentacié del programa a 3
Subdelegacions del Govern i vam posar un accent especial en la relacidé entre la
situacio del bé i les obres del MITMA a I'entorn immediat. Els projectes de Catalunya
van assolir el 23,58% de la inversi6 total (13,3 M€) per a 25 projectes i és I'any que la
participacié catalana ha estat més exitosa. Enguany, amb un pressupost de 80
milions d’euros, un 31% superior a la convocatoria precedent, caldria esperar una
millora dels resultats amb millora de resultats proporcional.

Amb aquest objectiu, les reunions s’han fet amb la intencié d’'aclarir les condicions
del programa, mirant d’engrescar als titulars del Béns Nacionals d’Interés Cultural
a participar-hi, sempre perd sobre unes bases objectives i transparents i sense
aixecar falses expectatives. Les presentacions han consistit tant en descriure les
condicions de participacié com la mecanica del procediment.

Subvencions a Catalunya de les convocatdries 2017, 2018 1 2020
» Convocatoria 2020 (25 actuacions / 13,3 M€):

Girona
* Baluartde Sant Andreu (Roses)
*  Muralles de la ciutat ibbrica (Ullastret)

Barcelona

*  Hospital de la Santa Creu | Sant Pau {Barcelona)

*  Catedral (Barcelona)

*  Monestir Sant Tomas de Ruideperes (Calldetenes)
*  LaPresé (Matard)

*  Palaude Requesens (Molins de e}

*  Dues Adoberies (Vic) Tarragona

*  Castell de Bellvis (I'Hospitalet de Liobregat) *  Monestir de Santes Creus {Aiguamircia)

*  Catedral Basilica (Tarragona)

*  Catedral de Santa Maria (Tortosa)

*  Muralla (Montblanc)

*  Muralla [Valls)

+  Castell (Els Garidells)

= Castell Monestir d'Escomalbou (Riudecanyes)
*  Castell (Prades) -

*  Castell dels Comtes [Santa Colma de Queralt)
= castell (Ulldecona)

+  Castell (Vallmall)

Lleida
*  Esglésiade Sant Doménec (Cervera)
*  Casade Poblet (Vinaixa)

*  Castell (Castelid de Farfanya)

+  Castell {L'Espluga Calba)

*  Castell {Os.d= Balaguer)
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"REUNION DE LA UNIDAD CON ENTIDADES IMPLICADAS
EN ACCION DEFORMACIONEN INSTITUTOS"

La Unidad de Violencia contra la Mujer en Barcelona de la Subdelegacién del
Gobierno de Espafia realizd una reunion de coordinacion con las entidades
Ciarcuma, VIRA y Entre Homes el pasado 15 de septiemblre. Estas entidades estdn
implicadas en la accién de formacion en la que también trabaja la unidad.

De esta reunién se ha establecido un plan de acciéon de charlas dirigidas a
institutos de la provincia de Barcelona con el objetivo de ofrecer una formacién
inicialen la prevencién del la Violencia de Género en los entornos digitales a lo
largo del primer trimestre del curso académico 2023-24.
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"REUNIO DE LA UNITAT AMB ENTITATS IMPLICADES
ENL‘ACCIO DELA FORMACIO A INSTITUTS"

La Unitat de Violéncia contra la Dona a Barcelona de la Subdelegacié del Govern
d'Espanya va realitzar una reunié de coordinacié amb les entitats Carcuma, VIRA i
Entre Homes el passat 15 de setembre. Aquestes entitats estan implicades en
l'accié de formacié en la qual també treballa la unitat.

D'aquesta reunié s’ha establert un pla d'accié de xerrades dirigides a instituts de la
provincia de Barcelona amb l'objectiu d'oferir una formacié inicial en la prevencié
del la Violéncia de Génere en els entorns digitals al llarg del primer trimestre del
curs académic 2023-24.

Unidad Contra laViolencia
sobre la Mujer en Cataluna




"LAS FIESTAS DE LA MERCE DAN EL CIERRE A LA EPOCA
DEL ANO CON MAS TRABAJO PARA LA UNIDAD"

La Unidad de Autorizaciones e Infracciones Administrativas se encargaq, entre otros
asuntos, de autorizar la celebracion de actos populares y culturales en los que se
emplea poélvora y material pirotécnico. Estos actos pueden adoptar la forma de
correfocs, espectdculos pirotécnicos (fuegos artificiales), o trabucaires. Dado que
estas actividades son de gran importancia en Catalufia, la época estival
constituye una de las épocas de mds trabajo para la Unidad, ya que en los meses
de junio, julio, agosto y septiembre tienen lugar la mayor parte de las fiestas
locales de la provincia de Barcelona.

El final de esta época de fiestas populares viene marcado por la celebracién de las
Fiestas de la Mercé, que, si bien comienzan oficialmente el dia 22 de septiembre
con la proclamacién del pregdn en el Ayuntamiento, se inician ya el 18 de
septiembre con actividades de diversa indole. Este afio los actos que se han
autorizado con motivo de la Mercé incluyen una actuacion de trabucaires para el
dia 24 de septiembre, la celebracion de diversos correfocs, y dos espectdaculos de
fuegos artificiales, siendo el mas importante de estos eventos el piromusical
previsto para el dia 25, en el que se van a emplear 1.324 kg de materia
reglamentada y que pone punto y final a estas fiestas.

Es preciso recalcar, una vez mds, la labor tan importante que realizan tanto el Area
de Industria y Energia como la Comandancia de la Guardia Civil de Barcelonq,
cuya funcién inspectora como 6rganos informantes es imprescindible para que
finalmente se puedan llevar a cabo todos estos actos garantizando la seguridad
de todos los participantes en los eventos y de la ciudadania en general.

LAMERCE.BARCELONA

indice
index

N~ CCHTINSSS
N — 'n.fl

)

i g

-
/)
e/

"LES FESTES DE LA MERCE TANQUEN L‘EPOCA DE
L'’ANY AMB MES FEINA PER A LA UNITAT*

La Unitat d'Autoritzacions i Infraccions Administratives, com ja se sap, s'encarrega
d'autoritzar la celebracié d'actes populars i culturals en qué s'empra pélvora i
material pirotécnic. Aquests actes poden adoptar la forma de correfocs,
espectacles pirotécnics (focs artificials), o trabucaires. Atés que aquestes activitats
sbn de gran importancia a Catalunya, I'época estival constitueix una de les
époques de més treball per a la Unitat, ja que als mesos de juny, juliol, agost i
setembre tenen lloc la major part de les festes locals de la provincia de Barcelona.

El final daquesta época de festes populars ve marcat per la celebracié de les
Festes de la Mercé, que, si bé comencen oficialment el dia 22 de setembre amb la
proclamacié del pregd a I'Ajuntament, ja s'inicien el 18 de setembre amb diverses
activitats. Aquest any els actes que s’han autoritzat amb motiu de la Mercé
inclouen una actuacié de trabucaires per al dia 24 de setembre, la celebracié de
diversos correfocs, i dos espectacles de focs artificials, sent el més important
d'aquests esdeveniments el piromusical previst per al dia 25, en qué es faran
servir 1.324 kg de mateéria reglamentada i que posa punt final a aquestes festes.

Cal recalcar, una vegada més, la tasca crucial que porten a terme tant I'Area
d'Inddstria i Energia com la Comanddncia de la Gudrdia Civil de Barcelong, la
funcidé inspectora dels quals com a organs informants és imprescindible perqué
finalment es puguin dur a terme tots aquests actes garantint la seguretat de tots
els participants i de la ciutadania en general.




"PUBLICACION DE LA NUEVA CARTA DE SERVICIOS 2024~
2026 EN LA INTRANET DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO"

La Delegacion del Gobierno de Espafia en Cataluia y la Subdelegacion del
Gobierno en Barcelona ha presentado la

con la intencién de seguir siendo un instrumento de gestién interna motor de la
mejora continua. Con ellq, se renuevas el reto de ofrecer una prestacion eficiente y
de calidad de los servicios de la Administracion, mediante la utilizacién en su
gestion de las tecnologias y recursos de la informacién y una apuesta decidida por
los valores de transparencia y responsabilidad social.

Como hecho diferencial respecto a la edicion anterior, se han unificado las dos
Cartas de Servicios en una solq, y ahora, se podran consultar tanto los servicios
prestados en su modalidad presencial como electrénica. Entre todos los servicios
que se ofrecen se encuentran: Informacién y atencion a la ciudadaniaq, violencia
sobre la mujer, servicios dirigidos a inmigrantes, servicios relacionado con empleo
o emigrantes, homologacion de titulos universitarios extranjeros y expedicion de
titulos, expropiaciones, vacunacién internacional, inspeccién de farmacia, sanidad
exterior, pesca maritima, transportes, expedientes correspondientes a sanciones
administrativas, etc.

La nueva Carta de Servicios recoge también todo lo referente a la ciudadania en su
relacién con los servicios que se les ofrece. Por un lado, se hace un recuento de sus
derechos como ciudadano y, por otro lado, las formas de colaboracion con las que
cuentan para tratar de mejorar los servicios (encuestas, quejas y sugerencias,
escritos o solicitudes de informacién). La Delegacién y Subdelegacién presentan
un conjunto de compromisos de procedimientos e informacién en los que se habla
de los plazos de respuesta y tramitacion de los servicios prestados y mediante el
uso de las nuevas tecnologias.

Por Gltimo, en la carta se incluyen diferentes medidas de igualdad, calidad,
proteccion medioambiental, accesibilidad y prevencion de riesgos laborales
como otro de los compromisos adquiridos por la administracién.
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"PUBLICACIO DE LA NOVA CARTA DE SERVEIS 2024-
2026 A LA INTRANET DE LA DELEGACIO DEL GOVERN*

La Delegacié del Govern d'Espanya a Catalunya i la Subdelegacié del Govern a
Barcelona ha presentat la amb la intencié de
continuar sent un instrument de gestié interna motor de la millora continua. Amb
ella, es renova el repte d'oferir una prestacio eficient i de qualitat dels serveis de
I'Administracié, mitjancant la utilitzacié en la seva gestié6 de les tecnologies i
recursos de la informacidé i una aposta decidida pels valors de transparéncia i
responsabilitat social.

Com a fet diferencial respecte a I'edicié anterior, s’han unificat les dues Cartes de
Serveis en una solq, i ara, es podran consultar tant els serveis prestats en la seva
modalitat presencial com a electronica. Entre tots els serveis que s'ofereixen es
troben: Informacié i atencié a la ciutadaniaq, violéncia sobre la dona, serveis dirigits
a immigrants, serveis relacionat amb ocupacié o emigrants, homologacié de titols
universitaris estrangers i expedici6 de titols, expropiacions, vacunacid
internacional, inspeccidé de farmacia, sanitat exterior, pesca maritima, transports,
expedients corresponents a sancions administratives, etc.

La nova Carta de Serveis recull també tot el referent a la ciutadania en la seva
relacié amb els serveis que se'ls ofereix. D'una banda, es fa un recompte dels seus
drets com a ciutada i, d'altra banda, les formes de col-laboracié amb les quals
compten per a tractar de millorar els serveis (enquestes, queixes i suggeriments,
escrits o sollicituds dinformacié). La Delegacié i Subdelegacié presenten un
conjunt de compromisos de procediments i informacidé en els quals es parla dels
terminis de resposta i tramitacié dels serveis prestats i mitjancant I'is de les noves
tecnologies.

Finalment, en la carta s'inclouen diferents mesures d'igualtat, qualitat, proteccio
mediambiental, accessibilitat i prevencié de riscos laborals com un altre dels
compromisos adquirits per ladministracio6.
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lil. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL

20170 Resolucidn de 13 de septiembre de 2023, de la Subsecrelarnia, pov la que se
dprueba fa Carta de Servicios de la Defegacion del Goblerno en Catafufa y
Subdelegacion del Gobverno en Barcelona. para &f peviodo 2023-2026.
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https://intranetddgg.delegaciondelgobierno.gob.es/group/sdg_barcelona/subdelegacion/informacion-general/carta-de-servicios?p_p_id=56_INSTANCE_n3WW&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1
https://intranetddgg.delegaciondelgobierno.gob.es/group/sdg_barcelona/subdelegacion/informacion-general/carta-de-servicios?p_p_id=56_INSTANCE_n3WW&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1
https://intranetddgg.delegaciondelgobierno.gob.es/group/sdg_barcelona/subdelegacion/informacion-general/carta-de-servicios?p_p_id=56_INSTANCE_n3WW&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1

