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1. COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO 

COMPROMISO INDICADOR  

GRADO DE 

CUMPLIMIENTO 

ANUAL 

MEDIDAS CORRECTORAS 

ADOPTADAS 

Grabar las solicitudes telemáticas de renovaciones de 

autorizaciones de Extranjería en un plazo máximo de 10 días hábiles 

desde la presentación. 

% de solicitudes grabadas en el plazo 

comprometido. 

 

100% 

 

Tramitar los informes gubernativos para visados de estudios, 

tratamiento médico y vacaciones de menores, en un plazo máximo 

de 15 días hábiles desde la solicitud. 

% de informes tramitados en el plazo 

comprometido. 

 

100% 

 

Tramitar los informes gubernativos para adopciones internacionales 

en un plazo máximo de 15 días hábiles desde la solicitud. 

% de informes tramitados en el plazo 

comprometido. 

No se han 

tramitado 

expedientes en 

ese periodo 

 

Resolver las solicitudes de autorización para el uso de artículos 

pirotécnicos de más de 100 kg en manifestaciones festivas, en un 

plazo máximo de 10 días hábiles desde que se recibe el informe 

preceptivo. 

% de expedientes resueltos en el plazo 

comprometido. 

 

100% 

 

Responder a las quejas recibidas por cualquier medio en un plazo 

máximo de 15 días hábiles desde la entrada en la Subdelegación del 

Gobierno. 

% de quejas contestadas en el plazo 

comprometido. 100% 
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COMPROMISO INDICADOR  

GRADO DE 

CUMPLIMIENTO 

ANUAL 

MEDIDAS CORRECTORAS 

ADOPTADAS 

Emitir los Certificados de Emigrantes Retornados en un plazo 

máximo de 15 días hábiles desde la presentación, siempre que se 

disponga de toda la documentación necesaria. 

% de certificados emitidos en el plazo 

comprometido. 

 

100% 

 

Elaborar el informe y remitir el expediente de ayudas dirigidas a 

atender situaciones de extraordinaria necesidad de españoles de 

origen retornados (Real Decreto 1493/2007) para su resolución en 

un plazo máximo de 15 días hábiles desde su presentación. 

% de informes remitidos en el plazo 

comprometido. 

No se han 

tramitado 

expedientes en 

ese periodo 

 

Tramitar la solicitud de salarios de tramitación en juicios por despido 

y elaborar la propuesta de resolución en un plazo máximo de 10 días 

hábiles desde la presentación, siempre que se disponga de toda la 

documentación necesaria para la tramitación. 

% de solicitudes tramitadas en el plazo 

comprometido. 
100% 

 

Instruir y resolver los expedientes de solicitud de ayudas y 

subvenciones por daños derivados de situaciones de emergencia o 

de naturaleza catastrófica en un plazo máximo de 30 días hábiles 

desde la presentación, siempre que se disponga de toda la 

documentación necesaria para la tramitación. 

% de expedientes tramitados en el plazo 

comprometido. 

100% 

 

Administrar las vacunas recomendadas en un plazo máximo de 1 día 

hábil desde el día de la consulta médica. 

% de vacunas administradas en el plazo 

comprometido. 
100% 
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2. COMPROMISOS DE INFORMACIÓN 

COMPROMISO INDICADOR  

GRADO DE 

CUMPLIMIENTO 

ANUAL 

MEDIDAS CORRECTORAS 

ADOPTADAS 

Contestar todos los correos electrónicos que soliciten información, 

excepto Extranjería, en un plazo máximo de 3 días hábiles desde la 

recepción del correo. 

% de correos electrónicos contestados 

en el plazo comprometido. 100% 

 

Contestar todos los correos electrónicos que soliciten información 
de Extranjería en un plazo máximo de 7 días hábiles desde la 
recepción del correo. 

% de correos electrónicos contestados 

en el plazo comprometido. 100% 
 

Atender a las víctimas de violencia de género en un plazo máximo 

de 2 días hábiles desde su solicitud. 

% de víctimas atendidas en el plazo 
comprometido. 

100% 
 

Elaborar la ficha de víctimas mortales por violencia de género (mujer 

y/o hijos e hijas), heridas gravemente por violencia de género y 

asesinatos u homicidios por razones de género o motivos de sexo y 

el informe de seguimiento y su grabación en la plataforma en un 

plazo máximo de 2 días hábiles desde su notificación. 

% de fichas de víctima y de informes de 

seguimiento elaborados y grabados en la 

plataforma en el plazo comprometido. 

 

100% 

 

 

 

 


