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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN MALAGA

ANO 2021

NUMERO

DENOMINACION DEL COMPROMISO

INDICADOR DE MEDICION

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION
ADOPTADAS

1T

2T 3T 47 ANUAL

CP1

Resolver las solicitudes de autorizacién
de uso de armas reglamentadas
incluidas las de avancarga, en lugares
no autorizados, una vez recabados por
los informes preceptivos necesarios que
emite en Ayuntamiento correspondiente
y la Guardia Civil, en el plazo méximo de
5 dias habiles desde la recepcion de los
informes recabados.

Porcentaje de solicitudes autorizacion de
uso de armas reglamentadas incluidas
las de avancarga en lugares no
autorizados una vez recibidos los
informes preceptivos del Ayuntamiento y
Guardia Civil resueltos en el plazo
maximo de 5 dias habiles.

CP2

Resolver las solicitudes de inscripcion y
otras anotaciones de provincias en el
Registro de Entidades Locales en un
plazo maximo de 5 dias habiles.

Porcentaje de solicitudes de inscripcion y
otras anotaciones de provincias
realizadas en el Registro de Entidades
Locales en el plazo maximo de 5 dias
habiles.

CP3

Asignar cita previa en la Oficina de
Asistencia en Materia de Registro a 3
dias habiles.

Porcentaje de citas solicitadas y
atendidas en la Oficina de Asistencia en
Materia de Registro en el plazo de 3 dias
habiles.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en Malaga Actualizado a 02/05/2021
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacién de la Carta de Servicios Electronicos vigente.
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN MALAGA

ANO 2021
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
ADOPTADAS
1T |2T [3T |4T | ANUAL
Actualizar en 8 dials habil/es la Porcentaje de cambios o errores
cI1 informacién sobre cambios producidos | actualizados en el plazo de 8 dias
ylo errores detectados. habiles
Contestar en 3 dias habiles las Porcentaje de correos electronicos
cI2 solicitudes de informacion recibidas a contestados en el plazo de 3 dias
través del correo electrénico habiles desde su recepcion.
informacién.malaga@correo.gob.es
Contestar en 3 dias habiles las Porcentaje de correos electronicos
cI3 peticiones de informacion en materia de | contestados en el plazo de 3 dias habiles

emigracion realizadas a través del
correo electronico de la Dependencia
del Area de Trabajo e Inmigracion.

desde su recepcion.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en Malaga Actualizado a 02/05/2021
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacién de la Carta de Servicios Electronicos vigente.
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN MALAGA
ANO 2021

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
ADOPTADAS

1T 2T 3T 47 ANUAL

Semestralmente, actualizar el listado de | Porcentaje de publicacion semestral del
CA1 servicios electronicos. listado actualizado de  servicios
electronicos.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en Malaga Actualizado a 02/05/2021
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.



(orta de Cnvides
| Pechrbnies

CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE REDES SOCIALES
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN MALAGA
ANO 2021

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
ADOPTADAS

1T 2T 3T 47 ANUAL

Atender las solicitudes de informacion | Porcentaje de solicitudes de informacion
CRS1 presentadas por Facebook en 4 dias | por Facebook contestadas en el plazo de
habiles (se informa al interesado del | 4 dias habiles.

servicio/unidad a la que debe dirigir su
consulta facilitando los datos de
contacto)

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en Malaga Actualizado a 02/05/2021
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN MALAGA
ANO 2021

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
ADOPTADAS

1T 2T 3T 47 ANUAL

Atender todas las quejas o sugerencias | Porcentaje de quejas o sugerencias
cas1 presentadas telematicamente en un presentadas telematicamente atendidas
maximo de 15 dias habiles en un plazo de 15 dias habiles

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en Malaga Actualizado a 02/05/2021
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN MALAGA

ANO 2021
NUMERO | DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
ADOPTADAS
1T |2T [3T |4T | ANUAL
Publicar trimestralmente el grado de Porcentaje de publicacion trimestral del
CT1 cumplimiento de estos compromisos. grado qe cumplimiento  de  los
COMPromisos.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Subdelegacién del Gobierno en Malaga Actualizado a 02/05/2021
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.



